
FIERA SMART 365



IL PROGETTO  
E GLI OBIETTIVI

2



Fiera Smart 365 è lo strumento innovativo realizzato da 

ICE Agenzia  per rispondere alle restrizioni introdotte dalla 

pandemia da COVID19  nel mondo degli eventi e delle 

fiere commerciali.

Attraverso la creazione di eventi e vetrine virtuali e B2B 
online, Fiera  Smart 365 permette agli operatori esteri e 

alle aziende italiane di incontrarsi online in maniera 

semplice ed efficace.

I template predefiniti di Fiera Smart 365 semplificano la 

creazione degli eventi senza sacrificarne il profilo e 

l’identità settoriale o di mercato.

FIERE  VIRTUALI
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Fiera Smart 365 è stata attivata a luglio 2020  

con un evento di test dedicato al settore della  

nutraceutica. Da allora sono state realizzati altri  

13 eventi nel 2020 e 84 nel 2021, con più di 

6.000 incontri B2B online complessivamente 

realizzati, circa 6.000 aziende italiane e 8.000 

buyer stranieri partecipanti. 

EVENTI REALIZZATI
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Fiera Smart 365 si compone di tre parti fondamentali:

• l’area di amministrazione degli eventi

• il backend per le aziende espositrici;

• il frontend per i visitatori.

Il sistema Fiera Smart 365 può indirizzare i propri eventi su 

qualsiasi piattaforma VTC esistente. Negli eventi a cura ICE è 

utilizzata attualmente la piattaforma Lifesize©, completamente  

integrata nei singoli eventi tramite API (Application Programming  

Interface). Eventuali integrazioni con altre piattaforme possono  

essere incluse tra le personalizzazioni della piattaforma.

TRE PIATTAFORME  
IN UNA
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AMMINISTRAZIONE E GESTIONE DEGLI  
EVENTI E DEGLI INCONTRI VIRTUALI
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L’organizzatore si occupa di:

• predisporre l’evento e definirne il programma, 
organizzare  le sessioni plenarie e stabilire giornate e 
orari per le sessioni B2B;

• accogliere le aziende nel catalogo virtuale ed 
assisterle nella gestione dei rispettivi spazi di backend;

• accogliere buyer e visitatori e gestire le 
registrazioni effettuate sul sito dell’evento;

• rispondere ad eventuali richieste di assistenza durante 
gli  eventi.

CREAZIONE E GESTIONE  
DEGLI EVENTI VIRTUALI
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GESTIONE DEL BACKEND  
ESPOSITORE
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LA GESTIONE  
DELLA VETRINA

Ogni azienda, ricevute le credenziali di accesso, potrà:

• personalizzare la propria vetrina virtuale;

• popolare il catalogo prodotti;

• inserire materiale informativo (video, brochure, 
immagini);

• caricare informazioni di contatto;

• gestire gli appuntamenti virtuali e parteciparvi;

• contattare i buyer esteri registrati all’evento.



Nel backend di ciascuna azienda espositrice sono 
disponibili le funzioni per la gestione delle interazioni:

• la lista dei visitatori registrati all’evento;

• le richieste di incontro ricevute e inviate, con l’accesso ad 
un sistema di messaggistica interno. 

• la lista completa dei propri appuntamenti;

• l’agenda del giorno.

All’interno delle liste appuntamenti compaiono inoltre i 
link per  accedere alle sale virtuali che ospiteranno i 
singoli B2B.

LA GESTIONE DELLE  
INTERAZIONI (LATO AZIENDA)
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VISITATORI, BUYER  
E APPUNTAMENTI
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I buyer possono registrarsi via web 
o essere inseriti manualmente. 
Ricevute le credenziali effettuano il 
login via frontend, attivando così le  
funzioni a loro riservate.

LOGIN

Dal frontend dell’evento i buyer  
registati accedono alle vetrine  
degli espositori, individuano i 
immediatamente prodotti di 
proprio interesse e  possono 
attivare l’interazione*

CATALOGO I visitatori registrati possono 
consultare gli slot di appuntamenti 
disponibili e  inviare messaggi ai 
singoli espositori.  Le risposte sono 
visibili nel backend  del visitatore, 
così come l’agenda  degli 
appuntamenti e la chat.

APPUNTAMENTI  
E RICHIESTE

IL PERCORSO  
DEL BUYER

* Il sito dell’evento e le informazioni di primo livello sugli espositori sono accessibili anche senza registrazione; quest’ultima è tuttavia necessaria per rendere accessibili tutti i 
dati  ed attivare le funzioni di interazione. 12



La consultazione del catalogo permette 

la ricerca per parole chiave, l’applicazione 

di filtri per categorie merceologiche, la 

visita  della vetrina e dei cataloghi di 

prodotti e linee.

In pochi click il buyer può 
richiedere gli appuntamenti e 
gestirli poi direttamente nella 
propria area riservata.

13



GLI  APPUNTAMENTI

Negli eventi gestiti direttamente da ICE Agenzia 

tramite Lifesize© gli appuntamenti confermati 

generano automaticamente una stanza  virtuale, 

accessibile tramite un link che viene trasmesso 

direttamente all’espositore e al buyer nelle 

rispettive aree di backend. Non si richiedono altri 

passaggi o registrazioni per accedere alla stanza.
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Gli eventi organizzati con Fiera Smart 365 possono 
includere anche sessioni pubbliche o riservate in formato 
virtuale, quali ad esempio:

• sessioni plenarie, tavoli tematici o seminari;

• webinar.

L’accesso a queste sessioni è consentito sia alle aziende 
espositrici che ai buyer registrati, oltre che naturalmente 
ai relatori e agli altri  partecipanti invitati dagli 
organizzatori.

Gli eventi virtuali possono svolgersi su qualsiasi 
piattaforma di  videoconferenza, a libera scelta degli 
organizzatori. Le caratteristiche tecniche e le modalità di 
regia saranno quelle consentite dalla  piattaforma 
utilizzata.

ALTRE  FUNZIONI
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE


