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POR 2014-2020

Dal 16/06/2017 Sono aperte le iscrizioni al corso di formazione professionale per

‘OPERATORE MARKETING: CUSTOMER SERVICE
REPRESENTATIVE”

Finanziato dalla Regione Marche con D.D.P.F. n. 146 del 16/05/2017 Cod.204057
POR MARCHE FSE 2014-2020 —ASSE I — Occupazione P.I. 8.1 RA 8.5 Azione 8.1B

SOGGETTO PROPONENTE
GGF GROUP SRL, Via | Maggio, 156 — 60131 ANCONANA

FINALITA’ DEL CORSO E FIGURA FORMATA

Con questo progetto ci si pone I'obiettivo didattidi trasferire ai
partecipanti conoscenze e competenze praticheanmsdito del
marketing operativo e dell'assistenza al clientetUSTOMER
SERVICE) in tutte le sue forme. Verranno trasmegsdiscenti le
competenze trasversali utili a lavorare all'intermh gruppo,
mettendoli in grado di gestire i rapporti con dfriale problematiche
e le negoziazioni, al fine di una maggiore motieae e di un
miglioramento lavorativo nell’ottica di squadratrelche di favorire

DURATA E MODALITA DI SVOLGIMENTO

GGF GROUP SRLyia Albertini n. 36 Center Gross Blocco | —
60131 ANCONA

400 ore (120h di stage, 272 h daula, 8h esamelefinaon
frequenza di 5 lezioni settimanali.

Inizio corso: AGOSTO 2017

Fine corso: NOVEMBRE 2017

SCADENZA E PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA
La partecipazione al corso € completamente gratuita
La domanda dovra essere inviata a mezzo Racc.farR fede il

all'approfondimento della lingua inglese divenutararoai
indispensabile in ogni settore, approfondendo usamihologia
tecnica sia scritta che orale, dando modo di affren una
comunicazione telefonica, si dara importanza altahimento del

17 LUGLIO 2017 e dovra essere corredata della seguente
documentazione disponibile sul sito www.ggfgroup.it

- Domanda di iscrizione (modello placement - All.B9)

- Copia del documento d’ldentita;

vocabolario commerciale e di quello tecnico pemgéstione delle _ cyrriculum Vitae:

lamentele. Inoltre, si vogliono approfondire e vedpare delle aree . certificato del Centro per I'lmpiego che attéatcondizione di
di competenza di fondamentale importanza nel ssttimasferendo gjsoccupazione.

competenze nel servizio al cliente, nella gestidetla customer | 5 documentazione dovra pervenire al seguenteizadir

satisfaction, nella comunicazione efficace, neplagazione delle
giuste tecniche di approccio al cliente, nel problsolving e nella
comunicazione digitale (servizio al cliente) utndo le varie
modalita a disposizione come i social network.tiiweb e le App
mobile.

DESTINATARI E REQUISITI

GGF GROUP SRL, Via | Maggio, 156 — 60131 ANCONA
(AN), indicando sulla bustaCZORSO SCHEDA 204057
Qualora dalla domanda presentata si dovesse egitecer
mancanza di uno soltanto dei requisiti di ammissjanperdera
il diritto di partecipazione.

SELEZIONE

Il corso € rivolto n.15 partecipanti di cui n. 8 posti riservati allecandidati sono convocati pe selezionenei giorni 20 LUGLIO

donne e 2 per soggetti con disabilita, con i setjuequisiti:

- Eta superiore a 18 anni;

- Disoccupati e inoccupati possesso del diplom&aliola Media
Superiore o Laurea, oppure esperienza almeno bednivoro nel
settore in cui si innesta la qualifica, oppure dical di 1° livello
attinente al settore in cui si innesta la qualifica

- Residenti/domiciliati nella regione Marche

SINTESI PROGRAMMA DIDATTICO

UF 1 ORIENTAMENTO E BILANCIO DELLE COMPETENZE (16 ore).

UF 2 ELEMENTI DI MARKETING E ORGANIZZAZIONEAZIENDALE (16 ore).

UF 3 LA CUSTOMER SERVICE (20 ore).

UF 4 LA COMUNICAZIONE EFFICACE E LA COMUNICAZIONE
TELEFONICA (40 ore).

UF 5 PROBLEM SOLVING E GESTIONE DELLO STRESS (12ore).

UF 6 INFORMATICA DI BASE: ECDL (40 ore).

UF 7 LA DIGITALIZZAZIONE DELLA COMUNICAZIONE (24 ore)

UF 8 LA SEGRETERIA AMMINISTRATIVA DEL CLIENTE (48 ore).

UF 9 BUSINESS ENGLISH (48 ore).

UF 10 SICUREZZA SUI POSTI DI LAVORO (8 ore).

STAGE (120 ore).

ESAME (8 ore).

2017 alle ore 9:00 presso la sede della GGF GROUR, s/ia
Albertini n. 36 Center Gross Blocco | — 60131 ANCON

In caso di assenza per il giorno e l'ora fissdticandidato
perdera il diritto alla partecipazione al corso.

La selezione avverra mediante una prova scritst @eisposta
multipla sulle tematiche legate alla comunicaziore al

marketing) e un colloquio motivazionale (motivazoralla

partecipazione e obiettivi professionali).

TITOLO RILASCIATO

Tutti gli allievi che avranno frequentato almen@%% delle ore
previste dal corso verranno ammessi all’esame dimabkeguito
del quale verra rilasciato I'attestato di QUALIFIGAII Livello
OPERATORE MARKETING Cod. Reg TE4.3 ai sensi della
legge 845/78.

E’ prevista I'assunzione di 9 allievi.

PER INFORMAZIONI

Tel: 071-28521

Dr.ssa Lisa Dorsl.dorsi@sidagroup.com

Dott. Lorenzo Vecchiormazionefinanziatab@sidagroup.com

www.regione.marche.it



