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STUDIO PSICOSOCIALE SUGLI OSTACOLI AL RIUTILIZZO

INDAGINI PER INDIVIDUARE I GRUPPI DI POPOLAZIONE E 

I PRODOTTI PIÙ IMPORTANTI PER QUANTO RIGUARDA IL RIUTILIZZO



PREMESSA

• Nei centri di raccolta dei rifiuti intercettati numerosi articoli che vanno

a smaltimento ma non sono ancora a fine vita.

• Nelle Marche esiste una rete di centri di riuso pubblici che hanno lo

scopo di intercettare questo tipo di articoli ed evitare che diventino rifiuti.

• I centri di riuso sono una delle azioni di prevenzione incluse nel

programma regionale per la prevenzione della produzione di rifiuti.

• Il programma contiene altre azioni volte ad accrescere la cultura della

prevenzione.



PREMESSA

• Oltre ai centri del riuso, dove lo scambio è gratuito, ci sono altre strutture

private nella zona, come i negozi di risparmio, dove le persone possono

acquistare oggetti dati da altre persone.

• Ci sono anche piattaforme "social" come il popolarissimo gruppo

facebook "te lo regalo se vieni a prenderlo" attraverso cui i membri del

gruppo possono scambiare oggetti.



• Con il questionario elaborato all'interno del progetto, è stata

effettuata una prima valutazione dell'intero sistema di

riutilizzo. Sono stati esaminati molti fattori che costituiscono un

ostacolo all'uso di beni usati o che, al contrario, facilitano il

riutilizzo.

• L'analisi dei risultati è ovviamente uno strumento fondamentale

per valutare i punti di forza, le debolezze, le opportunità e le

minacce e da questi individuare le azioni da adottare per

aumentare il potenziale della rete di riutilizzo.

OBIETTIVI DEL SURVEY



DESCRIZIONE DEL 

CAMPIONE

• Sono stati raccolti 385 questionari risposti in maniera

abbastanza equa tra uomini (42%) e donne (58%).

• L’età di chi ha risposto è stata per il 60% sopra 45 anni, per il

36% tra 25 e 35 anni e per il 4 % sotto a 25 anni.



DESCRIZIONE DEL LIVELLO 

DI SCOLARIZZAZIONE DEGLI 

INTERVISTATI



DESCRIZIONE DELLA FAMIGLIA 

DEGLI INTERVISTATI



Aspetti considerati più 

importanti nell'acquisto di un 

bene di consumo durevole



Quali dei seguenti punti di vista consideri più 

importante quando acquisti un prodotto di 

consumo durevole?



Aspetti relativi all'acquisto di

un prodotto di seconda mano.



Che tipo di oggetto hai comprato/preso di

seconda mano da un negozio, un centro del

riuso o on line?



Se non hai ancora acquistato

prodotti di seconda mano, cosa ti

ha impedito di farlo?



Livello di soddisfazione degli

acquirenti di prodotti di

seconda mano



La maggior parte degli intervistati ritiene che i

prodotti di seconda mano siano affidabili, ma vi

sono preoccupazioni che:

- in caso di problemi, l'acquirente non è altrettanto

protetto (73%)

- se si desidera restituire il prodotto, il venditore molto

probabilmente rifiuterà (57%)

- si può essere truffati (47%)



La disponibilità o la riluttanza a

vendere prodotti di seconda

mano



Che prodotto hai già donato o venduto in un

negozio di risparmio, al centro del riuso, mercato

delle pulci, o online?



Quali dei seguenti prodotti acquisteresti

di seconda mano?



Quando si prevedi di acquistare un articolo di

seconda mano, quali fattori consideri?



Quanto sono importanti i seguenti fattori

quando acquisti prodotti di seconda mano?



Se un articolo che usi si danneggia, cosa fai?



Cosa suggeriresti di integrare per migliorare

le pratiche di riutilizzo?



• Questo lavoro è molto interessante perché non solo indaga il sistema di

riutilizzo pubblico, ma in generale esamina anche il riutilizzo dei beni usati

(i.e. anche attraverso strutture non pubbliche) occupandosi di aspetti

culturali e sociali.

• La lettura dei dati ci offre la possibilità di individuare ciò che deve essere

indagato in modo più approfondito, sia per ottenere una migliore

rappresentazione delle fasce d'età sia per una maggiore chiarezza riguardo

ad alcuni aspetti

CONCLUSIONI



• La pandemia del COVID-19 non ci ha permesso di condurre incontri

personali che sarebbero stati un'opportunità per tutte le parti interessate di

essere più coinvolte e di ottenere più risposte.

• Il nostro obiettivo è quello di mantenere l'indagine in corso per tutta la

durata del progetto ed estrarre dati in tempi diversi per cogliere il più

possibile informazioni utili e trovare soluzioni migliori per rendere le nostre

politiche di riutilizzo più efficaci sulla base di ciò che la gente comune

esprime sul sondaggio.

CONCLUSIONI




