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Prot. n.                    ARS/DG






Ancona, il 12/03/2010
Procedura di acquisto in economia (CIG n. 0447155BF7)

OGGETTO: 
Richiesta di offerta per acquisizione del servizio di data entry delle schede ISTAT di morte nell’ambito del progetto di realizzazione del Registro Regionale delle Cause di Morte. Modifica al Capitolato Speciale.
In riferimento alla procedura in oggetto, si comunica che :

· la scadenza per la presentazione delle offerte è prorogata al 22/03/2010;

· essendo necessario proporre alcune modifiche al capitolato speciale, le Ditte anche se hanno presentato offerta, sono tenute a ripresentarla in base alle nuove specifiche che vengono fornite e specificando sulla busta “II offerta” (le offerte già pervenute saranno conservate sigillate a cura della ARS Marche e potranno essere ritirate dalla ditta offerente);

· l’art. 1 del Capitolato Speciale di gara è sostituito dal seguente:

ART. 1 – OGGETTO DELLA PROCEDURA, MODALITA’ e finalità 

La DGRM 1298 del 3/8/2009 avente ad oggetto “Istituzione del registro nominativo cause di morte (ReNCaM) e del registro tumori regionale (RTR) della Regione Marche presso l’Agenzia Regionale Sanitaria” dispone l’istituzione dei registri citati allo scopo di raccogliere i dati per effettuare studi di frequenza, di prevalenza, di incidenza, di associazione, di stima di fattori di rischio, di prognosi e altresì per la sorveglianza dello stato di salute, la programmazione di interventi di popolazione, la valutazione dell’assistenza sanitaria. Le modalità organizzative per l’implementazione e il mantenimento dei registri sono descritte nella medesima DGRM 1298/2009.

Il Registro Nominativo delle Cause di Morte rappresenta il naturale completamento del flusso relativo ai dati di mortalità (schede ISTAT di morte) ed è una componente fondamentale del Registro Tumori. 

La stessa DGRM 1298/2009 indica che i registri si costituiscono tramite la raccolta dei dati che provengono da diverse fonti informative come, nel caso specifico, le schede ISTAT di morte. Le schede sono disponibili presso i Dipartimenti di Prevenzione. 

Per la realizzazione del Registro ReNCaM, l’ARS Marche necessita di un servizio di data entry delle schede ISTAT di morte. 
Una copia della struttura delle schede di morte è reperibile presso il sito Istat (modelli di cause di morte 4, 4bis, 5, 5 bis), ma verrà comunque consegnato a coloro che ne faranno richiesta insieme alle indicazioni tecniche a cura dell’ISTAT per la compilazione delle schede. 

Si stima che la quantità di pratiche da inserire riferite al periodo 01/01/2008 – 31/12/2009, ammonti a circa 30.000, di cui 25.000 saranno consegnate in formato immagine (tiff o Jpeg) su supporto magnetico e le restanti 5.000 in formato cartaceo da scannerizzare. 

Il file immagine, in parte fornito ed in parte da creare, sarà l’input per l’attività di data entry. L’applicazione a supporto dell’attività di scannerizzazione e di data entry dovrà essere nella disponibilità o essere appositamente realizzata dalla società aggiudicatrice e dovrà soddisfare i seguenti requisiti:

· Produzione dell’immagine scannerizzata su un file in formato tiff o Jpeg2000;

· Realizzazione di un archivio nel quale ciascun file-immagine dovrà essere associato ad informazioni che agevolino la ricerca nei file della scansione;

· Prevedere un sistema di controllo dei dati inseriti, da parte della ditta.
Il servizio oggetto del presente Capitolato Speciale dovrà svolgersi presso la sede della società cui sarà affidato il servizio.
Il concorrente dovrà proporre il progetto di servizio, che descriverà i contenuti e le modalità di realizzazione del servizio richiesto, specificando almeno:
· le modalità di svolgimento dei servizi richiesti e di inserimento e archiviazione dei dati, di conservazione e di salvataggio;

· le caratteristiche dei sistemi informatici di supporto;

· l’organizzazione, la gestione del piccolo archivio cartaceo e dell’archivio immagini consegnate, le misure di sicurezza adottate, 

· procedure atte a garantire l’integrità e la riservatezza dei dati conservati e contenuti nel sistema informatico, con descrizione di tutte le misure a tutela della privacy;

· le modalità di consegna del servizio;

· migliorie offerte senza costi aggiuntivi.

Affinchè l’immissione dei dati sia fedele alle notizie originali, l’Aggiudicatario garantirà nell’offerta la competenza degli operatori. L’attività verrà sottoposta a verifiche periodiche da parte del personale dell’ARS Marche, che avrà facoltà di chiedere la ripetizione delle immissioni difettose. L’ARS Marche controllerà almeno il 5% della documentazione oggetto del presente Capitolato. La documentazione soggetta a controllo verrà selezionata in maniera casuale. 

In sede di valutazione delle offerte si terrà conto della proposta di sistemi di controllo aggiuntivi e di ogni altro elemento che sia suscettibile di migliorare la qualità finale dei risultati. 

Il Soggetto Aggiudicatario dovrà utilizzare personale adeguatamente formato (anche in relazione alla normativa sulla privacy) alle specifiche attività di competenza ed in numero ed orario sufficiente all'esecuzione di tutti i servizi previsti dal presente Capitolato. Di tale personale il Soggetto Aggiudicatario dovrà fornire elenco nominativo. 

In quanto consegnatario, il Soggetto aggiudicatario è l'unico responsabile, sia civilmente che penalmente, della buona tenuta della documentazione consegnata e dovrà prevedere le modalità di archivio e di restituzione del materiale.

La ditta aggiudicataria nella effettuazione del servizio dovrà provvedere a trattare i dati personali ed inerenti alla salute, contenuti nei documenti, in piena conformità alle prescrizioni di cui alla legge 196/2003. Ai fini della individuazione del compito e delle responsabilità nel trattamento dei dati in possesso, la ditta aggiudicataria è qualificata come “Responsabile” ai sensi dell’art. 29 del D.Lgs. 196/2003.

La responsabilità della ditta aggiudicataria opererà dal momento stesso della presa in carico della documentazione, coincidente con il momento della consegna delle pratiche digitali e in formato cartaceo da scannerizzare
Sono a carico del Soggetto Aggiudicatario tutte le attrezzature logistiche, hardware e software (personal computer, server, scanner, stampanti, fotocopiatrici, ecc.) necessarie all'espletamento del servizio.

I sistemi informatici utilizzati per il servizio oggetto della presente gara dovranno essere conformi alle disposizioni di legge attualmente in vigore, con particolare riferimento alla normativa sulla privacy.

Il costo presunto è pari a € 0,80 (Euro zero/80) a scheda immessa. In tale prezzo, da considerarsi omnicomprensivo, si intendono comprese tutte quelle forniture e prestazione descritte nel presente Capitolato Speciale compresi gli eventuali oneri accessori comunque inerenti ai servizi, se necessari alla completezza degli stessi. 

L’importo complessivo presunto è di € 24.000 IVA esclusa. 

L’importo reale sarà quello risultante dall’effettivo conteggio delle schede a consuntivo. 

L’archivio dovrà essere consegnato nelle modalità indicate nel progetto di servizio e senza costi ulteriori per la ARS Marche, su supporto informatico secondo le specifiche tecniche descritte nel documento “Registrazione e scarico delle informazioni riportate nelle schede di morte modelli D/4D/5 D4bis/D5bis” a cura dell’ISTAT ed in possesso dell’ARS Marche, che verrà fornito a quanti ne faranno richiesta.

L’aggiudicatario dovrà inoltre consegnare gratuitamente il programma di archiviazione utilizzato per l’attività di data entry, per la quale potrà essere richiesta eventuale personalizzazione per uso interno dell’ARS Marche.

All’atto della consegna l’Aggiudicatario, contestualmente alla consegna dell’archivio su supporto informatico, dovrà specificare:

· le caratteristiche del programma di archiviazione utilizzato;

· le caratteristiche dell’eventuale dizionario, costruito tramite il data entry, della parte dei quesiti sanitari;
· i controlli di congruenza e di coerenza effettuati in sede di data entry;

· la percentuale di errore, calcolata per numero di caratteri, non superiore al 2% sul totale della documentazione oggetto del presente Capitolato Speciale;

· la metodologia del controllo degli errori di battitura

L’attività di data entry dovrà essere eseguita entro 50 giorni lavorativi a partire dalla consegna della documentazione scannerizzata.

L’aggiudicatario sarà responsabile dei danni causati dal proprio personale durante l’espletamento dei servizi sulla documentazione oggetto del presente Capitolato Speciale. 

Il coordinamento, la supervisione ed il monitoraggio delle attività compete al Direttore Generale della ARS Marche.

La gara verrà aggiudicata, secondo il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa, previsto dall’art. 83 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163, tenendo conto degli elementi di qualità e prezzo attribuendo ai suddetti parametri il seguente punteggio: - 40 punti al prezzo - 60 punti alla qualità. All’attribuzione del punteggio provvederà un’apposita Commissione giudicatrice. Il punteggio minimo da raggiungere per poter essere ammessi al proseguo della gare è di punti 31.

L’Amministrazione appaltante si riserva la facoltà di non aggiudicare la gara, a suo insindacabile giudizio, allorquando venissero riscontrate condizioni d’offerta particolarmente onerose e comunque in tutti quei casi il cui contenuto economico risultante non fosse compatibile con le disponibili risorse finanziarie.

In caso di offerte uguali si procederà alla richiesta di un miglioramento dell’offerta tra i concorrenti presenti, in qualità di legali rappresentanti della ditta, o muniti di valida procura. Analoga procedura sarà eseguita anche nel caso di presenza di un solo concorrente. Se nessun concorrente è presente si procederà al sorteggio. Si procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta, se presenta i requisiti richiesti ed è ritenuta congrua dalle Commissioni di gara.

IL DIRETTORE GENERALE

DELL’AGENZIA REGIONALE

SANITARIA MARCHE

Dr. Maurizio Belligoni

____________________________________________________________________________________________________________

Via Gentile. da Fabriano 3 - 60125 ANCONA - Tel. (0039) 071-8064057 - Fax (0039) 071-8064056

E.Mail agenzia.sanitaria @ regione.marche.it

Codice Fiscale - Partita IVA 01486510421
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