VERBALE INCONTRO ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORIDEL C.R.C.U.EDIL
RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE CORRUZIONE E DELLAT RASPARENZA
DELL'AGENZIA REGIONALE SANITARIA (ARS)

25 gennaio 2018

Presenti all'incontro.

Per le Associazioni:

ACU MARCHE - Fabio Amici e Carlo Cardarelli;

Per I'ARS:

Direttore Responsabile prevenzione corruzionesp#igenza Dott.ssa Lucia Di Furia;
Dirigente Dott. Paolo Aletti;

Collaboratori dott.ssa Federica Pediconi, dottGsailia Palazzesi.

L'incontro convocato per le vie brevi con mail d& gennaio 2018 del Responsabile della

prevenzione della corruzione inizia alle ore 132G@rmina alle ore 15.00.

Si presentano: il dott. Fabio Amici e il Signor @aCardarelli, rispettivamente Responsabile del
Dipartimento Trasparenza, Anticorruzione e Qualith servizi e Presidente dell’Associazione dei

Consumatori ed Utenti ACU Marche.

Il Direttore dellARS, dott.ssa Lucia Di Furia, grazia i presenti e riassume il percorso di
riorganizzazione che ha coinvolto I'ARS negli ultimesi, quindi lascia la parola ai rappresentanti
del’ACU.

Il dott. Amici dopo aver evidenziato il ritardo coni 'Agenzia, la Giunta Regione Marche e le altre
realta della Regione stanno dando applicazionenallmativa statale in materia di Carte e Standard
di qualita dei servizi (D.P.C.M. 24 Gennaio 1994gbe n. 273 dell’11l luglio 1995. ecc.) riporta

I'attenzione sugli impegni presi con la precedetitezione in merito alla definizione delle linee



guida per la stesura delle carte dei servizi dgellende sanitarie.

Suggerisce di prendere in considerazione, olteeptcitata normativa vigente in materia di Carte e
Standard di qualita dei servizi il D.P.C.M. 19 miagj995 ‘Schema generale di riferimento della
«Carta dei servizi pubblici sanitas?, le Delibere Civit n. 88/2010 e 3/2012, Imée Guida del
Ministero della Sanita Servizio Centrale della Pamgmazione Sanitaria n. 2/8&uazione della
Carta dei servizi nel sistema sanitario naziong@applemento ordinario alla Gazzetta Ufficiale n.
203 del 31 agosto 1995, serie generale n. 108)akre Norme e Delibere Civit riguardanti le Carte
e gli Standard di qualita dei servizi, comprendeinettore Sanita e la Carta dei Servizi Soc i,
trasmessi dal Dott. Fabio Amici, la ricerca readitzzda Agenas ANAC-Civit nel 2014 “La Carta
Servizi nelle Aziende sanitarie pubbliche italisstato dell’arte”, i Quaderni ed i Laboratori della
Carta dei Servizi Pubblici Sanitari redatti dal &ippmento della Programmazione del Ministero della

Salute.

La dott.ssa Di Furia accoglie i suggerimenti engpégna a convocare entro 30 giorni un tavolo di
lavoro composto dai referenti regionali del’AR$)ld Associazioni dei Consumatori ed Utenti, dagli
UURP e dall'OlV per la definizione di linee guidalie alla redazione di una Carta dei servizi

integrata socio-sanitaria e all’adozione degli d&ad di qualita.

Siribadisce la volonta di avviare un percorsoatifoonto periodico per affrontare i vari temi inetie

I'anticorruzione, la trasparenza e la qualita déevii.

Riconduce poi I'attenzione alle osservazioni eugjgerimenti effettuati da ACU Marche al piano
triennale di prevenzione della corruzione e traspza 2018-2020 ed acquisiti al protocollo con n.
41]|24/01/2018|R_MARCHE|ARS|ARSIA.

Si riportano di seguito in forma sintetica le ossgroni/suggerimenti pervenuti secondo
I'elencazione contenuta nella suddetta nota erelgsioni a cui si € pervenuti in sede di riuniome

merito all’'accoglibilita o meno delle stesse.

Osservazione/suggerimento n.tg0rre prevedere nel PTPC 2018-2020 almeno unan@ta della
trasparenza ogni sei mesi, a decorrere dall'annd&0prescrivendo nel PTPC il necessario
coinvolgimento delle Associazioni dei Consumatdrutenti nella fase preliminare.

E’ opportuno coinvolgere gli Studenti delle Scudledie Superiori ed Universitarie;

Indispensabile organizzare in ogni Provincia leofpiate della Trasparenza. Le Giornate non
dovranno piu’ essere “cumulative” con la Giunta Rage Marche e/o con altri Enti regionali, come
avvenuto in passato, ma dovranno riguardare soldmEARS;

L'ARS ritiene accoglibile la proposta. L'organizizae delle stesse avverra in stretta collabora&zion
con il RPT della Giunta regionale.

Osservazione/suggerimento rOcorre prevedere espressamente nel PTPC gia areeodali

primi mesi dellanno 2018 adeguate attivita di Wlyazione della possibilita di ogni cittadino,
impresa, ecc. di segnalare al RPCT dellARS (e idEgti ed Aziende del Servizio Sanitario
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Regionale) anche in modo anonimo come previstaging 53 del PNA 2015, con modalita che ne
garantiscano tuttavia la ufficialita della ricezien ogni fatto e/o comportamento dei dipendenti
amministrativi e sanitari dell’Ars, dell’Asur Mareh Inrca, ecc. che possono configurare ipotesi di
corruzione. Dovra essere chiaramente pubblicizzatehe la possibilita di effettuare come previsto
dalle direttive anticorruzione analoghe segnalazidirettamente all’Anac. (...) Sarebbe inoltre
opportuno prevedere efficaci meccanismi "premiasté per i cittadini che per i dipendenti in
servizio che segnalano fatti di corruzione, spretirdenaro pubblico, ecc.

L'ARS ritiene parzialmente accoglibile la propodtapossibilita di segnalare in modo anonimo e
comunque assicurata mentre non ci sono riferinmamthativi nazionali che impongano o consentano
di introdurre misure premianti per coloro che ségmafatti di corruzione.

Osservazione/suggerimento n. 3 Si suggerisce didare in esame per raffinare le strategie
anticorruzione gia dal PTPC 2018-2020 ogni apprafiomento, consiglio, ecc. contenuto
nell'importantissimo Rapporto della Commissionéugt dal Ministro Patroni Griffi e coordinata
dal Cons. Roberto Garofoli "La corruzione in Italid anno 2012). In tale rapporto sono ben presi
in esame il settore Sanita, Appalti; forniture berservizi; Lobbies

Si accoglie il suggerimento, coerente con quamortato nel paragrafo del “Il contesto esterno” del
presente Piano dove e richiamata la piu recengégcacsu corruzione e sanita e dove sono presi in
esame i settori che vengono richiamati

Osservazione/suggerimento n.4 Realizzare — coiandlg il Cociv - il ciclo delle performance
dell'Ars “integrato”, che comprende gli ambiti refi@i alla performance; gli standard di qualita dei
servizi; alla trasparenza ed alla integrita; al pia di misure in tema di misurazione e contrasta all
corruzione.

L'osservazione € accoglibile nei termini che seguatArs si impegna a coinvolgere nell'anno 2018
il Cociv per integrare il Piano delle performanatyalmente in fase di revisione, sulla base dntjua
suggerito. Gli obiettivi saranno perseguiti neltar2019.

Osservazione/suggerimento n.5 Adottare la rotazawigersonale (soprattutto dei funzionari e dei
dirigenti).

Per quanto riguarda la rotazione del personale @iR&ionari e dirigente) si rimanda alla pagina 19
del presente Piano. L'ARS potra promuovere taleaznei confronti degli Enti del Servizio Sanitario
Regionale.

Osservazione/suggerimento n. 6 Prevedere frequerifiche ispettive interne da parte dei revisori
dei conti e degli uffici ispettivi senza preavviso.

Il suggerimento e accoglibile nei termini che segud_'ARS prevedera I'adozione di uno specifico
meccanismo organizzativo finalizzato alle verificghgettive nell'ambito della sanita.

Osservazione/suggerimento n.7 Dovranno esseretugtfet verifiche con criteri Random senza
preavviso dal RPC in collaborazione con i Revigt#i Conti - anche nei confronti delle strutture
sanitarie private accreditate che erogano prestazjger conto del servizio sanitario per verificare
il puntuale rispetto degli adempimenti previstilaaklative convenzioni ed il rispetto delle norme
sulla Trasparenza e prevenzione della corruziomse gabblicazione sui siti web della sezione “liste
di attesa” contenente le informazioni e documeragiprevista dall’art. 41, comma 6, del D. Lgs
33/21013);

L'ARS gia effettua verifiche in sinergia con il Ser Sanitd e la PF competente in materia di
accreditamenti.

Osservazione/suggerimento rP8evedere se possibile frequenti verifiche sulladigta’ delle
dichiarazioni di inesistenza di conflitti di intes®, situazioni di incompatibilita’, ecc. rilasceadal
personale (soprattutto sanitario), in servizio pesgli Enti e le Aziende del servizio Sanitario



Regionale.
L'ARS ritiene accoglibile il suggerimento nei teninche seguono: i controlli verranno effettuati a
campione.

Osservazione/suggerimento n.9 Prevedere nel Pgia@ decorrere dal 2018 le seguenti attivita’:
Pubblicare sul sito web, nel rispetto della Legy#la Privacy le riprese audio-video di tutte le
Giornata della trasparenza - tutte le istanzadtesso civico e relative risposte, le lettere pente
durante I'anno da cittadini ed associazioni dei somatori riguardanti argomenti strettamente
connessi alla corruzione ed alla trasparenza paragtire maggiore Trasparenza, tutti i rilievi,
verbali di verifiche della Rag. Generale dello taforte dei Conti, Anac, ecc., e relative rispost
tutti i pareri, suggerimenti e proposte ai PTP@ryenute dalle Associazioni dei Consumatori, da
altri soggetti portatori di interessi e dai cittadi(...) per ognuno dei suggerimenti e proposte edell
motivazioni per le quali 'Amministrazione ha riteéa di non aderire o di aderire parzialmente.
L'ARS ritiene accoglibile l'osservazione.

Osservazione/suggerimento n.10 Mettere in attaative efficaci per la massima divulgazione e
promozione verso i cittadini del “Diritto di accessivico ex art. 5 D. Lgs 33/2013, modificato dal
D. Lgs 97/2016 (c.d. FOIA)".

L'ARS trova accoglibile la proposta specificandaneoil piano, le giornate della trasparenza
rappresentano ad oggi strumenti in tal senso.

Osservazione/suggerimento n.11-PPevisione e rafforzamento nei confronti dei Dingjedi ogni
responsabilita (penale, disciplinare, civile vetsozi, amministrativo-contabile e deontologica)ie d
misure sanzionatorie adeguate in caso di violazidei doveri professionali con particolare
riferimento a carenze di controlli amministrativorgabili ed omesse denunce alle varie autorita
competenti.

Il codice di comportamento adottato dalla giuntgioeale con DGR n. 64/2014, che trova
applicazione anche per i dirigenti ed i dipenddeti’ARS, risulta coerente con le richieste forntala
secondo quanto indicato agli art. 8, 13 c. 10 ddllb stesso. Si prevedono inoltre da parte deBAR
momenti formativi finalizzati alla divulgazione delodice di comportamento e delle misure
sanzionatorie ivi previste.

Osservazione/suggerimento n.Regolamentare e rendere il piu possibile traspagdittivita
delle Lobbies (es. case farmaceutiche), mettendattm ogni cautela per impedire eventuali
ingerenze illegittime o quantomeno dannose delliblas stesse nelle attivita istituzionali.

Acu Marche chiede al RPC, Direttore Generale diesitare I'emanazione da parte della
Regione Marche di una Legge che regolamenta leitattidelle Lobbies e le rende Trasparenti,
come gia da anni avviene in molte Regioni Italiée® Toscana, ecc.).

La richiesta € accoglibile da parte del’ARS nentini di una proposta di regolamento ad hoc.

Osservazioni/Suggerimento n.14ubblicare sul sito istituzionale, in  Amministrazeo
trasparente, le Carte dei servizi e/o i documeotitenenti gli Standard di qualita dei servizi
pubblici del’ARS e disporre nel PTPC 2018-2026r(futti i servizi carenti di tali documenti)
l'adozione degli Standard di qualita dei serviziadle Carte dei servizi, prevedendo le modalita
procedurali per il loro aggiornamento annuale ed rlecessario coinvolgimento previsto dalle
norme vigenti delle Associazioni dei Consumatoriuéehti.

Nel rispetto della Delibera Civit n. 3/2012, € nesario prevedere nel PTPC I'emanazione e
pubblicazione in Amministrazione trasparente efit@l marzo 2018 del Regolamento contenente
le modalita per I'erogazione di un indennizzo auitico e forfettario all’'utenza, nel caso di mancato



rispetto degli standard di qualita’ preventivamestabiliti.

L'osservazione € accoglibile nei termini che segudel corso della riunione del 25 gennaio con
I'ACU Marche il direttore delllARS si & impegnat@astituire apposito gruppo di lavoro finalizzato
alla elaborazione della Carta dei servizi e alfndaone degli standard di qualita delle PF ddR'8,

in modo da pervenire alla relativa pubblicazionkceeso dell'anno 2019.

Osservazione/suggerimento n.Bsevedere gia dal corrente anno che gli Standardjutlita dei
servizi siano parte integrante del Piano della penriance dellARS.

L'osservazione é accolta nei termini che segudrRiaho della performance 2018-2020 per 'ARS,
in corso di realizzazione, prevede la predispoeiidella Carta dei servizi e degli standard diitpual

Osservazione/suggerimento n.I®evedere l'urgente adozione di un Codice etico psto il
personale Dirigente e non Dirigente delllARS, prorendo se necessario una Legge Regionale che
coinvolga anche le Aziende Ospedaliere, I'Inrca&, ecendendo ad esempio I'esperienza gia da anni
realizzata in Sanita nella Regione Lombardia.

Richiesta accolta nei termini che seguono. L'osssone € accoglibile nei termini che seguono.
L'ARS si impegna all'elaborazione di un Codice &tel periodo di vigenza del presente piano.

Osservazione/suggerimento n. Attivare protocolli di collaborazione in materia @irasparenza,
Prevenzione della Corruzione con le Associazioni@ensumatori disponibili a collaborare
L'osservazione € accolta. L'ARS si impegna a ppedis un protocollo con le Associazioni dei
consumatori per collaborare nelle materie indicatteaverso periodici momenti di incontro.

Osservazione/suggerimento n.P8evedere espressamente nel PTPC I'effettuazianerad ogni 4
mesi del monitoraggio dello stato di attuazionelaahisure, coinvolgendo possibilmente le
Associazioni dei consumatori ed Utenti del CRCU.

Il suggerimento non €& accoglibile nei termini prsgpoll Piano prevede, al capitolo 11, il
monitoraggio, almeno due volte 'anno, in meritéasiuazione delle misure e delle attivita di
prevenzione, stabilendo comunque per il RPCPT Issipdita di disporre ulteriori verifiche e
richieste di esibizione di atti 0 documenti.

Osservazione/suggerimento n.R&alizzare ogni piu opportuna iniziativa nei comficdegli Enti ed
Aziende Sanitarie ed Ospedaliere per la puntuatensnza dell’art. 3, commi 10, 11 e 12, delDlgs
124/1998 che prevede la possibilita per il citterd di effettuare una visita intramuraria (o
intramoenia) mediante prestazione effettuata datliote specialista come libero professionista
all'interno dell'ospedale o delllambulatorio Asl m mancanza, di recarsi presso una struttura
privata e chiedere il rimborso di quanto speso, gradp il solo costo del ticket.

L'osservazione € accoglibile nei termini che seguddARS, insieme al Servizio Sanita della
Regione, nell’ambito delle sue attivita istituziinha da tempo avviato iniziative per favorire, da
parte degli Enti del SSR, il rispetto dei tempattesa nonché I'ampliamento dell’offerta di sené@zi
prestazioni. Nel 2018 continuera a lavorare in tuambito.

Osservazione/suggerimento n.Bituire anche nella nostra Regione un Osservat&egionale
Carta dei Servizi sanitari, per realizzare gli ad@menti riguardanti le Carte dei servizi pubblici,
introdotte nel nostro paese da oltre 20 (venti)iacon la Direttiva del Consiglio dei Ministri del
27 Gennaio 1994, resa vincolante per gli enti etogadi servizi sanitari dalla legge 273/95).
Richiesta non accoglibile nei termini posti. Tuttamella riunione del 25 gennaio 2018 con 'ACU
Marche I'ARS, si e impegnata a costituire appagitppo di lavoro in merito.

Osservazioni/Suggerimento n.Zutte le misure individuate nel PTPC devono esadeguatamente
programmate. La programmazione delle misure rapgmés un contenuto fondamentale del PTPC.
L'osservazione € accolta nei termini di una maggiesplicitazione dei contenuti, obiettivi,



responsabilita e tempi.

Osservazione/suggerimento n.2&ssicurare che trovino piena attuazione tutte Ispdsizioni
contenute nel Nuovo codice appalti D. Lgs. 50/2@b&, particolare riferimento alla obbligatorieta
nei termini prescritti di deliberare la programmanie per I'acquisto di beni e servizi, assicurarglo |
conseguenti pubblicazioni sul sito web istituziena prevedendo adeguate sanzioni per i
responsabili di eventuali ritardi /o omissioni.

L'osservazione € accolta nei termini che seguoit&RE& ha pubblicato la propria programmazione
per il biennio 2018-2019 nella sezione Amministoaa trasparente del proprio sito (Bandi di gara e
contratti/informazioni sulle singole procedure wrrhato tabellare). Ha inoltre previsto apposita
formazione.

Osservazione/suggerimento n.P8evedere l'attivazione di ogni efficace strumen®& confronti
delle direzioni generali delle Aziende finalizzatla assegnazione di obiettivi economico-gestignali
di salute e funzionamento dei servizi, strettameoléegati alla sostanziale riduzione delle liste
d'attesa.

L'osservazione € accolta nei termini che seguo#dR & in collaborazione con il Servizio Sanita alla
definizione annuale di tutte le tipologie di ohitt(economico gestionali, di salute e di
funzionamento dei servizi). Da sempre particoléienaione € stata posta alla definizione di puintual
obiettivi sulle liste di attesa anche in funzionesjglecifici adempimenti ministeriali, da cui posson
dipendere, peraltro, penalizzazioni economichelimini di mancati trasferimenti finanziari.

Osservazione/suggerimento nE24ndispensabile prevedere negli Obiettivi ecoramygestionali di
ogni Dirigente Regionale e nei Piani delle Performoa organizzative ed individuali dell’Asur e delle
Aree Vaste l'osservanza delle norme riguardantiClarte/Standard di qualita dei servizi ed |l
miglioramento annuale degli Standard di qualita eaqtitd dei servizi, oltre al necessario
coinvolgimento delle Associazioni dei consumatari @tenti del CRCU previsto dalle norme,
collegando 'erogazione dei premi annuali al ragggimento di tali obiettivi.

L'osservazione e accolta nei termini di come eggtic nelle osservazioni precedenti n.4, 14, 15 e
20. Per quanto riguarda il rispetto di tali nornaeparte del personale ASUR e Aree Vaste, I'ARS si
impegna a continuare e ad intensificare il propuolo propulsivo rispetto ai meccanismi di
ribaltamento degli obiettivi regionali da parteldehziende sulle proprie strutture dirigenziali.

Osservazione/suggerimento n Reevedere nel PTPC valide iniziative (che possamiowwolgere la
Regione Marche, il Ministero della salute e/o dtrisEnti nazionali preposti) per pervenire prima
possibile all’utilizzo in tutti gli Ospedali e ledfmacie della Regione Marche delle confezioni di
farmaci monodosi. A tal riguardo € urgente forniséruzioni alla Centrale unica per gli acquisti
recentemente attivata tra le Regioni Umbria, ToscaMarche affinchée gli acquisti e dunque le gare
relative alla fornitura dei farmaci riguardino esdivamente i farmaci monodose per conseguire
subito i migliori risultati di semplificazione, atizzazione, efficientamento e risparmi di spesa.

Il suggerimento € accoglibile nei seguenti termiARS si rendera promotore delle possibili azioni
verso gli organismi competenti finalizzate alliatzlb di confezioni di farmaci monodose.

Osservazione/suggerimento n. 2Brevedere la sottoscrizione entro il 30 Aprile 20dB un
protocollo d’intesa per lintegrita e la promoziordt azioni comuni di responsabilizzazione nei
confronti del conflitto di interesse in sanita eadintrasto ai comportamenti scorretti, coinvolgendo
se occorre la Regione Marche, i Direttori del’AsMiarche e delle Aree Vaste, dell’'Inrca, ecc. con
I'Ordine Regionale dei Medici ed Odontoiatri e denUniversita della Regione Marche analogo a
guello sottoscritto dalla Regione Toscana.

Il suggerimento e accoglibile nei seguenti termARS nell'ambito delle proprie competenze
promuovera un'azione mirata alla regolamentazi@heahflitto di interesse in sanita.

Osservazione/suggerimento n. ¥Yisto che all'Agenzia Sanitaria Regionale & rimastdamente
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'autonomia amministrativa e contabile e tenuto tooohe, da quanto riferito 'anno scorso dal
direttore, sono solamente 4 le Regioni italiane bhano mantenuto le Agenzie Sanitarie Regionali
e considerato che presso la Giunta Regione Mardisteeil Servizio Sanita (che potrebbe essere
potenziato con il passaggio del personale in seviresso I'ARS) si chiede di sottoporre
all’attenzione della Giunta Regione Marche - angter economizzare i costi — di sopprimere
I'Agenzia Regionale Sanitaria.

Tale osservazione non é pertinente in questa sede.

Osservazione/suggerimento n.28ndispensabile attivare quanto prima possibilevolo di lavoro
presso I'Ars con le Associazioni dei consumatori uteinti del CRCU Regione Marche (gia
programmato dal Prof. Di Stanislao per il mese didbre 2017 e mai realizzato a seguito delle
dimissioni) per collaborare attivamente a perverguanto prima possibile al rispetto delle norme
vigenti in materia di Carte e Standard di qualitai gervizi da parte delle Aziende Sanitarie ed
Ospedaliere e da parte dei soggetti giuridici clpi@no nel Settore sociale (ATS, Comuni, ecc.)
della Regione Marche, prendendo ad esempio quaat@eglizzato in altre Regioni, visto che le
norme prescrivono il coinvolgimento delle Asso@arzdei Consumatori ed Utenti.

Il suggerimento é accolto nei termini concordatiineontro del 25 gennaio 2018 con 'ACU Marche
e richiamati nei punti precedenti (n.4, 14, 15 ¢ 20

La dott.ssa Cecilia Palazzesi predisporra il verlosile rinviera in bozza in modo che ognuno possa
apportare eventuali migliorie rispetto ai proprintributi. Lo stesso verra poi pubblicato, come
prevede il PNA. Nel documento istruttorio dellaibeta di approvazione del Piano verranno riportate
tutte le osservazioni e i suggerimenti perventticethtermine fissato, quelle accettate e queliece

di cui ci si discosti con relativa motivazione.



