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1 SEZIONE 1 - CONTESTO ORGANIZZATIVO

1.1 Generalita

1.1.1 Identificazione e classificazione dell’amministrazione cedente
Amministrazione cedente; Resione deil Tmbria

Amministrazione cedente - Sigla 27

= Tipologia di Amministrazione cedente:

Selemionare una tipologia df ammrnistrazions tra quelle indicate di seguito

Amministrazione conmmale
\ - ione provincial
A _ - ]
Arienda

Ente

Istituto

Umaversita

%DDDDDEDD

1.1.2 Tdentificazione e classificazione dell’Oggetto
44

Oggetto offerto in muso:
Una webapp per la Gestione del Sepratariato Sociale da parte det comumni / ambin territoriali. Una
webapp df Cartella Sociale Infermatizzata come strumenio di gestione dell ‘iter di presa in carico delle
problematiche di un cittading utente del sarvizi sociali comumnali.
Ser di report @ cruscotti realizzati con fecnologie open source ¢ mstallan su suite SpagoBlEnowage.
App mobile per la rendicontazione delle arfvitd in mobulitd (wient Btincionali @ terso settfore)=.

Oggetto offerto in muso - Sigla S50
= Tipologia di Oggetto offerto in niuso: ipplicative verricale
= Mote

2  Collocazione finzionale dell Oggetto.

Selezionare una tpologia di collocaziome tra quelle indicate di seguito
= L'Oggetto realizza fimzion a livello di: Semvizio
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<  Tipologia di licenza dell’Oggetto offerto: Safware fibers |

=  Modalitd di implementazione dell’Oggette ceduto In riuse: Reaiizzazions ex-nove

spacifiche dell amministrazions

=2 Oggettoidi cessione in mso: Oggetto o parte di esso

1.1.3 Referenti dell’amministrazrione cedente

- L]
* NOME & COENamE: < Poola Casuc =
= Responsabile dei # Indirizzo: < Palazzo Brodetto - Vi Mario Angeloni, 61 PGz
sistemni informativi  « Tel/fcel: < 0755045281 >
* e-mail - =prasucci@regione.umbria.its
* Home & Ccognome: < Umbriadigitale s.car.l »
= Referente/i di » Indirizzo: < Vig 6.8 Pontani, 39 06128 - PG>
progetto [*) * Tel/cel: < 07550271 >
* a-mail:: <= umbriodigitale@pec it =
* NOmE & Cognome: =Umbriadigitale s.caril >
= Referente/i » Indirizzo: < Vig 6.8 Pontani, 39 06128 - PG>
amministrativo [*)  » Telfcel: = OF550271 =
» e-mail:: < umbriadigitale@pecit >

{*) Ripetere la nga in caso di pin soggeth con lo stesso ruolo

! 11 software libero & un tipe di licenza che consente all'wtente finsle di whilizzario per qualumgue scopo, di
amalizzare il codice sorgente ed adattarlo alle proprie necessita e di ridistribuirlo eventualmente modificate. Per
Ia  deffniziene dof Software Libere 5 rmimands al site dells Free Sgfhware Foundaion:
Rtz gmu orgphilacopinfree-ow_it iml
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1.2 Scenario di riuso

1.2.1 Ambito amministrativo interessato
Crastione datt par o pianjficazione degli interventi finanziar, monitoraggio @ nndiconiazions
Governo del terriforio
Servizi al cittading
Sarvizi alle Imprese
Sarvizi sociali
1.2.2 TUtenti fruitori dell’Oggetto
O MNumero totale di Utenti che utilizzano 1'Oggetto 250 fiens def comuni)

=  Contesto orgamizzative

SIS0 51 colloca come gestione del processo di accoglienza @ presa in carico di un utmibe ciftadine all miemo det
servizi sociali comunali € d ambito.

=2 Obiettivi perseguti

*  Raccogliere i izogni espressi dai ciftading in ambito sociale presso gli sportelli d accoglienza preposti

Comzire la domamda df servizi

»  Moniorare ( flusse di utentt con accesse alle sportello & censire e principall caratteristiche sociali
amibientali ed occupazionali

»  (Gestire il processo di presa in carfco da parte del servizio sociale professionale

+  Costruire archivie della cartella sociale del cittading (collogui, documents, intarventi ¢ sermvizi ecc.}

*  Fornire | dati all ‘ente al fine df sanare il debito informative con le autaritd di lnvello superiore (Lstar, Tnps)

> A i onali
O Numero totale di Funcfion Point dell’Oggetto
O Numero Classi java 1.300
O Mumero di Moduli (progetti jarwar/ear) 21
O Altro: Numero di schemm dat SISO per Ambito: 5
1.2.3 Descrizione dettagliata delle fanzionalita e/o delle classi
[ Nome | Descrizione | Dhati (%) |
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Input Dutput
Scheda Accesso | Funmone di neerca / modifiea e Anagrafica Proposta di
msenimento in modalita wizard del dati Presa in
identificativi e dei motivi dell’accesso | Segnalante Cance: 51/no
utente allo sportello di segretaniato
sociale. Eventuale proposta di presain | Bisogmi
carico verso il modulo di cartella
sociale informatizzata Utente
Servizi Richiesti
Intervento
Effetuato
Invio L’ operatore che ha predisposto la Scheda compilata | Scheda
dell’accesso scheda accesso pud inviare tale scheda mviata
ad altro ufficio, ad aliro ente del
sistema o allertare un ente esterno al
sistema tramute mvio di email
Ficezione L’ operatore di um conmune pud Scheda ricevuta | Scheda
scheda accesso | precancare la scheda accesso daun precompilata
mvio pervenuto da altra organizzazione
Accesso ad Accesso a due tipologie di banche dati | Diah utente Amagrafica
anagrafiche amagrafiche: completa
esterne al Amnagrafe della popolazione
sistema importata tramite sistema di
correlazione regionale (ex-GIT)
- Amnagrafe sanitaria regionale/as]
tramite web service
Erogazione Storicizzazione domande di Domanda o Archivie
servizi di servizio/intervento rendiconto servizi
sportello Gestione delle richieste evase in erogatl in
| acco glienza Eu:mgl.ien.za accoglienza
Diano sociale | Funmone di registrazione test di Collogqmo Archivie
colloqu diamio
sociale
Cartella Sociale | Funzone per la geshone Amnagrafica
Informatizzata | dell’anagrafica della cartella sociale
dell"utente Dati sociali
Tnbunale
Dizabilita
Invahdita
% Apenzia per Fitnls Digitale - Via List 21 - 00144 Roma Pagina 7 oil 33
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Operatoni
Note
Fascicolo Modulo di gestione dell utente Documenti
Sociale beneficianio di servizi e/o interventi /o
Informatizzata | contributi economict. Interventi
Sono present funzioni di valutazione,
registrazione colloqui, documenti ed Erogaziom
eventi.
Attivita
professionali
Progeth
Individuali
Progetto affido
Vahitazion
multidimensionali
SINBA e SINA
Sistema i La funmione permette all’operatore i | Anagrafe della Anaprafica
controllo aggiornare |’ anagrafica utente da popolazione aggiomata
aggiomamente | anagrafica estemna importata tramaite
situazione plattaforma ex-GIT
utente
Alerting L’ assistente sociale responsabile del
responsabile caso viene allertato a seguito di
caso modifiche sulla cartella da parte di alm
operatorn abilitati.
Download dahi | Funzione di download di file xml in Peniodo e
pet SIUSS formate compatibile INPS SIUSS parametr di
TCETca eTogazion
prestazioni
Feport e - Accoghenza Periodo di Beport
Cruscotti o Schede utente interesse
o Bisogm espressi
o Serviz nchiesti Alin parametni
o Statistiche specific
- Cartelle sociali
o Monitoraggio iter
o Erogazione servizi
o Tnbunale
-  Report incrocio generali
App Mobile /enifica delle attivita da rendicontare | Utente profilate | Intervent
Eendiconto servizi in mobilita attivi e
Cancamento foto, diano e documenti rendicontati
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(*#) Indicare in deftaglic dati elaborati dall'Oggetio

1.2.4 Servizi o procedure implementati‘e

~ . D i riome sintetica Deshnata.?“d;l SErvizie
Crastione Preza in | Jrer di pestione del contatio ¢ della presa in carico di um
F— cittadi Parsonale della PA

evio dai Procedura per ¥ esirasions dei daiidalsisiema par 1

Casellario nps cazellario delle Prestaziont Sociali, Prestazioni sociali | Parsonale della FA
aEinvelaie @ valutazion moltidimensiomali

(*) Utilizzare una nga per deservers clascun servizio o procedura

(**) Selemonare uno o pin item per cascun servizio descritto per identificare completamente 1

dects . dei medasim

1.2.5 Tipolegia di contratto

I sistema @ stato interamente realizaio Webred Spa poi Umibria Digitale Scarl, societd consortile della Regione
Limbria.

Il codice sorpente cosi come oni dirtito mtelleruale sull applicative appartiene alla Restone Umbria i qualitd df
anie finanziotore.

Umbria Digitale secondo accordi/contratti ne cura tuiti gli ampetsi legpati alla propettazione ¢ realiziazions,
mvalendosi anche di aziende di mercarte.

Ogni componen tefunzions implemeniato mell ambite di accord df riuzo_fra amministrazion? diventa patrimonio
dill ‘unica release manutemia m configurazions da Umbria Digitale Scarl, che 5i rizerva dungue il ruolo df
mumetaimer della baseline di codice sorgente del sistema fintta saheg la facoltd del riusante di procedere in
autonomia al mantenimento df un proprio branch (pozsibile solo mel case di rinsoe semplice senza corvolgTmanto
di Regione Umbria ¢/ Umbriga Digitale nell ‘mpianto della solumione).

1.2.6 Tipologia di benefici economici ottenuti dall’amministrazione con 'uso

dell'Oggetto
=  Diretti
Riduzione frodi

Fiduzione spese di attivita sul temitorio

Fidnzione dei cosh per incremento efficienza ed efficacia dell’azione amministrativa
= Indiretti :

Fiduzione di tempi di lavorazione delle pratiche

Fiduzione del tasso di erron materiali efo della quantita di reclami

1.2.7 Amministrazioni che rintilizzanoe I’Oggetto

I comuni deile I} zone sociall della Regione Umbria.
Comume di Roma

Comumitd Montana Falli del Ferbano
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1.2.8 Amministrazioni interessate al rinsoe dell’Oggetto

Regione Marche
Regione Lazio

Comune di Lecce

1.2.9 Amministrazioni idenee al rinso dell’Oggetto

™ Communi piccoli

M Comuni medi

3 Commumni grandi

[® Province

@ Region

O Ent

O Istituts

O Aziende

0O Ammunistrazion centrali
O Sedi periferiche di Amnuinistrarioni centrali
O Altro:

1.2.10 Motivazioni che indussere I'amministrazione a implementare I’Oggetto

O Norma primaria
Regolamento nazionale
@ Legge regionale
Fegolamento regionale
[® Fegolamento dell’amministrazione
O Integrazione con altro software/classe
O Altro:

1.2.11 Costi sostenuti per |'implementazione e la manutenzione dell’Oggetto

. 4

>

(TVA eschasa) *

Costo totale dell’Oggetto, fanalisi e specifica requisiti, progetiazions tecnica, codifica, test &
integrazions, installazione, esevcizio) € 850,000 di cw interm, 850.000 €

Costo esterno dell’Oggetto, feompenenti propristarie wiilizzate dall Oggetio cedute in riuse,
guali. ad esempio, RDBMS, Middlewars, Componenti specializzati, etc) €

? Con esclusione ded cost di eventeali icenze d'oso di prodeti proprietan necessan al fonzonamento
dall*Oggetio

ﬁ Apenzia per Fitnls Digitale - Via List 21 - 00144 Roma Pagina 10 i 33
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= (Costo annuo della manutenzione comrettiva:
+  cosfi interni, € 86.000 iva compresa
* costi esterni (aggiormati 2018)
o € 18.000 + IVA: Integrazione sistema socio-sanitario Asl Regione Umbna
o €33.000 + IVA: Manutenzione e assistenza applicativa SIS0
o € 10,000 + IVA: Manutenzione, configurazione e assistenza APT Mobile SISO
o € 8.000 + IVA: Manutenzione compenenti di integrazione / web service fra

saTVi7l e sistemi

= Mota:

Il prodatio é auio-consistente dal punto di visia del layer applicative « di servizio.

Necessita di una banca dati Oracle 11, il cui costo di licenza non @ sostenuto dinettamente dalla mamtenziona
annua del prodotie ma da centro servin regtonale (Tn Umbrig).

1.2.12 Time line del progetto
= Durata dell’intero progetto: 24 mesi

= Data di pnmo nlascio: 06 /2015
= Data di nlascio nltima evolutiva: 06 /2018
=» Data di nlascio ultima correttiva: 06 / 2018

1.2.13 Link al sito dove & descritto I'intero progetto che ha prodotto 1'Oggetto

Non prezenie

1.2.14 Competenze sistemistiche e applicative richieste per ['installazione
dell’Oggetto.

Conduzione tecnica di macching Windows e'o Limo:, con installati Application Server TOMUCAT @ JBoss @
RODBMS QRACLE. Compatenze di daplay delle applicazioni java, di tuning delle risorse delle macchine ¢ di
troubleshooting.

1.2.15 Vincoli relativi all*installazione ed alla fruizione dell*Oggetto

RDEBMS ORACLE stemderd ver. 111G esclusive

m]
jm]

Dizponibilitd dif un architetiura fecnolegica dif DB Sarver ¢ Application server con RAM non mferiore a 4
GE, ottimale § GB in jfunzione der Comuni mstallari. L'applicazions é in grade di gestire un servizio
applicative Multents, ideale per serizi Associan

11
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1.2.16 Elementi di criticita

Al momento non sono stait segnalat elementi di criticitd nell ‘uro dell ‘eepetto tali da ridurre le prestazioni.

L 'unico elemento crifico riscontraio & ['unlizzo del sistema mediante computer obsolett dotati Windows XP

1.2.17 Punti di forza
1! sistema & stado realizzato mediate un processo di sperimeniarion? conmUG @ caraiteriznaio da periodiche
varifiche sul grade di wiilizzo @ di gfffcacia.

Cuesto matode work-in-progress ¢ da un late ha rickiesto un dispendio mageiore di risorse tecniche ed umame
dall ‘altre ha permesso di creare flunziont fii-for-purpose per |'utente finale.

Ling dei maggiori pumil di forza dell ‘applicative ¢ dungue quello di exere aderante ai paradigmi, alla
terminclogia ¢ alle modalitd di lavore dell assizumie sociale comunale @ i personale ammEnisiraive

Fra i maggior! puntt di forza, i possono elamcare le sepuenti caratterisiiche:
»  Possibilitd of integrazione con la fonti dati exnerne mediante la pigttaforma di correlazione regionaie
fux GIT}
o Recdditt
o Locazioni
o Anagrgfe Comunale
o Propried Immobiliar
*  Compatibile con I codifiche Istar ¢ Inps delle prestazioni seciali
»  Gestione dell tter di presa i carico di un sogpette ¢ degll fmit @ different entisertor nel tempo
»  Presenza di um fessibile sistema df busimess mfelligence sui QoeessT @ prase I carice
1.2.18 Livello di conoscenze/competenze ICT del personale dell’amministrazione

cedente
ALTO

1.2.19 Disponibilita dell’amministrazione cedente

Con riferimento alla DGR 13722015 con la guale la Regione Umbria qifida ad Umbria Digitale i ruolo di
mantaimer delle soluzions igfbrmatiche rese disponibili par il riuso, lo anivitd che ammiinistrazione cedente i
rende disponibile ad eropare sono.

ﬁ Arenzin per Finlis Digimie - Via Lisrt 24 - 00144 Roma Pagins 12 di 33
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Fornire azsistenza ICT all amminizirazione utilzzairice
Eropgare formazione al personale dell ammunistrazions utilizzarice
Ergguire la manutenzions corrativa
Esgguire la manuienzions corretiiva ed avelutivg
Tali servizi possone e55ere erogail, pravia accord! (mnche economict), secondo b laggi vigenti che regolano la
attivitd che una societd consortile pud svolgere per gli enti non soci.
1.2.20 Modalita di riuso consigliate
L amministrazions cedente 5i rende dizponibile ad armuare ¢ segwent forme di riuzo;
1. Riuso in cessione semplice: semplice cassione di un applicativo da un 'amministrazions ad un "altra;

2 Riuse con gestione a carico del cedente: olire a cedere 'applicative, |'amministirazions proprieiaria
del software 5i fi carico della mamrenzione dello stesso;
3. Riuse in fhcility management: olire che della manutenzione del saftware, |'amministrazione cedente 51
Ji cavico della predisposizions ¢ gestione dell ambiente di esercizio per | ammmisirazione che gffettua
il riuse;
E" ezcluso il rinzo in A5P.

Fisto il ruolo di manitainer della soluzione della societd in-howse Umbria Digttale Scarl, per le modalitan. 2 e
n3 la Regiona Umbria 5i avvale della societd in-house per la antivitd di fpo fecnico.

NOTA: L'amministrazione cedente 5i rende disponibile (Iimitatamente agli accordi secondo le apzioni 2 e 3) a
valutare forme di collaborazione con altre ammimistraziond nferessate al manienimento in modalitd congiunta
della soluzione @ alle sviluppe di ulteriors fimconalitd sulla solurione oggetto del riuso

2 SEZIONE 2 — CONTESTO APPLICATIVO
2.1 Qualita globale della documentazione di progetto

211 Documentazione disponibile

Manuale wente delle Amziani
Criide operaiive del processi
Requiziti Uhante

Banca Dati

Sorgenit commentati della soluziane

2.1.2 Livello di documentarione

La documentazione di nahura tecnica é imitata ed essenziale. .
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2.2 Requisiti®

2.2.1 Specifica dei requisiti funzionali 4

La specifica del requsiti fimzionali:

& disponibile.

Descrizione capitolo W (%)

Glossano delle definiziom e acronmu uhhizzat o nfenmento al glossano del progetto 100
Atton ~ comvolt, con la specificazione del numero e della tipologia degli utenti coinvolii 100
Classificazione dei requisit fimzionali 0
Codifica (atiributi) dei requisiti funzionali 0
Correlazione alle specifiche dei casi d'uso 0
Eventi coinvolf nel requisito 0
Componenti hardware e software dell architettura complessiva del sistema che s1 intende 100
realizzare
Amnalisi dei dati - schema concettuale iniziale 100
Anahs de1 dah - shma mizale dei volum 100
Evidenza e descnizione delle modifiche in corso d'opera 100
Fiferimenti a ulteriore documentazione di interesse prodotta o preesistente 100

(*) Indicare in questa colonna e In clasouna comrspondente colonna delle successive tabelle analoghe,

la percentuale di disponibalita del contenute del capitolo come di segnito mdicato:

- 100%: ad mdicare la dispombihia e la correffezza, la comsizsterza ¢ la comprensibilita del

capitolo previsto;
- 1% ad indicare |"indisporbilita totale del capitolo previsto;

- 3% ad mdicare la dispombalita del capitolo previsto, carente perd di una quota percentuale di

correttezza &'o consistensa &'o comprensibilita.

* Per requizito si infende una dichisrazione dommentsts attestsnte un vincolo, wna condizione o una capacits
che mn Oggetto deve possedere per soddisfare ums nichiesta di un whente, rigpardante la risoluzione & oo
problema, il rapgiongimento di un obiettivo, il nspetto di un confratio, uma norma, o di alid doCumenti

definiti

* I requisiti fimzionali descrivono i servizi che 1'Oggetto deve eropare apli nienti evidenzisnde le diverse

modalita & ntilizeo (interaziont) da parte dei possibili attori e pli scenari in ond =i collorano i serviz medesimi.

’Pualmes’im&mieqmlsiasi soggeito esterng all’applicazione: utenti wmani organizFaziom e istiuzon, alire

applicazioni, sistemi hardware, sistemi software.
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La specifica dei requisiti non fimzionali:
non & dispombile.

Descrizione capitolo

(Glossanio delle definizioni e acronimi uhlizzati o nfenmento al glossano del progetto

Claszificazione dei requisiti non fimzionali

Vinceli sui component: hardware e Oggetto dell’ architettura complessiva del sistema che =i

intende realizzare

Ewvidenza e descnizione delle modifiche in corso d'opera

Fiferimenti a ulteriore documentazione di interesse prodotta o preesistente

1.1.3 Specifica dei requisiti “inversi™ 7
La specifica dei requisiti inversi:

non & dispombile.

Descrizione capitolo

(Glossanio delle definizioni e acronimi uhlizzati o nfenmento al glossano del progetto

Claszificazione del reqmusiti Imversi

Eventi coinvoltl nel requisito

Amnahz de1 dah che non devono essere trattatt

Ewidenza e descizione delle modifiche in corso d’opera

Fifenmenti a ultenore documentarione di nteresse prodotta o preesistente

2.24 Casid’uso
La specifica dei casi d uso correlata ai requisiti funzionali:

non & disponibile.

| Descrizione capitolo

[ * |

* I requisiti non fimzmionali descrivono esizenze alo vincoli che possono essere espressefimposti dagli uwtenti eio

dai committenti dell’ Cppetto, in termimi ad esempio, di:
=  prestazioni (es. tempo di nisposta);
efficienza (es. eccupazione di memoria);
SiCUrezza;
usabiliti;
affidabilita;
tecnologia da uiilizzare (es. linguazzio di programmazions);
BCC. ..
I requisiti inversi descrivono in modo esplicito cid che 1'Og getto non deve mai fare

e 8 8B B 8 @
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[Breve descrizione del caso d uso

Elenco degli attoni con indicazione dell’attore principale

Flusso base deghi eventi

Eccezom

Flussi altemnativi.

Sottoflussi

Informaziom agsumtive

Scenan

16
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3 SEZIONE 3 - CONTESTO TECNOLOGICO

3.1 Progettazione

311 Siudio di fatdbilita
Lo studio di fattibalita:

E’ dispomibile & contiene 1 capitoli mdicati nella tabella sepnente anche se ordinati in modo
diverso;

Descrizione capitolo &
Descnzione dei procedimenti amministrativi “as is™
o Process chart 30
o Flow chart 30
o DFD idata flow diagram) 50
o SADT (Structured Analysis and Design Technich) 0
o AWD {Action Workflow Diagram) ]
o Obieitivi quantitativi del progetio 100
o Nafura e caraiterisiiche del prodotio/servizio erogaio 100
o Andamenio del flusso operativo del processo 100
o Quantita e gualita delle risorse (non informaiive) uiilizzate 100
o Struffure organizzative coinvelte e distribuzione dells responzabilita 100
o Distribuzione e caratteristiche professionali del personale addeito 100
o Logistica 100
Vincoli
Ohbiettivi del progetto
Descrizione del procediment ammamstratv “fo be™
o Modifiche alla natura e alle caratteristiche del prodotie/servizio erogato 100
o Nuevo flusso operativo dsl processo 100
o Cambiamenii nella quantita e qualita delle risorse umane coinvolie nel processo 50
o Necessitd di revisione dells strutfure organizzafive coimvolte e della distribuzione | 30
delle responsabilita
o Mbodifiche alle cavatteristiche professionali del personale da utilizzare e della lore | 30
distribuzione
o Proposta di una nuova struttura logisfica 0
Interventi previsil sulle component non Informative del processo:
Modellp & servizie:
o Utenti farget del servizio 100
0 Segmentazione utenti (in fimzione delle loro esigenze)
o Scelta dei canali da ufilizzare
o Confesio normativo
o Meccanizmi operativi ¢ gestionali

ﬁ Arapzia par FRalis Diefaks - Wia Lizzt 24 - 00444 Boma Parins 17 o 33
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Amalizi del rischio:

o Individuazione e valutazione, con relativa analisi e classificazione, dei fattori di
rischio *

o Individuazione e quantificazione {con valutazione della probabilita di accadimenio e
dell ‘impatio) dei principali rischi di progetio devivanti dai fattori di rischio

o Individuazione delle sirategie di gestione del rischio

Analizi di impatto:

Costi del progeito

Benefici monetizzabili

Benefici misurabili

Indici finanziari utilizzati

(s el inlyya) ]

Indici di risuliate

Gestione del cambiamentao:

Strategia di Programma

Destinatari

Strumenti

Azioni per realizzare gli obiefiivi di progefto

[ [wg gl Ay ]

Strategie di incentivazione all ‘uso

31.1.2 Architettura logico funzionale dell’Oggetto
L’ architettura logico funzionale dell’Oggetto:

O & dispomibile, & descritta in modo discorsivo e confiene 1 capitoli mdicat nella tabella

seguente anche se ordinati in modo diverso;

O & dispombile, & descritta in medo strutturato e contiene 1 capitoli indicati nella tabella

seguente anche se ordinati in modo diverso;
X & disponibile ed & stata applicata una metodologia formale deserittiva (UML, ecc);

O & dispombile e formisce elementi utili per stimare I"gffort economico per I'eventuale

acquisizione delle licenze d'use;
O & dispomibile e nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices;

O & disponibile e sono state descrtte le cnticita affrontate nella contestualizzarione

organizzativa;
O non & disponibile

Descrizione capitolo

Descrizione del sottosistemi fimzionali

Descrizione, per ciascum sottosistema. del modello logico-fimzionale del Ogpetto:

o Softosistemi applicativi,

o afrufture di dafi e relativi atfributi

Descnizione, per ciascun sottosistema_ del modello delle responsabilita fimzionah
(comportamento statico del sw):

o Classi che lo compongono, con relativi metodi e atiributi

* Un fartore di rischio pud essere dafinite come 1'insieme delle caratteristiche di un contesto che pud generare

ﬁ Apmnza per FRals Digiake - Vi Lszt 21 - (0144 Roma Pagins 12 di 33
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o Casi d'uso dell ‘applicaziona 0
Descnizione, per ciascun  softosistemna, del modelle de1 processi esegmito  dal
sistema/Oggetto (comportamenio dinamico dell'Oggetio):

o Inferfacce verso aliri sistemi/programmi 20

o Esposizione di inferfacce standard di inferoperabilita 30

o Indipendenza delle componenti applicative ufilizzate, ovvero presenza di criticita 0

o Impiego di inferfacce utente adeventi agli standard di usabilita 20

o Indipendenza delle classi di interfaccia dal browser ufilizzato 10

o Indipendenza delle classi di accesso dal RDEMS utilizzato 0
Descnizione, per ciascun sottosistema del modello comportamentale (diagramma degli 0

stafi) dove sono referenziat g eventuali nfenmenti normativi delle procedurs
amministrative informatizzate

= Descrizione dell’architettura software

Architettura funzionale

Viene niportata la descrizione delle funziom che il sistema mette a disposizione dal punto di
vista dell"utente finale in modo da fomire wna descrizione del comportamento globale del

sistema e dell Interazione fra le vane fimzioni.
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Le componenti applicative costituenti il SISO sono logicamente suddivise nelle seguenti

tipologie di serviz:

I Servizi di Interrogazione sono costituiti essenzialmente dall’insieme delle componenti

preposte alla estrazione, preparazione e interrogazione dell'mformazione da parte degh utenti

utilizzatori di cubi OLAP, cruscottl strategioct/anaaliticl , report.

ETL: Processi di estrazicen dei dati dai sistemi applicativi dicartella sociale e Udc al fine di

generare cubl /o datamart di infeprazione con altn sistenm.

Busienss Intelligence: suite di prodottl necessania alla navigazioen dei cubi OLAP generati e

alla creazione di cruscotti/Teport su specifiche esigenze di momtoraggio e controllo del dati

del sistema SISO (verifica accessi, verifica servizi , verifica e controllo livelli di bisogno
ecc.).

ArgoBI banca dati dei datamart.

La Piattaforma di Correlazione Regionale & composta dall’ insteme di componenti che sono

m grado di importare | elaborare, correlare le informaziom del sistema sociale, socio-sanitanio

e comunale, oltre a quelle delle agenrie nazionali nferite al termton. L'insieme dei processi e

dei moduli che compongono la piattaforma di comelazione sono asservit al processi propri

del sistema SIS0 e dove necessano supportane gli altn componenti. Appartengono alla

plattaforma sistermi didiagnostica di dati, sisteri di navigazioen integrata, elaboraziom e

comelazioni di informazioni censite nel sistema di data wharehouse.

I Servizi di Pubblicazione sono costituti dall'msieme di interfacce accessibili ad utenti non

1stinzionali ovvero pubbliche. Nel sistema di pubblicazione frovano posto gli indicatori mia

% Apenzia per Fitnls Digitale - Via List 21 - 00144 Roma
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contenuti negh studi pubblicati dall’ente o pubblicabili, olire al censimento puniuale delle
strutture e ded servizi soeiali e socio-sanitan del termtorio. 51 intende dare une strumento al
terso settore, ma anche al cittadino utente per vabutare il livello di servizio offerto dal sistema
integrato regionale dei servizi socio-sanitari.

I Servizi Applicativi costituiscono le componenti che implementano le funzion utente lato
comune € zona sociale e alimentano il database dei dati zonali dal quale vengono generati 1
datamart regionali di momtoraggio e valutazione. Tutt 1 servizi applicativi sono finbili in
modalitd web e per aleume tipologie di finziom anche con accesso mobile attraverso app.
Cartella Sociale: insieme delle fimzioni adibite alla gestione della presa in carico dell utente
cittadine e all erogazione dei benefici.

App Mobile: App mobile per Android105 per il lavoro dell”assistente sociale in mobilita
Sportello UdC: scheda di accesso presso 1'ufficio di cittadinanza con gestione dei bisogni
espressi e servizl nchiesti.

I Servizi di Integrazione sono costituiti dalle componenti che permettono il dialoge fra i
diversi sisten integrati. L'ESB viene utilizzato per 1'accesso alle informazioni dei sistenn
extra-S[50 e per permettere 1'accesso al SISO da parte di sistemi estermi (accesso verso -
Atli@mte anagrafe assistiti, SIRU, FSE ma anche INPS ed enti estermi che espongono serviz
di interesse per il progetto). Mentre nell'ESB sono present le interfacce di integrazione nell’
App Service Layer & implementata la logica di business dei servizi integrati, solitamente
come aggregazione di servizi atomici gid presenti nello strato dei Servizi Applicativi. 11
database Argo, in questo contesto rappresenta la banca dati di fromtiera necessaria
all'integrazione (flussi di scambio, transcodifiche, codifiche univoche ecc.).

Architettura Logica

11 software & sviluppato utilizzando un’architetture 3-tier secondo ghi standard JEE.

L’ application server & JBOSS 7.1.1 e contiene 1 moduli web components il sistema a niuso.
Dal punto di vista fisico sia lo strato di front-end che la business logic nsiedono nello stesso
application server.

La banca dati & imstanziata su una macchina separata che serve mstallazioni nmltiple (ambiti
sociali) del sistema.

Un application server, sia logico che fisico, & dedicato al trattamento dei flussi informativi
utili al sisterna mentre la reportistica & mantenuta da un server Tomeat sul quale gira a) la
snite SpagoBI 5.2 b) il database Postgres dedicato a SpaboBL

E’ presente inoltre un proxy apache che fimge da hitp server / bilanciatore.

3.1.3 Architettura hardware dell’Oggetto
L’ architettura hardware dell’Oggetto:
O & dispomibile. ed & descritta in modo  discorsivo e contiene 1 capitoli indicati nella
tabella seguente anche se crdinati in modo diverso;
O & disponibile, ed € descritta in modo  strutturate e contiene 1 capitoli indicatt nella
tabella seguente anche se ordinati in modo diverso;
X & dispomibile e formisce elementi ufili per stimare I gffort economico per I eventuale
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O & dispomibile e nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices

O & disponibile e sono state descntte le enticita affrontate nella contestualizzazione

organizzativa;
O non & disponibile

Descrizione capitolo ki
o Potenza di calcolo 100
o RAM 100
Sistema operativo 100
| Deplayment del sistema/Ozgetto 100

Middlewars 20
Librene esterne 100
EDBMS 100

nl server Limx Apache hitp sarver
n.l sarver Limo: application serier raport @ cruscoti
n.l server Windows./Limoe application server

n.l server Windows / Limoe pestions flussi myformativi

314 Architettura TLC dell’Oggetto
L’ architettura di telecomumicazione dell 'Oggetto:

O & dispomibile. ed & descritta in modo  discorsivo e contiene 1 capitoli indicati nella

tabella seguente anche se crdinati in modo diverso;

O & disponibile, ed € descritta in modo  strutturate e contiene 1 capitoli indicatt nella

tabella seguente anche se ordinat in modo diverso;

O & dispombile e formisce elementi utili per stimare I"gffort economico per I'eventuale

acquisizione di compenentt TLC;

O & disponibile e nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices

O & disponibile e sono state descritte le cnticita affrontate nella contestualizzazione

organizzativa;
X non é dispombile.

Descrizione capitolo

P T g p———

Protocolli di conmmicazione
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= Descnizione dell’architetiura di telecommmcazionn

Non disponibile

3.2 Realizzazione

1.2.1 Manualistica disponibile

Manuale di installazione

Manuale di conflgurazions del sistema
Manuale utenie delle imzionalitd
Maonuale erogazione fntarvanti

Manuale report @ cruscoiti

31.2.2 Case — Computer aided software engineering

Par lo sviluppo della soluzione & utiliznate Eclipse IDE

Il linpuagpio utilizzato & Java

1.2.3 Ciclo di sviluppo

Il progetio é stato mplementaio inizialmente airaverse un ciclo df niluppo incrementale.

La soluzione viens manuiemuta aitrmerso metodologie Agili, in particolare 5i applicano | principl SCRUM

124 Standard whhzzati

» Syiluppo: Best practice JEEG e principale design pattern (GOF)
®  Test: Soapll (per | Web services)

=  Rilascio: Sistemna di confipurazione GitHub e build automation tramite ant

=]
o
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&
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31.1.5 Linguaggio di programmazione

3.3

Linpnaggio di programmazione: & stato adottato il linguaggio Java 6. In particolare, &
stato utilizzato lo stack tecnologico di Java Enterprise.

Application server: come server applicativo é stato scelto JBoss (versione jboss-7.1.1).
Si tratta di um server applicativo open source basato su Java e nmltipiattaforma che &
utilizzabile su qualsiasi sistema operativo che supporti Java.

Presentazione ed interfaccia utente: al fine di realizzare I'interfaccia di presentazione
verso l'utente & stata impiegata la tecnologia Java Server Faces con impiego delle
librerie Pimefaces

Gestore della persistenza- al fine di gestire la persistenza e mappare le diverse enfita
sulle opportune tabelle della base dati, oltre che per effettuare operaziom di controllo
dei fluszl informativi verso le basi di dati, & stato utilizzato JPA attraverso le librenie di
Hibernated.

Comumicazione informazion sanitane: per la gestione, lo scambio e l'integrazione
delle diverse informazioni nguardant 1'ambiente sanitario & stato impiegato lo
standard dei messaggi HL7 (Health Level Seven)

Strumenti di business intelligence: per quanto riguarda lo strumento di business
mtelligence (BI) & stata impiegata la piattaforma SpagoBI

Gestione dei Web Services: per I'ntilizzo e la gestione deil Web Services sono state
impiegate le librerie JAX-WS per la parte client verso servizi SOAP esterni al sistema,
mentre per la parte server & stata utilizzata la librenia RESTEasy

Data Base: Oracle 11g

Test e collaudo

3131 Specifiche dei test fanzionali ¢ non funzionali 9
Le specifiche dei test dell’ Oggetto:

O sone disponibili, sono descritte in modo  discorsivo e contengono 1 capitoli indicat

nella tabella seguente anche se ordinati in modo diverso;

O sono dispombili, sono descritte in modo struthirato e contengono i capitoli indicati

nella tabella seguente anche se crdinati in modo diverso;

O sono dispomibihi e formiscono elementi whili per shmare 1" gffort economico per la la

predisposizicne dell’ambiente di test e I"esecuzione dei test;

% Lz specifica dei test & il risultato dells progestarione di destaglio dei test, precedentemente pisnificati, e
confiene, per opni fest, i dettagli mecessari per la loro eseuzione ed uilizzo, sia da parte del produttore
dell"Ogeeiio che dell"amministrazione nel caso in ou 13 stessa non sia produtinice dell 'Ozgetto .
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O sono dispombili e nella descnzione sono state applicate metodologie o be.n‘_pmchces

O sono disponibili e lo standard di documentazione garantisce |'indipendenza da altn
test;

O sone disponibili e lo standard di documentazione garantisce un livello di dettaglio
delle informaziom sufficiente a garantire la n-esecuzione e il nscontro oggetiivo
dell’esito degli stessi da parte di personale diverso da chi ha progettato il test iniziale o
sviluppato I Oggetto;

O sono dispomibili & contengone la codifica umivoca e il legame con 1l test defimito nel
piano di test, nonché 1 relativi requisiti o aspeth della progettazione fim=ionale/tecnica

oggetto del test;
X non sono disponibili.
_ _ Descrizione capitolo
Intesrazione del Plano di Test
Codifica e/o standard di descrizione delle informazioni e del livello del contennti adottata/i
nella specifica

Condiziom di test previste (descrizione di ogni condizione):

Precondizioni © necessarie per-

o Renders autoconsisiente e rieseguibile il fest

o Segnalare la sua relazione con altri test o fimzionalita (regols di propedeuticita)

Obiettivi ded test per ogni componente, caratteristiche indagate e 1l tracciamento
dei test nispetto a1 requisiti fimzionali e non fimzionali

Condizion particolari da agmiungere alle basi dati di test

Sequenza di aziond da svolgere

Eventuali ulterion combinaziom di dati da utilizzare_ sulla medesima sequenza di azioni
descrifta, per venficare la stessa o alire condiziom di test.

Verifica del test ™

31.3.2 Livello di copertura dei test rispetto ai requisiti da valatare

Al fine di valutare quantitativamente il livello di copertura ded test rispetto ai requisiti da
valutare, I"ammimistrazione cedente formisce le seguenti coppie di valon n suo possesso:
Numero totale di requisiti fim=ionali: NI

MNumero di requisiti funzionali sottoposts a test: ND

Numero totale di requisiti non funzionali: ND

Numero di requisiti non fim=ionali sottopost a test ND

LA 10

" requisiti per avviare il test, operazion mamuali ed aubcmatiche, quali il caricamento di dati sul database.

" Comprensiva dei dati da utilizzare e ded risultati attesi da verificare durante le attivita svolte.

B Cono indicate le swiomi specifiche previste per accertare 1esite del test oltre 3 guelle svolte direttamente
durante |'esecuzione ded test; a ttelo 4 esempio si possono citare le verifiche di congruita sul datsbase di dad
inseriti o modificat.
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31.3.3 Piano di test;
I piano di test dell"Oggetto:

O & dispomibile, & descritto in modo discorsive e contiene 1 capitoli indicati nella tabella
seguente anche se ordinati in modo diverso;

O & dispombile, & descritto in modo strutturato e contiene 1 capitoli indicati nella tabella
seguente anche se ordinati in modo diverso;

O & disponibile e fomisce elementi utili per stimare 'effort economico per la
I"esecuzione dei test;

O & disponibile e nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices;

X non é dispombile.

L Desc:[_'i.'l:inne capitolo i
(lossano delle definizioni e acronimi uhlizzatl o nfenmento al glossano del progetto
Tecniche utilizzate per la progettazions e 'esecuzione dei test
Tipologie di test cud sara sottoposto ogni componente dell’Oggetto, con i criteri di ingresso
e uscita da ogni test
1l processo di festing adottato - Attivita e Sottoattivita previste
Componenti dell’Oggetto da sottoporre a verifica
Livello di copertura dei test
Metriche da ufilizzare
MNumero di cicli di test prevish
Livello di nschio (classe di nschio) associato a ogm test
Lezame eventuale con altn processi presenti nell’Ogzetio
Mappatura con requisiti (funsionali e non) e gli attnibuts defimiti
Fisorse professional e strumental che verranno impiegate per I effettuazione i
ommni test (moli e responsabilita)

Modalita di esecuzione, di registrazione dei misultati dei test, dei difetth mlevati e di
rendicontazione dei test

Modalita di gestione delle anomalie

Piamficazione temporale dei test con mdicazione del tempo stimato per Iesecuzione di
ogni singolo test

Riferimenti eventuali a ulteriore documentarione di interesse prodotta o preesistente

3.3.4 Specifiche di collaudo
Le specifiche di collando dell’Oggetto:
O sonc disponibili, descritte in modo  discorsive e contengono i capitoli indicati nella
tabella seguente anche se ordinat in modo diverso;
O sono disponibili, descritte in modoe strutturato e contengono 1 capitoli indicatl nella
tabella seguente anche se ordinati in modo diverso;

1 Le specifiche di collmado definiscono I"ambiente di collaudo, che dowrd riprodume fedelmente 1"ambiente di
esercizio; esse sono composte dal Pigme & Collaudo famalogo ner contenuts al piano di tesf) che costitnisce 1a

guida per lo svolgimento delle attivita di collaude di qualsiasi Oggetto realizzato,  dalls Specifcg di coligudo
(analosa mel contenur! alla specifica di test), che descrive il dettaglio ded test.
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O sone dispomibili e formiscono element whli per stimare 'gffort economico per la

I’esecuzione dei test;

O sono disponibili e nella descnzione sono state applicate metodologie o best practices;

X non sono disponibili.

Descrizione capitolo

Stratema, metodologa e obiethivi del collando

Specificazione dei requusiti dell hardware e dell'Oggetto di base e dei vincoli dell’ambiente
di collando

Documentazione dei casi di test:

o Setup ( requisifi per avviare il test )

o Sequenza delle azioni da svolgere utente/macchina

o Rigsecuzions (eventuale) per condizioni diverse

o Altre verifiche per accertare ['esito dei test

Elenco dei test con evidenza della copertura rispetto ai requusiti e al nschio

Descnizione dei test formah fimzionah non fimzionali da eseguire, com parhecolare
attenzione ai test specifici per la validazione dei requisiti

Descrizione dei test automatici eventualmente realizzati e delle modalita di impiego

Le metriche ed indicaton di qualita e relative soglie

I crteri di accettazione da parte dell’ Amministrazione

I contenut prevish nel verbali di collando

3.4 Installazione, uso ¢ manutenzione

3.4.1 Procedure di installazione e configurazione
Le procedure di installazione e configurazione dell’Oggetto:

O sono disponibili, descritte in mode discorsive e contengono 1 capitoli indicati nella

tabkella seguente anche se ordinati in modo diverso;

O sonoe dispomibili, descritte in modo  strutturato e contengono 1 capitoli indicat nella

tabella seguente anche se ordinat in modo diverso;

X sono dispomibili e formscono elementi uhli per stimare 'gffort economico per la

|'esecuzione della installazione e della configurazions;

O sono dispomibili e nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices;

O sono disponbili e sono state descritte le eriticita affrontate nella contestualizzazione

organizzativa;
O non sone disponibili

Descrizione capitolo

Verifiche preliminarn e ex post

Livelh di automazion necessarl

Procedure di cancamento o porfing della base informativa

S| ofuw
=| &
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3.4.2 Manuale di gestione M
1 manuale di gestione dell’Oggetto:

O & disponibile ed & descritte in modo discorsivo;

O & disponibile ed & descritto in modo struthurato;

O & dispomibile e nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices;

X & disponibile e contiene le informazioni che consentono la corretta esecuzione della

configurazione dell’Oggetto;

O & dispomibile e contiene le informazioni che consentono la cometta esecuzione della
confipurazione dell hardware;

O non é disponibile

= Indice del manmale di gestione

Requisiti

Materigle
Tabelle di base e configurazione

Tabelle G5 TH
Configurazione delle comunita residenziali
Configurazione Relazione Parentale
Configurazione Stafo Civile
W_ [ > T
= Aftivazione utenti
= . Atfazior iC Soci
o Aftivarione utenti Segretariato
» Cartella sociale
o Cenni sullorganizzazione
o

oo ooaoQ

o
=]

o
] i
= Configurazione esclusiva delle voci di fascicolo
o Configurazicne erogazione interventi
= Obiettivo
= SPECIFICHE TECNICHE
= Pagina Erogazione Interventi
'] SEEEE d"l S0 UCYE EI:IEIEZ'EI]E
= Caso d'uso: avvio [ erogazione di una richiesta
= Fom di azione
* [afabaze
= Pemeszsi

% 1] Mamnale di gestione, rivolto a personsle tecmico, & lo stumento necessario all’installazions e all’esercizio
dell*Oggetio
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- razione di { lineafin
* lestcase
= Auova senza richiesta intervento

. i razione del sisterna di notificalinvio email

3.4.3 Manuale utente
I manuale utente formisce mma descrizione generale dell’applicazione e una guida
operativa all"utilizzo delle singole fimzionalita dell’Oggetto utilizzabili dall utente.
1l mamuale utente dell’Oggetto:
O & disponibile ed & descritto in modo discorsivo;
X & dispomibile ed & descrtto in modo strutturato;
O & disponibile e nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices;
O non é disponibile.
= Indice del mammale utente

Il meavuale utenie & suddiniso in pil documentt utorial (anche videa):
- Momwale utente fenzionale
o Funziom segretariato
o Fundoni cartella sociale igfbrmatizzata
- Inserimento i prestazioni sociali agevoloe
-  Eroghazioen prestazioni
- Progeto PAT
- Progerio Affido
- Amivitd professionali
- Rendicontazione servizio S4L
- Report — cruscotto

- Report— cubi QLAP
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4 SEZIONE 4 - QUALITA DELL’OGGETTO
4.1 Piano di qualita

4.1.1 Contenuti del piano
1l piano di qualita dell’Oggetto:

O & dispombile, & descnitto in modo discorsive & contiene 1 capitoli indicati nella tabella
seguente anche se ordinati in modo diverso;

O & dispomibile, & dezentto in modo strutturato e contiene 1 capitoli indicati nella tabella
seguente anche se ordinati in modo diverso;

O & disponibile ed nella descrizione sono state applicate metodologie o best practices

X non & disponibile

Descrizione capitolo %
Definizione degli cbietivi df qualita
Lista delle amivira di revicions
Piano di test
Test di accettazione per 1"Oggetio svilippato estermamente o nusste
Gestione della confipurarione

4.1.2 Descrizione della gualita

Per lo sviluppo del 5W, & stata rispettata le norma UNI EN 150 S001:2000 per | processi di siluppo. Il sistema &
pertanto comedato da un Piano della Qualita del Software nel quale sono specificate le metodologie adottate in
relazione alla dasse di rischio determinata per Futilizzo. Installazione e collaudo sono gestiti in base alla procedure
del 560 di Umbria Digitale Scarl.

4.2 Profilo di qualita dell’Oggetto

Al fine di valutare quantitativamente gli attributi per la valutazione della qualita dell"Oggetto,
I'amministrazione cedente fornisce 1 seguenti valon in suoe possesso:

4.21 Modularita

= Numero di componenti auto consistenti dell’'Oggetto:  ND
=  Numero totale di componenti dell’Oggetto:  ND

*1In Ogzetto & modulare quando le finzioni che offre sono fomite da “Ccomponenti™ singolarmente individusbili
{& ra loro sufficientements indipendenti) nella sua architettura logico fimmionale. OFmmo di quest component
{ad es. classi, metodi, oggett, packages, routines, moduli efc.) pud quindi essere realizzato, vesificato e
modificato in maniets indipendente dagli alini.
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4.2.2 Funrzionalith
.2.2.1 Interoperabiliti - Protocolli di comunicazione
I"apphicazione deve poter colloquiare: 3 (HTTP, SOAP, EMUTIOR)
Numero dei protocolli di comumicazione comettamente implementati (ovvero che hanno
superato 1 relativi test) all mterno dell"Oggetto: 3

4.2.3 Maturita '®
11 valore del requisito & deterninato dalla concomrenza dei seguenti attributi elementan

= Numero dei protocolli di comumicazione dei sistemi/programmi con 1 guali
=

.2.3.1 Densita dei guasti durante i test

=  Numero di guasti rilevati durante i test: ND
=2 Numero di casi di test eseguiti: ND

.2.3.2 Densita dei guasti

= Numero di puasti rilevati durante il pnmo anmo di esercizio dell’Oggetto: ND
=  Numero totale di FP dell’ Oggetto: ND

4.2.4 Usabilita "
11 valore del requisito & determinato dalla concomrenza dei seguent attributi elementan
.2.4.1 Comprensibiliti — Completezza delle descrizioni

= Numero di finzioni descritte nel mammale utente: ~ WD
=  Numero totale di fimziom: WD

4.2.4.2 Apprendibilita - Esecuzione delle funzioni
2 Numero di fimzioni che sono state eseguite correttamente dall'utente consultando la
> mf@ _ND___

.2.4.3 Apprendibiliti- Help on-line

= Numero di fim=ioni per le quali I'help on-line & comettamente posizionate: NI
=  Numero di fimzioni provate: ND

** La capacita di guasto di un softorare 8 causa di difett prasenti nel softoare stesso
*'La capacita di un Oggetto di essere facilmente sppreso ed usato dall mente finale.
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244 Configurabilita '*
= Numero totale di parametri di confipurazione:  ND
= Numero totale di fimzioni:  ND

4.2.5 Manutenibilita
11 valore del requisito € determinato dalla concorrenza dei seguenti attributi elementar.
.2.5.1 Conformita allo standard di Progettazione *

= Numero di deviazioni dagli standard di progettazione  ND'
=2 Numero dei diagramm progettuali realizzat ND

.2.5.2 Conformita agli standard di codifica 2

=2  Numero di deviazioni dalle standard di codifica; WD
= Numero di linee di codice esaminate:  ND

.2.5.3 Analizzabilita ! - Generale

= Numero totale di commenti: ND
=  Numero totale di linee di codice:  WND

254 Testabiliti ™ - Generale

= Numero di finzioni con associato almeno un caso ditest: ND
=  Numero totale di fimzion elementari:  ND

2.5.5 Testabilita 2 - Automatismi

= Numero di casi di test automatizzati con opporhme fimzioni di test interne: . WD
=  Numero totale di casi ditest: ND

**La capacita di wn Oggetio di essere confizurato con fcilith per rispondere a differenti esipenze e/o condizioni
ambientali note a prior.

** 3H standard emessi da entfi di standardizzarione sono di rezola da preferire a quelli de flicis in quanto mente
nel primo tipe di standard le modifiche vengono decise pubblicamente e sottoposte ad un processo pubblico di
revisione, nel caso degli standard de facso la proprietd resta di un soggetto private che pud decidere di modificare
lo standard in modo sutonomo

*1'esigenza della conformith ad uno standard di codifica deriva, nel caso di sviluppo di Oggetto per il riuso,
dalla diffisa comprensibilits e leggibilits che & necessaria in un codice oggetio destinato al Huse, al fine di
agevolare un suo possibile riadattamento e modifica per renderlo wtilizzabile in contesti diversi da quello

oTiginario.

* Idoneitd del’OZgetto 3 essere esaminato per fini disznostici diretti a individuare malfunzioni e difett, o per
individuare le parti da modificare

* La capacitd di un Oggeno di essere sottoposto con facilith a verifiche che valutine sis il grado di rispetto dei
requisiti, 5ia la correttezza delle modifiche spportate sl prodotio dopoe 1a consesna & in fase di rmso.

* La capacitd di un Oggeno di essere sottoposto con facilith a verifiche che vahatine sis il grado di rispetto dai
Tequisiti, 5ia la cormrettezza delle modifiche spportate 3l prodotio dopoe 1a consepna e in fase di rmso.
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4.2.6 Portabilita ™

1 valore del requisito & determinato dalla concorrenza ded seguenti attribut elementan.
4.2.6.1 Adatthilita *— Strutture dei dati

= Numero di strutture dati trasferibili tra DB commerciali senza modifiche: WD
=  Numero totale strutture dati: ~ ND

4.2.6.2 Adattabilita — Funzioni e organizzazione

= Numero di funzioni indipendenti dalla crganizzazicne dell’amministrazione: ND
=  Numero totale di fimziom:  ND

4.2.6.3 Installabilita *® - Generale

= Numero di step di installazione descrith nel manuale di installazione:  ND
= Numero totale di step di installazione:  ND'

4.1.6.4 Installabilita - Automatizione delle procedure

=  Numero di step automatizzati deseritt nel manuale di installazione: . ND
=  Numero totale di step di installazione:  ND

4.1.6.5 Installabiliti - Multiambiente
- Nmmnhﬁh&gllmbﬂnpﬂuhﬂmlqnﬂl&]ﬂggﬁﬁnpﬂnmmmhﬂﬂupﬂl

quali I'Oggetto dispone di fimzioni di installazione:
> Nmmmtuta]nd&ghm]mﬂhnpﬂauusncmpuuemmstﬂlam ND _

* La possibilith di installare e far fimrionare mn dato Ozgetio su “piattaforme™ differenti da quella per Ia quale &
stato originariamente progeitate e realizzato

* La capacita di un Ozgetto di sssere adattato ad ambienti differenti noti 3 priori, evenhealments referenziati in
un capitolato tecnico, semra dover ricormere ad azioni o mezz diversi da quelli comtemplati a questo scopo
dall"Ogeetio stesso (funzioni di personalizzazione e configurazione in dotazione dell’Ozgzetio stesso)

*La capacita di mm Oggetto di essare installato con faciliti in wm insieme predefinito di ambienti operativi.
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5 SEZIONE 5 -FORMAZIONE

5.1 Cosii sostenuti per la formazione
O Costo totale della formazione: € 100.000
O  Cost interni: € 100.000 di cu:
=  Costi peridocenti, € ND
=  Costi per il matenale didattico, € ND
O Cosh esterni: €0 di o
=  Costi peridocenti, € ND
=  Costi per il matenale didattico, € ND
5.2 Dati quantitativi
O (*) Numero di giormi di formazione in aula per utente erogati: 4
O (*) Numero di giomni di “fraining on the job” per utente erogati : 4
O  (*) Numero totale di utenti formati 300
O (*)Numero totale di dipendenti dell*ufficio o sezione o area o direzione o dipartimento
I utihizzaton dell’Oggetto descnitto nella presente scheda 4
QO  Numero totale di docenti interni impegnati nella formazione m aula: 4
O Numero di docenti mterni impegnati nella attivita di fraining on the job: 2
QO Numero di docenti esterni impegnati nella formazione m aula: 0
O Numero di docenti esterni impegmati nella formazione fraining on the job: 0
(*) Campi ebbligatori

5.3 Descrizione dell’ azione formativa

La formaznione ha prima cofmoelio 3 zone pilota ed é semvita come input per adeguamanti ed interventt aveluthg
aila sohzions.

5§ & poi svolia m modo progressivoe coprendo fuite le zone sociali dell ' Umbria

Lorganizzazione dal seam dedicate al progerfo di diettalizzarone. adozione e formazions sulla soluzione é la
SeEnETE:

Capo progetto di svilumpe SIS0 df Umbria Digitale

Formmtore esperto
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Scheda per la descrizione di
g programmi informatici o parti di essi
I ceduti in rinso

Regione Umbria

-  Formaiore junior
- Confimuratore Amitd help desk

Hanno presidiate la formaniona, olire che personale df Umbria Digitale, anche rizorse di Regione Umbria par
anrhvitd ai coordinamente ¢ controlio.
Oeni utende & shato formate sui due modull applicarnd wab ed aloumi wientt (Tivello pianificazione ¢ controllo)
sul module df business mtellipence.
Alle arivitd di formazions in aula sono seguite:

- Fallow up periodici con gli utenti del sistema (Prezzo Filla Umbra)

- I'rmming in the job con gifiancamento df personale esperto
Fiene posta particolare aiienzione alia comunicazions relanva ad ageiormamentt @0 nuove releasefimzionalitd
attrerverse emull circolart agli wient finali ¢ calendario condivize di aiivitd Fengono pertodicamente
organizzall momenit di futorageto @'o traiming on the job od eveniuale formazione in classe laddove i creano
Presunposi par wa aitivitd mu gruppd di lovare verticall o nuond utenty
Sono organizzan presse Regione Umbria gruppi di lovoro al fine di fornire linee putde basate sul sistema i
occasione di leggt o regolaments con iyflusse nud processi gestiti dalla soluzione. Da questi gruppd df lovoro
Scaturiscone meoniri df approfondimento preszo gl enti @ formazione peer-ro-peer da parte degli stassi
it g o
5i svolgono numerose aintnvitd df gifancamento aperative agli utenti in modo da accelerare I’ imtroduzione ¢
wtilizzo di nuove fimmionalitd
5.4 Materiale didattico
Per la predisposizione del mateniale didattico:

somo stati descritti | proffli wente dell ‘applicative;
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