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CAPITOLATO TECNICO

PROCEDURA NEGOZIATA PER LA RIPETIZIONE DI SERVIZI ANALOGHI RELATIVI ALLA GESTIONE DEL CENTRO REGIONALE DI RICERCA E DOCUMENTAZIONE SULLE DISABILITÀ (L.R. 18/96, ART. 5) DI CUI AL DECRETO DI AGGIUDICAZIONE N. 21/SPO/2016. IMPORTO BASE D’APPALTO D’ASTA € 249.261,10 (IVA ESCLUSA) CIG 75556396B

	

	 



1.OGGETTO DELLA GARA 

La gara ha per oggetto l’affidamento del servizio di gestione del Centro regionale di Ricerca e Documentazione sulle Disabilità di cui all’art. 5 della L.R. 18/96


2.DESCRIZIONE DEL SERVIZIO OGGETTO D’APPALTO 

La L.R. n. 18/96 promuove e sostiene tutte le iniziative volte a realizzare la piena integrazione scolastica, lavorativa e sociale delle persone con disabilità e, a supporto delle varie metodologie di intervento, all’art. 5 prevede l'istituzione del Centro Regionale di Ricerca e Documentazione sulle Disabilità.
 
Il Centro Regionale di Ricerca e Documentazione sulle Disabilità è stato istituito dalla Regione Marche nel 2001 e ha costituito nel corso degli anni un valido strumento per la Regione fornendo un quadro dettagliato sulla disabilità utile per la programmazione delle politiche di settore.


2.1 Il servizio richiesto è articolato nelle attività di seguito indicate:


2.1.1 Gestione e monitoraggio del flusso informativo della L.R. 18/96 con conseguente elaborazione ed analisi dei dati raccolti e restituzione agli organi regionali competenti
La L.R.18/96 e s.m.i prevede l’assegnazione di contributi agli enti capofila degli Ambiti Territoriali Sociali, sulla base del rendiconto delle spese sostenute annualmente dai comuni singoli o associati e dalle unioni montane/unioni di comuni, per la realizzazione dei seguenti interventi a favore delle persone con disabilità:
· assistenza domiciliare domestica ed educativa;
· integrazione scolastica per le scuole di ogni ordine e grado, nonché stages formativi per soggetti frequentanti la scuola superiore;
· inserimento lavorativo attraverso i Tirocini di Inclusione Sociale.

La rendicontazione viene effettuata dagli Enti interessati attraverso un software appositamente predisposto che verrà gestito dal personale specializzato del CRRDD.
Attraverso lo stesso software regionale gli Enti locali trasmettono le richieste di contributo per l’assistenza domiciliare rivolta al disabile gravissimo, intervento che dal 2016 viene finanziato con il Fondo Nazionale per la Non Autosufficienza (FNA).  

Le attività di gestione del suddetto software da parte del soggetto gestore del CRRDD si   articolano in:
· supporto amministrativo e tecnico in modalità helpdesk agli enti locali nella compilazione dei rendiconti degli interventi di cui alla L.R. 18/96 e nell’inserimento delle richieste di contributo per la “Disabilità Gravissima”;
· supporto nel controllo della rendicontazione effettuato sulla base dei criteri annuali approvati con Deliberazioni di Giunta regionale ai fini della determinazione del contributo da assegnare agli Enti locali per quello che concerne gli interventi di cui alla L.R. 18/96;
· supporto nella verifica delle richieste di contributo presentate dagli utenti per l’assistenza domiciliare alla persona con disabilità gravissima e conseguente supporto alla stazione appaltante durante la fase di transizione al nuovo sistema di valutazione ministeriale (FNA);
· elaborazione e studio dei dati che scaturiscono dalla piattaforma informatica relativamente agli interventi di cui sopra;
· gestione di un archivio (banca dati) di tutte le informazioni ricavate dai dati raccolti tramite il software.
L’aggiudicatario, per lo svolgimento delle attività connesse alla gestione della L.R. 18/96 e dei contributi per la “Disabilità Gravissima” mette a disposizione n. 2 computer da connettere alla rete regionale. 

Il concorrente non è abilitato a proporre la riscrittura del software per la gestione della L.R. 18/96  in quanto ciò potrebbe creare problemi tecnici agli enti locali della Regione Marche che lo hanno già in uso; inoltre l’ipotesi di sostituzione della piattaforma è inattuabile in quanto inefficace ed inefficiente.    

Al fine di uno studio approfondito dei bisogni e delle peculiarità che riguardano l’area della disabilità da un punto di vista sociale, la stazione appaltante necessita di avere a disposizione annualmente i dati che scaturiscono dalla piattaforma informatica relativi alla rendicontazione della L.R. 18/96 e alle richieste di contributo per la “Disabilità Gravissima”.

L’aggiudicatario dovrà consegnare al Servizio Politiche Sociali e Sport una relazione annuale di almeno 30 cartelle utile alla programmazione regionale sulle politiche inerenti la disabilità, analizzando ed interpretando i dati che scaturiscono dalla piattaforma informatica. 
La relazione dovrà essere elaborata dal personale specializzato del CRRDD aggregando i dati per intervento, per tipologia di disabilità ecc.. inoltre tutte le elaborazioni statistiche dovranno essere esplicitate tramite grafici e tabelle, accompagnate da valutazioni/considerazioni specifiche.
La relazione annuale verrà pubblicata su http://www.regione.marche.it/Regione-Utile/Sociale/Disabilità   e messa a disposizione di tutti gli Enti locali e di tutti gli operatori del settore.

2.1.2 Attività di rilevazione, archiviazione ed elaborazione dei dati conseguenti alle attività amministrative del Servizio Politiche Sociali e Sport ed attività di supporto nelle progettualità a livello regionale, nazionale ed europeo
L’aggiudicatario è tenuto a svolgere attività di rilevazione, archiviazione ed elaborazione dei dati raccolti nello svolgimento delle attività amministrative da parte del Servizio Politiche Sociali e Sport nonché a supportare il medesimo nelle attività progettuali a livello regionale, nazionale ed europeo.
L’aggiudicatario dovrà consegnare anche in questo caso al Servizio Politiche Sociali e Sport dei report su ogni progettualità relativamente ai dati conseguenti alle suddette attività utili alla programmazione regionale sulle politiche inerenti la disabilità.

2.1.3 Analisi e approfondimenti riferiti al settore della disabilità che possa risultare utile alla programmazione regionale delle politiche sociali
Il personale del CRRDD elabora almeno 2 analisi di approfondimento su tematiche relative alla disabilità collegate alle attività di cui ai punti 2.1.1 e 2.1.2 che verranno congiuntamente scelte dalla stazione appaltante e dall’aggiudicatario sulla base delle esigenze rilevate per fornire un supporto alla programmazione regionale.

2.1.4 Gestione informatica di tutte le attività del CRRDD
L’aggiudicatario dovrà garantire il supporto per tutte le attività informatiche svolte dal CRRDD in particolare:
a) manutenzione ed implementazione del software gestionale regionale; 
b) supporto al referente della stazione appaltante nell’implementazione della sezione disabilità del sito http://www.regione.marche.it/Regione-Utile/Sociale/Disabilità ;
c) collegamento con il sistema informativo regionale per le Politiche Sociali. 

Le attività di cui sopra dovranno essere concordate con il Servizio Politiche Sociali e Sport - Area Disabilità.

2.1.5 Supporto nell’organizzazione di eventi informativi/seminari, azioni di formazione 
All’interno del monte orario definito, l’aggiudicatario dovrà svolgere funzioni di segreteria in ordine alle attività svolte dal CRRDD e all’organizzazione di eventi informativi/seminari collegati alle attività del CRRDD, nonché azioni formative relative alle attività previste nel presente bando. La programmazione degli eventi e delle giornate formative verrà definita dal Servizio Politiche Sociali e Sport in relazione alle esigenze emergenti.


2.2 Profili professionali richiesti:

Le Figure professionali necessarie per lo svolgimento del servizio in questione sono:

	FIGURE PROFESSIONALI	
	TITOLI PROFESSIONALI

	Analista  delle politiche e dei servizi sociali	
	Il soggetto deve possedere una laurea in psicologia o sociologia o scienze politiche o scienze della formazione o altri titoli equipollenti ed avere una esperienza almeno quinquennale nell'attività di analisi, studio e ricerca nell’ambito delle politiche e servizi sociali in particolare nel settore della disabilità

	Tecnico-amministrativo 	
	Il soggetto deve possedere entrambe le  seguenti esperienze professionali:
· esperienza almeno quinquennale nell'attività di elaborazione e studio dei dati in materia di disabilità, con competenze in ambito informatico
· esperienza almeno quinquennale di attività di supporto agli utenti ed alle istituzioni sui temi della disabilità

	Programmatore informatico 	
	Il soggetto deve possedere  una esperienza almeno quinquennale nella programmazione in ambiente web



3. MODALITA’ DI ESECUZIONE

Le modalità di esecuzione del servizio richiesto sono di seguito dettagliatamente descritte:

3. 1 Luogo di lavoro

Il luogo di esecuzione del contratto è fissato presso:
· la sede regionale 

Dotazione minima necessaria:
· n. 2 computer connessi alla rete internet.

La sede regionale è collocata presso il Palazzo Rossini, via Gentile da Fabriano 3 - 60100 Ancona ed è costituita da locali idonei e cablati per il collegamento dei due elaboratori che l’aggiudicatario deve mettere a disposizione. 
Il personale dell'aggiudicatario potrà accedere ai locali della sede regionale nel rispetto di tutte le relative prescrizioni di accesso (orari, procedure di identificazione e sicurezza, etc.).


3.2 Pianificazione delle attività  


Entro 30 (trenta) giorni solari dal verbale di consegna della prestazione, l’aggiudicatario dovrà consegnare alla stazione appaltante un Piano di Lavoro annuale, contenente attività, tempi e impegno delle risorse umane, predisposto sulla base di quanto indicato nel verbale di consegna della prestazione, nonché negli eventuali ulteriori incontri con i referenti della stazione appaltante, opportunamente verbalizzati a cura dell’aggiudicatario. Il Piano di Lavoro dovrà altresì essere predisposto nel rispetto dei requisiti, costi e qualità di cui al presente capitolato e allo schema di contratto di cui all’allegato D).
Ogni anno l'aggiudicatario predispone una analoga proposta di piano di lavoro per l'annualità successiva. 
Ogni Piano di Lavoro annuale dovrà essere approvato dal Direttore di esecuzione tramite verbale o lettera di approvazione. 

L’aggiudicatario si impegna a:
-  presentare con periodicità semestrale, entro il mese successivo al periodo di riferimento, gli Stati di Avanzamento dell’esecuzione delle prestazioni, dai quali poter verificare anche l’impegno effettivo di ciascun componente del gruppo di lavoro (l’approvazione da parte della stazione appaltante di tale documento è prerequisito per la liquidazione così come previsto dal contratto);
- redigere una relazione finale sull’attività prestata lungo l’intero periodo contrattuale;
- partecipare a tutti gli incontri ritenuti necessari dalla stazione appaltante e svolgere il servizio in stretto contatto con la stessa.

3.3 Trasferimento del Know-how

Al termine del contratto è previsto il trasferimento del know-how e delle informazioni/documenti elaborati, al fine di massimizzare l’efficacia e l’efficienza del processo, sia di completamento delle diverse fasi progettuali sia a fine servizio.


4. DURATA DEL CONTRATTO

L’avvio dell’esecuzione avverrà a far data dalla stipulazione del contratto di cui all’allegato “D”.                 Il servizio sarà espletato, nelle forme e nei termini specificati nel presente Capitolato Tecnico, per tutta la durata del contratto e fino alla sua scadenza prevista entro 30 mesi dalla data di stipula del contratto di appalto.
Indipendentemente dalla durata, la vigenza contrattuale prosegue anche nei 12 mesi successivi esclusivamente per l’erogazione del servizio di manutenzione in garanzia sul software rilasciato e/o sviluppato nel corso dell’intero contratto.

L’attestazione della regolare esecuzione e la liquidazione del saldo è stabilito agli articoli 10 e 11 del contratto di cui all’allegato “D”.
Inoltre, è fatta salva la possibilità di concedere delle proroghe per cause non imputabili all’appaltatore.


5. OBBLIGHI DEL FORNITORE

5.1 Garanzia di esecuzione
Prima della stipula del contratto l'aggiudicatario deve costituire garanzia di esecuzione a norma del     D. Lgs. 163/2006  art. 113. Tale garanzia è mantenuta nell'ammontare stabilito per tutta la durata contrattuale ed è svincolata decorsi 30 giorni dalla liquidazione del saldo.

5.2 Tracciabilità dei flussi finanziari
Ai fini della stipula del contratto e ai sensi dell’art. 3 della Legge n. 136/2010 l’aggiudicatario deve dichiarare di assumersi tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari e comunicare gli estremi del conto corrente dedicato nonché le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso. 

5.3 Obblighi dopo la stipula del contratto
Successivamente alla stipula del contratto, il soggetto aggiudicatario si impegna a:
· prestare il servizio nel rispetto dei contenuti e dei tempi previsti dal capitolato, dall’offerta tecnica e dal piano di lavoro generale; 
· svolgere il servizio in stretto collegamento con il Servizio Politiche Sociali e Sport;
· osservare, nell’adempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, tutte le indicazioni operative, di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno predisposte e comunicate dalla stazione appaltante.



6. SUBAPPALTO

Il subappalto non è ammesso.   
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7. GRUPPO DI LAVORO

Il gruppo di lavoro, la struttura organizzativa e la logistica indicate nell’offerta tecnica dell’aggiudicatario non possono essere modificate senza la preventiva autorizzazione scritta della stazione appaltante. Inoltre tali eventuali modifiche non esonerano dall’adempimento delle obbligazioni assunte e non costituiscono motivo per la sospensione o dilazione della prestazione dei servizi.


8. BREVETTI E DIRITTI D’AUTORE

L’aggiudicatario assume a proprio carico tutti gli oneri, comprensivi delle eventuali spese di giudizio, derivanti da ogni eventuale azione giudiziaria da chiunque promossa nei confronti della Regione causa dell’illecita contraffazione o violazione di brevetti o diritti di autore relativamente ai prodotti forniti in dipendenza del presente contratto.
E’ obbligo della Regione informare per iscritto l’Impresa del verificarsi di azioni del genere.


9. RINVIO

Per tutto quanto non contemplato nel presente Capitolato Tecnico si fa espresso riferimento a quanto previsto, in materia, per quanto compatibile, dalla vigente legislazione nazionale e regionale, nonché a quanto stabilito nel Disciplinare di gara, ed in tutti gli atti allo stesso allegati.
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