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ALLEGATO “B.7”


OFFERTA TECNICA

OGGETTO: procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara ai sensi dell’art. 57, comma 5, lett. b), del D.Lgs. n. 163/2006 in attuazione del decreto dirigenziale 
n. …. del ………… CIG 755563968B (ripetizione di servizi analoghi relativi alla gestione del Centro Regionale di Ricerca e Documentazione sulle Disabilità. Riferimento contratto stipulato in data 18/05/2016, avente Rep. n. 1321)	

	SEZIONE 1: INDICAZIONI GENERALI 
(N.B. La presente sezione deve essere compilata precisando la natura giuridica dell’operatore economico.
La presente sezione deve indicare gli estremi dell’atto comprovante la titolarità alla sottoscrizione.
La presente dichiarazione deve essere inserita nella busta “A” – Documentazione amministrativa.) 


Il sottoscritto ___________________________________  nato a __________________________
il ______________ residente nel Comune di_______________________ Cap.___________ Provincia _______Via/Piazza __________________________________ in qualità di titolare/legale rappresentante/procuratore dell’operatore economico _________________________________, con sede legale nel Comune di _____________________, Cap_______, Provincia di ____, Via/Piazza ________________________, C.F.____________________, Partita I.V.A. __________________________




di seguito denominato concorrente,
	SEZIONE 2: OFFERTA TECNICA
All'interno del presente documento NON devono essere inseriti indicazioni in termini di costo, pena l'esclusione dalla procedura di gara.

L’offerta tecnica relativa alla corretta esecuzione dei servizi richiesti dal capitolato tecnico, si deve comporre dei seguenti elementi numerati, pena la mancata attribuzione dei corrispondenti punteggi tecnici: 

A1 - ELEMENTI QUALITATIVI
 Cod. A1.1 - Descrizione del contesto di riferimento e dei bisogni
 (Descrizione delle problematiche inerenti la disabilità nella Regione Marche nonché il coordinamento delle attività di cui al presente bando con le linee programmatiche regionali per la disabilità. Inoltre, descrivere le tipologie dei bisogni potenziali espressi dall’utenza e della relativa modalità di risposta da parte del territorio).

Cod. A1.2 - Procedura operativa e modalità organizzative di gestione delle singole attività 
A1.2.1 (Dopo aver dato dimostrazione di aver compreso le finalità e le funzionalità del software relativo alla gestione e monitoraggio del flusso informativo della L.R. 18/96 e della “Disabilità Gravissima” attualmente in uso, il concorrente dovrà descrivere la procedura operativa e le modalità organizzative con cui intende gestire e manutenere il software stesso. Il concorrente dovrà indicare come intende fornire supporto amministrativo e tecnico agli enti locali in modalità helpdesk nella compilazione dei rendiconti e supporto alla stazione appaltante nel controllo della rendicontazione ai fini della determinazione del contributo regionale da assegnare agli enti locali relativamente agli interventi di cui alla L.R. 18/96 e all’intervento denominato “Disabilità Gravissima”. Il concorrente dovrà indicare come intende produrre l’elaborazione e l’analisi dei dati che scaturiscono dalla piattaforma informatica e come gestire il relativo archivio - banca dati – contenente le relative informazioni. Inoltre, il concorrente dovrà indicare le modalità di supporto/helpdesk agli enti locali e all’utenza e come intende integrarsi nell’organizzazione degli uffici regionali deputati alla gestione della L.R. 18/96 e della “Disabilità Gravissima”).

A1.2.2 (Il concorrente dovrà indicare come intende procedere alla rilevazione, archiviazione ed elaborazione dei dati raccolti nello svolgimento delle attività amministrative svolte dal Servizio Politiche Sociali e Sport nonché nell’attività di supporto in ordine a progetti a livello regionale, nazionale ed europeo). 

A1.2.3 (Descrivere le soluzioni operative, organizzative che si intendono adottare per la gestione informatica di tutte le attività del Centro Regionale di Ricerca e Documentazione sulle Disabilità in particolare la manutenzione ed implementazione del software gestionale regionale e come si intende fornire supporto al referente della stazione appaltante nell’implementazione della sezione disabilità del sito http://www.regione.marche.it/Regione-Utile/Sociale/Disabilità.

A1.2.4 (Indicazione della certificazione riconosciuta da ACCREDIA - Ente Italiano di Accreditamento. Va allegato copia del certificato di accreditamento e dei relativi controlli periodici. Inoltre, vanno specificate i contenuti delle procedure certificate).

Cod. A1.3 - Struttura organizzativa dedicata al servizio 
(Esplicitare per ciascuna figura professionale richiesta le attività, il ruolo di responsabilità  nonché le modalità di interazione con i funzionari dell’area disabilità del Servizio Politiche Sociali e Sport. In tale sezione vanno indicati i nominativi dei soggetti che ricoprono le figure professionali richieste, allegando  i rispettivi CV. Nel caso in cui il concorrente intenda avvalersi della clausola sociale di cui al punto A1.4 potrà NON fornire i CV delle figure professionali ivi indicate).


Cod. A1.4 – Clausola Sociale 
(Indicare formale impegno a rinnovare il contratto al personale attualmente impiegato nella realizzazione del servizio in questione.  Tali soggetti posseggono le seguenti professionalità:
	FIGURE PROFESSIONALI
	TITOLI PROFESSIONALI

	Analista  delle politiche e dei servizi sociali
	Il soggetto deve possedere una laurea in psicologia o sociologia o scienze politiche o scienze della formazione o altri titoli equipollenti ed avere una esperienza almeno quinquennale nell'attività di analisi, studio e ricerca nell’ambito delle politiche e servizi sociali in particolare nel settore della disabilità

	Tecnico-amministrativo 	
	Il soggetto deve possedere entrambe le seguenti esperienze professionali:
· esperienza almeno quinquennale nell'attività di elaborazione e studio dei dati in materia di disabilità, con competenze in ambito informatico
· esperienza almeno quinquennale di attività di supporto agli utenti ed alle istituzioni sui temi della disabilità



Nel documento non deve essere riportata l’offerta economica o elementi tali che possano consentire una valutazione diretta dell’onere economico.
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Si precisa che tutte le soluzioni proposte devono essere nella piena disponibilità del Fornitore.
Si precisa inoltre che quanto descritto nell’ Offerta Tecnica costituisce di per sé dichiarazione di impegno del fornitore all’esecuzione nei tempi e modi descritti nella relazione stessa.

  Luogo e data 
                                                                                                        
                                                                                              Timbro e Firma per esteso e leggibile 
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