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Lavoro per Progetti e
Progetti di Servizio Civile

ovvero

per lavorare meglio e necessario
conoscere di piu il “cosa” e il “come”,

LI ma solo se “restiamo umanti”
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Traccia del contributo

¥ progetto e lavoro per progetti
# progetto e servizio
% strumenti operativi

# formatori SC e lavoro per
progetti
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Definizioni (per quel che valgono)

#® Per “progetto” intendiamo un processo che
richiede uno sforzo concentrato nel tempo
finalizzato a realizzare un output unico.

# “Uno sforzo temporaneo intrapreso per
creare un prodotto, un servizio o un

. 77
rISU |tat0 (PMI- Project Management Institute, da PMBOK® 3rd edition, 2004)

# “Sforzo complesso comportante compiti
Interrelati eseqguiti da varie organizzazioni,
con obiettivi, schedulazioni e budget ben
definitr” (Russel D. Archibald, 1944)
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“’@ progetto e lavoro per progetti 7

Caratteristiche del progetto

#® Complessita

# Presenza di un obiettivo unico e specifico

# Finalita di cambiamento dello status quo

# Costituzione attraverso piu attivita correlate
# Temporaneita
% In certezza El:;ﬂ Concezione |- Definizione (W Realizazione [-# Chiusura m .
#Risorse limitate  owmumoose

# Organizzazione specifica

B ]
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La gestione per progetti

(Project Management)

% Il Project Management puo essere definito come
“una combinazione di uomini, risorse e fattori
organizzativi, riuniti temporaneamente, per
raggiungere obiettivi unici, definiti e con vincoli di
tempo, costo, qualita e risorse limitate”.

# Lavorare per progetti significa, quindi, pianificare,
organizzare e coordinare tali risorse nello
svolgimento di attivita tra loro correlate e
finalizzate al raggiungimento di un obiettivo
predefinito in presenza di condizioni di rischio e di
vincoli.
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Persone

Risorse

Vincoli
operativita Obiettivi |
/servizi Prodotti progetti

Strutturazione,
pianificazione,
esecuzione,
controllo
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Organizzazione
tra Operativita e Progettazione

# Nelle organizzazioni spesso scissione tra:
= operativita quotidiana/servizio e attivita di progettazione/innovazione
= chi progetta e chi mette in atto le azioni
= chi pensa a dove e come andare e chi fa si che le cose si muovano

# Tanto meno si partecipa allo sviluppo dei processi e si svolge un compito
parcellizzato, tanto piu aumentano alcuni rischi:
= abbandono, dopo un breve periodo di tempo, della posizione occupata

= percezione di essere un ingranaggio di una macchina che puo funzionare senza il
proprio contributo

= fenomeni di delega deresponsabilizzante
= forme piu o meno esplicite di opposizione alla realizzazione delle azioni progettuali
= fenomeni di gelosia e proprieta rispetto alla singola parte che si gestisce, in
contrapposizione al lavoro altrui e al lavoro globale
% Lo sforzo del responsabile di un’organizzazione e del referente di un progetto
va indirizzato verso modi possibili e realistici di promuovere la partecipazione

% Necessita di far convivere la dimensione orizzontale dei progetti con la
dimensione verticale delle funzioni dell’organizzazione

I .
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progetto e servizio

L’organizzazione a matrice

Organizzazione per funzioni

Organizzazione per progetti

Obiettivi e vincoli espliciti

Obiettivi e vincoli impliciti

Stabilita e permanenza

Temporaneita

Ripetitivita e standardizzazione

Unicita

Prevedibilita

Indeterminatezza e incertezza

Sequenzialita

lterativita

Funzioni e compiti stabili

Funzioni e compiti temporanei

Gerarchia

Ruoli-obiettivo

Specializzazione e disciplinarieta

Multidisciplinarieta e interdisciplinarieta

Differenziazione

Integrazione

Efficienza per massimizzazione funzionale

Efficacia per ottimizzazione interfunzionale

Chiusura funzionale

Comunicazione e interattivita
interfunzionale

Conflitto interfunzionale

Collaborazione interfunzionale
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Temi qualificanti
“del” lavoro per progetti “nel” servizio

_a comunicazione
_'Integrazione

_a valorizzazione delle persone
_a responsabilita

_a leadership

_a consapevolezza

_a visibilita

¥ %8 8 &£ 8 & ¥
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Lavorare per progetti con

strumenti ICT... gratuiti
#® Avvertenze per l'uso:

= La tecnologia aiuta, ma diffidare degli effetti speciali
= | “contenenti” senza contenuti sono inutili e dannosi
= Circolazione gratuita di idee e mezzi

# Tipologie di strumenti:
- Gestione di progetti [ [}

- Mappe mentali [ [

- swot [
= Social network di organizzazione/tematici 5 5
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I benefici del Project Management

(anche nel Servizio Civile)
#®Maggiore integrazione fra tutti gli
attori coinvolti nel progetto

#Miglioramento della comunicazione
#Miglioramento dei processi decisionali

#Miglioramenti dei risultati del progetto
In termini di tempo, costi e gualita

#®Trasparenza del progetto e
divulgazione delle conoscenze
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Dimensioni qﬁalifioanti del
progetto di Servizio Civile 1/2

# Descrizione dell’area d’'intervento e del contesto
territoriale entro il quale si realizza il progetto

# Individuazione degli obiettivi specifici che si
Intendono perseguire e le modalita per realizzarli

% Descrizione dell’intervento/progetto elencando le
attivita previste, collegate agli obiettivi, per i
volontari e le "risorse" dell'Ente coinvolte

# Modalita organizzative ed operative del progetto:
orari e turni, requisiti specifici e disponibilita
richieste ai volontari, modalita di impiego dei
volontari
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Dimensioni qualificanti del
progetto di Servizio Civile 2 /2
# Esplicitazione delle conoscenze e delle competenze
acquisibili dai volontari impegnati nel progetto
# Informazione e sensibilizzazione sul Servizio Civile

# Criteri e modalita di selezione dei volontari

# Formazione dei volontari: generale e specifica
# Monitoraggio

- Coerenza generale del progetto
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Formatori e progetto di SC

% Ruolo del Formatore: accompagnare i volontari...
I : :

dal «progetto» al «servizio»... dalla «kmappa» al «territorio»

. B ]
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Formatori e progetto di SC

% Quanto conoscete il vostro progetto di Servizio Civile?

Molto Poco
# Quanto siete coinvolti nella progettazione?

Molto Sufficientemente Poco
% Quanto siete coinvolti nella selezione?

Molto Poco
% Quanto siete coinvolti nella formazione?

Molto Poco
# Quanto siete coinvolti nella gestione?

Molto Poco
# Quanto siete coinvolti nel monitoraggio?

Molto Poco

Struttura Regionale per il Servizio Civile c/o ARS - Via Gentile da Fabriano 3 - 60125 Ancona
Tel. 071 8065213 - Fax 071 8064056 - servizio.civile@regione.marche.it - http://www.serviziocivile.marche.it



\1'0 ¢
- /‘;
L g .~
wi m

. e
%4 Rc®

...per far questo
Vvi daremo una mano...
e vI chiederemo una mano...
quindi...
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Gestione di progetti: OpenProj

http://sourceforge.net/projects/openproj/

# E una soluzione —
- = E_J@'E
OPENPROQ) File Modifica Visualizza Inserisd Strumenti Progetto Guida
gratuita e OPEN SOUICE o e e e ea oo p e ol o il
per la gestione

24 gu 13 8 lug 13 22 lug 13 29 lug 13 5 ago 13|
di progetti.

e LA TR L LR R e e
# Software multi
piattaforma che lo
rende fruibile da
qualunque sistema
operativo.

% Dispone di un motore
avanzato per la | — | 1
pianificazione di un |
progetto, e fornisce
diagrammi di Gantt
e diagrammi di rete

@ Name Duration Start ‘

IE3

[ E
ILIE]

&l m 3 [& [3]

(PERT).
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Gestione di progetti:

http://www.ganttproject.biz/
% Uno strumento desktop

strumenti operativi

GanttProject

L] a;nﬂﬁ‘oject

multi-piattaforma per la oo noe ven s wsrse s
WEH O OXEFE oS¢

pianificazione e la e

gestione dei progetti. PRI ESE——
. . R project 'V’J! - s
% Funziona con diversi

sistemi operativi, €
gratuito e opensource.
#® Funzioni: Diagramma di
Gantt - Diagramma di
PERT - Assegnare le
risorse umane per
lavorare su attivita.

% Compatibile con
Microsoft Project

Ingrandisd | Ridud

Oggi ¥ | Precedente | Successivo  Visualizza il percorso aitico | Stato dellarte...

giugno 2013
T T

|luglio 2013
[ T

ssda e
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Mappe mentali: Edraw MindMap

http://www.edrawsoft.com/freemind.php
#® Permette di costruire: =2

Edraw Mind Map (Free Version) c® =i

Page Layout Wiew Symbals Help

mappe mentali,

@ Style T Get Business Version... I

B save Available Templatss Blank Document
dlag rammi dl E‘quenk smplateCategntien J_n é;ﬁingS:anedwﬁhEdmw (=
bl’alnStOrmlng, m %I Templates
timeline di progetto, . 2 By (=
pianificatore eventi, - _35 {f}jj he 4
mappe Schematiche’ Export & Send Mir;ar‘;:g;mg Bubble Diagram  Basic Flowchart
organigrammi e . e B
funzionigrammi. T - -

# Versione gratuita. —E, X S| =r== | eum
e e ﬁi e
: S = |
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Mappe mentali: XMind

http://www.xmind.net/

# E un software, T &

gratuito e open seEe Uy +pox N
source per iI r;zz:;zmplateorthemefrom below to create a new mind-rmap workbook:
brainstorming e la remplates — b
gestione delle =
mappe mentali o  Central Topic =ty | (SR

3_Quali svi..‘unité_.xmmdd
concettuali. e
% Molto intuitivo =

Open Local File...

Open Home Map

Eow Preferences...
- s
..... i
"".ﬁ\ 3
4
Cause & Effect Timeline Make a Decision Weekly Plan
Add Template...
Thamec ]

Auto Save: OFF

T
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SWOT: Inghenia SWOT

http://www.inghenia.com/gadgets/swot/swot_en.php

#% Analisi SWOT on line. BEE DS nghenia SWOT Tool [+ [

. L. R € > &K | & www.inghenia.com/gadgets/swot/swot_en.php Els i ko C"|
# Gratuita e modificabile

. ) SWOT Chart Savelload Survey  About.. Inghenia i st
(e I n I n g I ese) ’ Weakness INTERNAL FACTORS Strength Threat EXTERNAL FACTORS Opportunity
Con mOd al Ité. d I People and Skills Miscelaneous | Samples

Resources Envir t
Salvataggi() ed Ideas.rlnngvaﬁon Lawam.!Gow.emments
Marketing Financing
- Operations (Products, Services, etc.) Products /| Services
eS p O rtaz I O n e Finances International Market
Other Domestic Market
Technology
Competitors
Suppliers
Consumers
Other
Copyright ® 2009 Inghenia. All rights reserved. For exclusive uze in Inghenia = Blog

I i
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Social network: Mixxt free

http://www.mixxt.info/
# Permette di creare un

- 0 - ©J Main Page - iss @ mixxt xmmi)ottf Create your own ... "] +
proprio “social € 85 e oo , , @ o B e w1~
network” gratis. iss

Spazio di confronto sull'integrazione socio-sanitaria

# Gli utilizzi: semplificare
I'organizzazione del
VOstro gruppo e
condividere i contenuti
tra tutti i componenti e
anche con persone
affini; diffondere
contenuti di appoggio
all’organizzazione e
favorire la

No entries (yet)

No entries (yet)

It shows activity and news from your netwerks. Right now

s
collaborazione. ihere are no eriries yet o the o eniry fs out of e

| [
28 ® I S @

£ ]

% In modo gratuito e

controllato.
.
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http://www.scoop.it/

# Un “aggregatore di
notizie” che
permette di : : : L

. : 4 Integrazione sociosanitaria
CO n d IVI d e re I d ee S u : py|  Briciole per orientarsi nell'integrazione sociale e sanitaria
u n arg 0 m e n to ; Curated by Stefano Ricci

http:/...d.htm = |ESWDT SOFT... * |{[IMembers re... = [{ISWOT SOFT... = |Elopenproj B |Elxm\nd - Cerc... % | Integrazione... * [ + |

scoop.it/t/integrazione-sociosanitaria il ¢ | B- freemind Plo~-T-~

Attract your communities of interest by sharing ideas that matter | "SIGNUP

- tait - June 18, 6:17 P

om i wriccistefane.net - November 18, 2012 8:25 PI non pll‘.l rinviabile | Vita.it
p e rso n al i Z Z ato Ho ritenuto opportuno attivare questo "aggregataore di - _
J
te m at I CO 7 faC I I e d a che interessa. Cliccando sul tasto "Follow” si riceve una governo. Attenzione alla domiciliarita e allassistenza
e-mail al gioma con [ultimo "post” inserito primaria
ricerca fornisce una e =
- - ‘* Scooped by Stefano Ricci
serie di

recuperate da
contenuti” sullintegrazione sociale e sanitaria... spero sia -
utile. Cercherd di aggiomarlo con centinuita, per contatti Domani lassemblea di FederazioneSanita
usare: una volta e o o oot it s s s o | e Bt 7] (omeal)
[11 H 177
suggestioni” tra
cui scegliere cosa

pa.g I n e We b . * Scooped by Stefa * Scooped by Stefano Ricci
info@riccistefana nat I'organizzazione che raccoglie centinaia di cooperative di
materiali, documenti e altre segnalazioni utili
pubblicare.

I11 - - 1] + * + . [ ] 0  ags SR
# Un “soci a| m ed ia Appunti di v[;f?glo sul welfare | || Assistenza domiciliare, una sfida = |
Per leggere |2 notizie "intere” cliccare sul titalo del "post” 3l medici. infermieri e farmacisti. lancera le sue proposte al
I m pOStatI I C r I te rl d I Comment FiRecommend |4 0 W Tweet /{0 @ +1){0 | [+ to ot
.




