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Il Gruppo Autogrill
Profilo

Autogrill è il primo operatore al mondo nei servizi di ristorazione e retail per chi 
viaggia ed una delle società italiane con maggiore s viluppo internazionale.

� Autogrill opera principalmente in concessione, il che consente di pianificare il business 
a lungo termine e di ridurre l’impatto dei cicli economici. 

� Il Gruppo opera principalmente negli aeroporti, lungo le autostrade e in stazioni 
ferroviarie ma detiene importanti operazioni anche in centri commerciali, fiere, musei e 
città. Il business intorno agli aeroporti è il maggiore nel Nord America mentre il 
segmento autostradale rappresenta il business più importante in Europa. 

� Con il suo portfolio di oltre 350 marchi internazionali, nazionali e locali, gestiti 
direttamente o in concessione, Autogrill opera in due settori: il food & beverage, lo 
storico business del Gruppo, ed il retail, che sta acquisendo un’importanza strategica 
crescente a seguito delle acquisizioni di Aldeasa in Spagna, Alpha Group e World Duty 
Free Europe nel Regno Unito. 
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• Presente a livello mondiale in 43 paesi su 5 continenti:   

• vendite superiori a 5,7 miliardi di Euro

• 70.404 collaboratori

• 5.500 ristoranti e negozi

• oltre 1.200 locations

Il Gruppo Autogrill
Numeri chiave
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“Offrire alle persone in viaggio un servizio di qualità
nei settori della ristorazione e retail, con l’intento di generare 
valore per tutti gli stakeholder, operando nel pieno rispetto 
delle diversità culturali e dell’ambiente.”

Missione

Visione
“Making the travellers

day better”

Valori
“Legalità, Lealtà,

Correttezza”

Il Gruppo Autogrill
Visione, Valori e Missione
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• Sustainability Package
• Autogrill Italia: certificazione UNI 
EN ISO 14001:2004 per la sede e 
due punti di vendita
• Autogrill France: certificazione NF 
EN ISO 9001:2000 (Marsiglia)
• Avvio AICS-FR per la compliance
con la L. 262/2005

La Sostenibilità di Autogrill
Il cammino verso la sostenibilità

'01

'02

'04 '06

• definizione di un Modello 
Organizzativo e creazione di un 
Organismo di Vigilanza in 
adeguamento al d.lgs. 231/2001

• Autogrill Italia: 
− certificazione ISO 9001:2000 
− conformità alla linea guida 

UNI 10854:1999 per il  
sistema di autocontrollo 
basato sul metodo HACCP.

• estensione del Codice 
Etico a tutte le consociate 
europee
• avvio del progetto 
ASIDE (Autogrill Social 
Identity) 
• primo Rapporto di 
Sostenibilità di Gruppo.

• Codice Etico di Autogrill 
S.p.A. 
• adeguamento al Codice 
di Autodisciplina della 
Borsa Italiana

'03

'07

'08

• ricollocazione organizzativa 
dell’Internal Audit 
• introduzione di pratiche di risk
assessment.

• primo CSR Workshop 
internazionale
•lancio del progetto 
Afuture con la prima 
web conference interna

• Autogrill Group 
Meeting
• Autogrill Italia: 
SA8000:2008
• ISO14001 per punti 
vendita WDF
• Versione elettronica 
e navigabile del 
Rapporto di 
Sostenibilità
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Avere un approccio sostenibile ha favorito l’impegno di Autogrill a sviluppare e 
implementare una logica manageriale attiva, innovativa e integrata della gestione 
degli aspetti e dei rischi legati al business. Lo sviluppo di un atteggiamento corretto 
per competere efficacemente in diversi mercati richiede l’adozione di modelli di 
gestione e controllo fortemente consapevoli dell’importanza degli interlocutori 
dell’impresa presenti nei diversi contesti.

La Sostenibilità di Autogrill
Driver per una governance allargata
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2004

A partire dal 2004 il Gruppo Autogrill realizza il proprio Rapporto di Sostenibilità. 

The last two Report were presented to the Board and to the Shareholders’ meeting. 

2005

2006

2007

2008

“The first Report“

“focused on 
places “

“certified by
KPMG and GRI, and
focused on people“

“Autogrill .. . 
more green“

“The Afuture
philosophy“
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La Sostenibilità di Autogrill
La strada percorsa
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A future
Progetto e filosofia per un futuro sostenibile
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Valorizzazione e integrazione culturale
Autogrill Italia ha realizzato l’analisi e la mappatura dei dipendenti stranieri attraverso un questionario, in un primo 
corso pilota che si è tenuto a Milano. È stato in tal modo anche possibile raccogliere stati d’animo, esperienze e bisogni 
che hanno arricchito la Guida per i neo assunti stranieri : una pubblicazione, ora anche in inglese e spagnolo, con cui si
vuole comunicare l’attenzione di Autogrill per il valore delle persone e della diversità culturale.

Diversity
La collaborazione con il Laboratorio Armonia della SDA Bocconi, centro di ricerca che si occupa di Diversity
Management, ha fornito ad Autogrill molti spunti per approfondire al proprio interno le tematiche della diversità. 
Autogrill Italia partecipa annualmente alla Fiera della Diversità , giornata rivolta a promuovere l’incontro fra le aziende 
ed i giovani stranieri o disabili, per favorirne l’inserimento nel mondo del lavoro.

A future
Focus sulla dimensione sociale

Disabilità
Autogrill promuove il Concorso internazionale di idee “Progettare e reali zzare per tutti ” in collaborazione con 
l’Associazione Onlus Spirito di Stella di Andrea Stella, che ha coinvolto studenti e professionisti della progettaz ione 
e del design che tenga in conto le esigenze di fruibilità delle persone disabili.

Certificazione SA8000
Autogrill Italia ha ottenuto nei primi mesi del 200 9 la certificazione SocialAccountability8000, per il miglioramento 
delle condizioni di lavoro dei propri collaboratori e dei collaboratori dei propri partner commerciali.
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Punti vendita sostenibili in Italia e Stati Uniti
- Il primo punto vendita realizzato grazie all’utilizzo combinato di questi criteri di eco sostenibilità è stato aperto il 16 

gennaio 2009 a Mensa di Ravenna. L’edificio di Mensa di Ravenna, sulla E45, è stato certificato in classe energetica A e 
utilizza la geotermia come fonte per la climatizzazione locale

- il Delaware Welcome Center sarà costruito seguendo gli standard internazionali LEED sulla qualità energetico-
ambientale, conservazione ambientale, conservazione dell’acqua/energia, utilizzando materiali riciclati.

Innovazione dei punti vendita
L’innovazione dei punti vendita del Gruppo si focalizza su tre principali aspetti: l’efficienza energetica dell’edificio; il 
miglioramento delle tecnologie impiantistiche che prevedono l’utilizzo di fonti di energia rinnovabile quali la geotermia e 
il fotovoltaico; l’attenzione all’accessibilità e alla fruibilità da parte dei consumatori.

A future
Focus sulla dimensione ambientale

Packaging
Il rinnovamento del packaging per il brand Spizzico ha permesso una razionalizzazione dei supporti cartotecnici che 
compongono il kit di servizio e un re-design volto all’uso del packaging trasversale tra i diversi concept e adatto a 
contenere differenti tipologie di prodotto.

Rifiuti
Autogrill Italia e Conai hanno lanciato “Destinazione Ambiente”, un progetto pilota che invita il viaggiatore a fare la 
raccolta differenziata anche in autostrada separando i rifiuti da destinare al recupero e al riciclo.


