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Formazione, Animazione, Ricerca, per la costituzione di un
Osservatorio sulla Formazione Continua
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per I"Orientament

Modulo 5

Titolo Monitoraggio e valutazione della formazione
continua

Descrizione Il modulo presenta la descrizione delle procedure
e degli indicatori utilizzati, nell’ambito della

programmazione FSE, per il monitoraggio e la
valutazione degli effetti prodotti dagli interventi di
formazione continua.

Titoli in verde ?

odice C 1 G 0352315388
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ARCTS ooz MARCHE

per I"Orientamen

Programmazione, monitoraggio e
valutazione

Contesto
Efficienza
FABBISOGNI l
Jl Monitoraggio Valutazione

I:> Output |:> Risultati I:> Impatti

Obiettivi

Efficacia

odice C 1 G 0352315388
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-ARCT S oveirssmeteweranae— [WUARCHE N
Monitoraggio e Valutazione

Monitoraggio: attivita di raccolta dati sulle realizzazioni
collegate all’attuazione degli interventi

Valutazione: attivita di analisi dei risultati e degli impatti
prodotti dall’attuazione degli interventi; sull’efficacia
degli interventi e sull’efficienza procedurale




e e S REGIONE ‘E&
- A RCT P Diretone Generlepar o Plice MARCHE

Obiettivi specifici pertinenti dei POR
FSE 2007-13

a. Sviluppare sistemi di formazione continua e
sostenere 'adattabilita dei lavoratori

b. Favorire l'innovazione e la produttivita attraverso
una migliore organizzazione e qualita del lavoro

c. Sviluppare politiche e servizi per I'anticipazione e
gestione dei cambiamenti, promuovere Ila
competitivita e I'imprenditorialita

n Y
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Monitoraggio




‘ _F MINISTER(:.\;‘EL Lavoro REGIONE
E DELLE POLITICHE SOCIALI
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per I'Orientamento e la Formazion

Dati da raccogliere?
A che livello?
Da chi?

odice C 1 G 0352315388
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Il monitoraggio degli interventi
cofinanziati dai POR FSE

Avviato nella programmazione 1994 /99

Linee guida per il monitoraggio e Ila
valutazione del Fondo Sociale Europeo 2000-
06 (Isfol)
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Indicatori di monitoraggio per la FC
nella programmazione FSE

e Sistema di monitoraggio FSE (Dati da raccogliere)

e Indicatori fisici

e Indicatori finanziari

e Indicatori procedurali
e CUP (a che livello)

e Beneficiario (da chi)




REGIONE N

T:\ R.O. LAB MARCHE

Indicatori di monitoraggio del POR FSE
(dati da raccogliere)

d N. di destinatari (approvati, avviati e conclusi) per
tipologia di intervento e caratteristiche principali
(genere, eta, titolo di studio, cittadinanza)

d N. di progetti (approvati, avviati e conclusi)

d N. di imprese di appartenenza dei destinatari (per
settore e classe dimensionale)




REGIONE
MARCHE

Indicatori di monitoraggio fisico
(Asse I — Por FSE 2007 /13 Marche)

Attuazione al 30 settembre 2010 (destinatari avviati)

e | F [ M [rotate
la 4.456 | 5.172 | 9.628

b 571 | 1.182 | 1.753

Ic 605 523 | 1.128
Totale 5.632 | 6.877 (12.509
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. 14 R O LAB Diretio MARCHE

Indicatori di monitoraggio fisico
(destinatari per genere e titolo di studio)
Attuazione al 30 settembre 2010 (destinatari avviati)

e

Laurea o post laurea 121,0%

Post secondlaria ﬁz,o%

Sec. Superiore —‘ISO,G%
Sec. Inferiore *

25,4%
Hementare %09% J
— - -
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
EMoF
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MINISTERIL Lavoro REGIONE
E DELLE POLITICHE SOCIALI
T;_ RO LAB MARCHE (4

Indicatori di monitoraggio fisico

(destinatari per genere e classe di eta)
Attuazione al 30 settembre 2010 (destinatari avviati)
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. 74 R O L A B Direzione Generale per le Pol itiche MARC H E

per I'Orientamento e lo Formazione

Indicatori di monitoraggio fisico
(Asse I — Por FSE 2007 /13 Marche)

Attuazione al 30 settembre 2010 (progetti per stato)

. |Progett| Progett|Progett
Obiettivi Progetti " " i i
specifici presentati ap;otriov avviati coniclus
la 859 489 420 248
b 1.180 438 426 196
Ic 1.371 703 696 11
Totale 3.410 1.630 | 1.542 455
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Indicatori di monitoraggio dei POR FSE
(indicatori finanziari)

REGIONE
MARCHE ('

Jd Capacita di impegno (impegni iuridicamente

vincolanti su programmato)

Jd Efficienza realizzativa (pagamenti del beneficiario su
programmato)

d Capacita di utilizzo (pagamenti del beneficiario su
impegni)




Indicatori di monitoraggio finanziario
(Asse I — Por FSE 2007 /13 Marche)

REGIONE
MARCHE 04

Attuazione finanziaria al 30 settembre 2010

Programmat

(o) Impegni |Pagamenti| % % %

A B C B/A C/A C/B
83.924.493, 15.929.517, 7.000.772,

00 34 13 19,0% | 8,3% 43,9%

4
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Indicatori di monitoraggio dei POR FSE

(indicatori di avanzamento procedurale)

Jd Progetti presentati

Jd Progetti approvati

Jd Progetti avviati

d Progetti revocati

Jd Progetti oggetto di rinuncia
Jd Progetti conclusi




MINISTERD DEL LAVORO REGIONE
E DELLE POLITICHE SOCIALI
w A‘ R’ O' LAB Direzione Generale per le Politiche MARCHE N

per I'Orientamento ¢ la Formazione

Indicatori di monitoraggio dei POR FSE
(a che livello: progetto/CUP)

Formazione all'interno dell'obbligo scolastico

Formazione all'interno dell'obbligo formativo percorsi scolastici
Formazione all'interno dell'obbligo formativo percorsi formativi
Formazione all'interno dell'obbligo formativo - apprendistato
Formazione post-obbligo formativo e post-diploma

Istruzione e formazione tecnica superiore (Ifts)

Formazione nell'ambito dei contratti di formazione e lavoro ?
Formazione nell’ambito dell’apprendistato post-obbligoformativo =
Formazione Alta formazione

nell'ambito dei cicli universitari
post ciclo universitario
Formazione permanente (?) Incrocio con i dati relativi alla condizione occup.
aggiornamento culturale
aggiornamento professionale e tecnico
Formazione finalizzata al reinserimento lavorativo
Formazione per la creazione d’impresa
Formazione per occupati (o formazione continua)

odice C 1 G 0352315388
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T s REGIONE -
. A R O LAB e e e ehe MARCHE

Indicatori di monitoraggio dei POR FSE
(da chi: beneficiario)

Procedura di selezione dei progetti




fﬁl. R. O

MINISTERO DEL LAVORO

REGIONE

LaB SUEEEES MARCHE (4
Regioni F M Totale % F % M
Regione B 7.212 6.500 13.712 52,6% 47,4%
Regione C 2.800 2.900 5.700 49,1% 50,9%
Regione D 4.619 5.600 10.219 45,2% 54,8%
Distribuzione percentuale per titolo di studio
Isced 1 e 2 Isced 3 Isced 4 Isced 5 Totale
Regione B 35 32 18 15 100,0
Regione C 20 23 43 14 100,0
Regione D 5 8 42 45 100,0
Distribuzione percentuale per classe di eta

fino a 24 anni 25-34 anni 35-44 anni p“;:;izls Uizl
Regione B 15 15 45 25 100,0
Regione C 20 23 33 24 100,0
Regione D 8 40 42 10 100,0
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per I'Orientamento ¢ la Formazione

REGIONE
MARCHE 04

Destinatari per tipologia di progetto

Corsi di formazione

Redioni Voucher Voucher continua
9 formativi | aziendali Tradizional Bandi
i aperti
Regione
B 100 1.200 10.000 5.000
Regione
C

1.500

1. OOO
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‘- F s REGIONE ‘E&
. A RO LAB ovrcceeerons: IMARCHE
Reaioni Progetti Progetti Progetti Progetti
egioni . - s .- -
presentati approvati avviati conclusi
Regione B 5.000 2.500 2.400 1.200
Regione C 3.000 2.900 870 20
Regione D 1.500 1.200 1.100 900

Informazioni desumibili:
1.Domanda del territorio

odice C 1 G 0352315388
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per I'Orientamento ¢ la Formazione

Capacita di Efficienza Capacita di
impegno realizzativa utilizzo
Regione A 45,0% 35,0% 77,7%
Regione B 65,0% 23,0% 35,4%
Regione C 70,0% 15,0% 21,4%

Ipotizziamo che le 3 Regioni abbiano un’identica
dotazione finanziaria (80 Meuro).
Quale delle tre raggiungera piu sicuramente
un’eventuale soglia di disimpegno fissata a 30
Meuro e perché?
Che problemi
regioni sotto il
finanziaria?

2\
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evidenziereste per le diverse
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Valutazione

odice C 1 G 0352315388




REGIONE
MARCHE ('

La selezione degli indicatori per la
valutazione di risultati e impatti

d Risultato: indicatore in grado di fornire
una misura dell’'effetto diretto e

immediato

d Impatto: effetto di lungo periodo
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MinisTERO DEL LAVORO

E DELLE POLITICHE SOCIALI

Direzione Generale per le Politiche
per I'Orientamento ¢ la Formazione

REGIONE
MARCHE

4

Indicatori di risultato dei POR FSE

Obiettivi specifici

Indicatori di risultato

a) Sviluppare sistemi di formazione
continua e sostenere I’adattabilita dei
lavoratori

Tasso di copertura dei destinatari degli interventi di
formazione continua cofinanziati rispetto al totale
degli occupati (media annua), declinato per genere

b) Favorire [I'innovazione la
produttivita attraverso
una migliore organizzazione e qualita

del lavoro

e

Tasso di copertura delle imprese coinvolte nella
realizzazione di progetti destinati ad incrementare la
qualita del lavoro o a favorire i cambiamenti
organizzativi sul totale delle imprese presenti nel
territorio

c) Sviluppare politiche e servizi per
I’anticipazione e

gestione dei cambiamenti,
promuovere la competitivita e
I'imprenditorialita

Numero di imprese che beneficiano dei progetti
finalizzati all’anticipazione e all’'innovazione sul
totale delle imprese presenti sul territorio

Numero di imprese coinvolte dagli interventi
finalizzati all’imprenditorialita sul totale delle
imprese presenti sul territorio

2\ ¢
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- A RCT P Diretone Generlepar o Plice MARCHE

Obiettivi specifici pertinenti dei POR
FSE 2007-13

a. Sviluppare sistemi di formazione continua e
sostenere 'adattabilita dei lavoratori

b. Favorire l'innovazione e la produttivita attraverso
una migliore organizzazione e qualita del lavoro

c. Sviluppare politiche e servizi per I'anticipazione e
gestione dei cambiamenti, promuovere Ila
competitivita e I'imprenditorialita
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Indicatori di risultato dei POR FSE

Misura A2: tasso di copertura dell'utenza 5,23%
Misura C1: operatori con competenze

certificate 100%
Misura C3: tasso di copertura studenti

formazione superiore 85%
Misura C4: tasso di copertura popolazione in

eta attiva 1,35%
Misura D3: imprese create 3.533
Misura D3: occupazione creata 9.220
Misura D4: borse d| ricerca attivate 2.761

odice C 1 G 0352315388

dlsoccupate- o | . 4,12%

Misura E1: tasso di c
occiinatre 0O 509/,
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Indicatori di impatto dei POR FSE




Strumenti per la rilevazione degli
indicatori

REGIONE
MARCHE ('

Scheda Placement di iscrizione agli
interventi
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llllllllllllllllllllllllllllll

Informazioni rilevate attraverso la
scheda di iscrizione agli interventi

d Eta, genere, titolo di studio, residenza, cittadinanza

d Motivazioni della partecipazione al corso

4 Tipo di lavoro (autonomo o alle dipendenze)

4 Tipo di contratto e modalita di lavoro (full o part-time)

O Classe dimensionale e settore merceologico dell’impresa
di appartenenza

d Recapito telefonico
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llllllllllllllllllllllllllllll

Questionario placement

Jd Mobilita orizzontale o verticale
Jd Reddito

d Ruolo

d Stabilita occupazionale

d Lettura di genere dei risultati

< Strumenti: indagini telefoniche

4
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Gruppi di controllo

d Rilevazione degli stessi dati, riferiti, pero,
a soggetti «non trattati»

< Strumenti: indagini telefoniche
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Gli strumenti di una valutazione di
impatto «completa»

d Rilevazione sui destinatari degli
interventi FC

Jd Rilevazione su soggetti appartenenti a
gruppi di controllo

d Rilevazione su imprese beneficiarie di
interventi FC

d Rilevazione su imprese appartenenti a
gruppi di controllo




z tousrancnos. REGIONE )
ARCTS ey MARCHE

ir
per I'Orienta

d Quota di formati sul totale per i quali si
rileva un incremento dei livelli retributivi

a
a ..
4
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I risultati di una valutazione ex post
sulla formazione continua
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Universo e campione (D1 e C4)




Mnusmal Lavoro REGIONE
E DELLE POLITICHE SoCIALI
E. RO LAB T MARCHE (4

rezion 1 le Polifiche
per I"Orientamento e lu Formazione

Distribuzione % per genere e titolo di studio

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
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MinisTERO DEL LAVORO
E DELLE POLITICHE SOCIALI

Direzione Generale per le Politiche
per I'Orientamento e lo Formazione

REGIONE
MARCHE ('

Esiti occupazionali su formati D1

Condizione occupazionale a 12 mesi
Occupato |Disoccupato| Studente | Total
Condizione Occupato 188 0 0 188
occupazionale pre-corso
Parasubordinato 18 2 3 23
Autonomo 93 0 0 93
Total 299 2 3 304

ifoa
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Esiti occupazionali su formati D1

Valid

Frequency % %
Era occupato presso la stessa azienda 199 65,5 66,6

Era occupato presso un‘azienda diversa 16 5,3 5,4

Valid Aveva avviato un’attivita autonoma 4 1,3 1,3
Aveva la stessa attivita autonoma 80 26,3 26,8
Total 299 98,4 100,0

Missing System 5 1,6
Total 304 100,0
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per I'Orientamento e lo Formazione

Formati per tipologia di miglioramenti

Possilita utilizzo competenze acq. L.

Possibilita di carriera
Capacita contrattuale

Salute e sicurezza 2

Stabilita percepita

Autonomia L

Mansioni svolte

0,0 10,0 200 300 400 500 600 70,0
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La selezione di progetti di fc




La selezione dei progetti da ammettere
a finanziamento

REGIONE
MARCHE ('

3 I criteri

d Gli indicatori di dettaglio

d Procedure di normalizzazione
d Procedure di ponderazione




Criteri approvati dal CdS

REGIONE
MARCHE ('

JEfficacia
AQualita
JEconomicita
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. K. (
» \. /‘K«, . per I'Orientamento ¢ la Formazione

Perché la normalizzazione

Indicatore a: punteggida 0 a 10
Indicatore b: punteggidaOa 5

Progetto 1 Progetto 2

Indicatore a: 10 punti Indicatore a: 3 punti
Indicatore b: O punti Indicatore b: 5 punti
Totale: 10 punti Totale: 8 punti
Indicatore a: 10/10 (1 punto) Indicatore a: 3/10 (0,3 punti)
Indicatore b: 0 punti Indicatore b: 5/5 (1 punto)
Totale : 1 punto Totale : 1,3 punti

A
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per I'Orientamento ¢ la Formazione

Perché la ponderazione

Indicatore a (peso 40%): punteggida 0 a 10
Indicatore b (peso 60%): punteggida 0 a 10

Progetto 1 Progetto 2

Indicatore a: 10 punti Indicatore a: 0 punti
Indicatore b: O punti Indicatore b: 10 punti
Totale: 10 punti Totale: 10 punti
Indicatore a: 10/10 (1 punto) Indicatore a: 0 punti
Indicatore b: 0 punti Indicatore b: 10/10 (1 punto)
Totale : 1 punto Totale : 1 punto

10,4 =0,4 1*0,6 = 0,6

2\ Y
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irezione Gene
per I'Orientamento ¢ la Formazione

Obiettivi Pesi
Formare piu addetti possibile ??7?
Formare gli addetti di un certo settore ?2??

odice C 1 G 0352315388
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La selezione dei progetti FC secondo le
linee guida regionali (appalto)




MINISTERD DEL LAVORO REGIONE
E DELLE POLITICHE SOCIALI
w A- R- O‘ LAB DirezioneGenelulepflIFePulil_iche MARCHE N

per I'Orientamento ¢ la Formazione

La selezione dei progetti FC secondo le
linee guida regionali (chiamata progetti)

CRITERI INDICATORI DI DETTAGLIO PESI
Qualita progetto didattico 30
Qualita Qualita e adeguatezza docenza 15
della proposta Esperienza pregressa enti 10
Qualita e adeguatezza dell'attrezzatura prevista 5
Efficacia potenziale dell'intervento proposto rispetto alle
Efficacia finalita programmate 20
potenziale Rispondenza del progetto all'obiettivo di favorire le pari
opportunita 10
Economicita

-Q,):x= -Q,.;.):10
de”a prOpOSta (Qbase Qx)x (Qbase len) 10
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MinisTERO DEL LAVORO
E DELLE POLITICHE SOCIALI

Direzione Generale per le Politiche
per I'Orientamento ¢ la Formazione

REGIONE
MARCHE

4

CRITERI

INDICATORI DI DETTAGLIO

PESI
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