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. A RO LAB

1. INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce il secondo aggiornamento dell’indagine
sui fabbisogni professionali e formativi delle imprese marchigiane, cosi
come previsto dalla seconda edizione del progetto Faro Lab.

Si rammenta che questo aggiornamento dell’indagine, unitamente alla
mappatura socio-economica del territorio in precedenza realizzata,
condurranno al secondo aggiornamento del Sistema Informativo ARCPROM
(ARchivio PROfili Marche), quale ulteriore ed evoluto strumento di
supporto alla programmazione dell’offerta formativa e di politiche attive
del lavoro ancor pil aderenti alle esigenze del sistema produttivo delle
Marche.

2. SINTESI DEI PRINCIPALI RISULTATI EMERSI

Per quanto riguarda la congiuntura economica, le imprese che hanno
risposto a questa tornata dell’indagine, lasciano intravedere timidi segnali
di vitalismo e, in sintesi, di ripresa.

Sono soprattutto segnali di collaborazione, di attenzione ai mercati esteri,
di investimento in macchinari, o di puntare maggiormente sulla qualita dei
prodotti e delle risorse umane, a darci I'idea che si guardi con ottimismo al
futuro.

Anche la maggiore precisione con cui si individuano le competenze
richieste, segnala una consapevolezza maggiore di dove si voglia andare e
di cosa ci sia bisogno per raggiungere |'obiettivo.

Ma é soprattutto lI'incremento della propensione ad assumere, legato
anche al ruolo maggiore attribuito ai centri per I'impiego, che ci fa parlare
di cauto ottimismo.

Aumentano gli imprenditori in formazione, mentre diminuisce Ia
percentuale del personale coinvolto: in entrambi i casi € molto alta sia la
soddisfazione che l'utilita percepita.

FONDAZIONE CENSIS 1
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3. LE IMPRESE RISPONDENTI

A questa riedizione dell’'indagine proposta da Faro Lab hanno risposto 685
imprese marchigiane: 122 in piu rispetto al 2014, a testimonianza di un
interesse e di un coinvolgimento del tessuto imprenditoriale che non e
venuto meno a distanza di cinque anni dalla prima edizione.

Un’indagine, si ricorda, che & stata realizzata utilizzando il metodo CAWI
che consiste, tecnicamente, in un invito - spedito via e.mail - a compilare
un questionario on line. E I'evoluzione tecnologica dell’indagine postale
contraddistinta dal fatto che le imprese non vengono selezionate sulla
base di una strategia di campionamento, vuoi perché si mira all’obiettivo
teorico di una ipotetica piena copertura dell’universo, ma soprattutto
perché resta alla autonoma facolta delle singole imprese la scelta (non
predeterminabile) di rispondere all’invito e compilare il questionario. Non
si sa, in partenza, quanti risponderanno alla richiesta, né come si
distribuiranno in riferimento ai settori produttivi o al territorio.

Facciamo quindi, riferimento ad un panel che non ha pretesa di
rappresentativita dell’universo delle imprese marchigiane, ma i cui risultati
risultano comunque utili per cogliere tendenze e segnali che permettono di
fare riflessioni comuni sul valore percepito della formazione e sulle
esigenze specifiche, in termini di fabbisogni formativi e professionali, di
alcuni settori imprenditoriali.

C’e un ulteriore fattore da prendere in considerazione, e consiste nel fatto
che in questi due anni si e utilizzato il medesimo indirizzario di riferimento,
con una buona possibilita, dunque, che chi ha risposto a questa indagine lo
abbia fatto anche I'anno precedente. Cio rende possibile (e significativo) un
confronto diretto tra i due anni per capire come si sono modificati alcuni
atteggiamenti rispetto alle tematiche affrontate.

Piccole societa di capitali

La maggioranza delle imprese che ha risposto &, prevalentemente, una
societa a responsabilita limitata (circa la meta del panel) le imprese che
hanno risposto, seguite da societa in nome collettivo e da ditte individuali
che rappresentano il 13,3 % di quanti hanno risposto e la cui incidenza -
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comungque significativa- influisce, inevitavilmente, anche sulle risposte in
merito ai fabbisogni formativi e alla propensione ad assumere che, in
questi casi 0 sono risposte meramente soggettive (nel senso che segnalano
i propri fabbisogni formativi e di qualificazione) oppure del tutto
incongruenti (quando si parla di propensione alle assunzioni - fig. 1).

Fig. 1 - Forma giuridica dell’azienda (v.a.)

Societa di persone
S.a.s

Cooperativa

Altro

S.p.A

Ditta Individuale

S.n.C

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Anche la dimensione aziendale risente della presenza delle ditte individuali,
al primo posto, infatti troviamo le microimprese (quelle con meno di 5
addetti) che insieme alle imprese che contano da 5 a 9 addetti,
rappresentano la meta del nostro panel. Minoritaria ma significativa la
presenza di grandi imprese, quelle sopra i 50 addetti (fig. 2)

Ragionando per settori produttivi, invece, si ha una forte presenza di
aziende che offrono servizi alle imprese (come nella precedente indagine)
seguite da imprese manifatturiere della meccaniche e metalmeccaniche e
imprese del commercio, per segnalare solamente quelle che si posizionano
sopra il 10% (fig. 3).
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Fig. 2 - Dimensione delle imprese per addetti (val. %)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Fig. 3 - Settori di appartenenza delle aziende rispondenti (val. %)
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Istruzione e formazione
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Sanita e assistenza sociale
Turismo (accoglienza, ristorazione)
Gomma e materie plastiche
Conciaria e calzature
Tessile e abbigliamento
Fabbricazione di mobili
Agricoltura/agroalimentare
Costruzioni

Commercio
Metalmeccanico/meccanico

Servizi alle imprese

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

La maggioranza delle imprese & iscritta ad una associazione di categoria
con punte che si muovono attorno al 75% in settori come quello agricolo e
alimentare; nella lavorazione delle pelli; nella sanita, nel sociale e nelle
imprese metalmeccaniche. | settori che sembrano meno sensibili, nel
nostro panel, a questa forma di aggregazione, sono quelli dell'lct, dei
servizi alle imprese e del commercio, dove non si raggiunge il 50% (figg. 4 e
5).

Y,
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Fig. 4 — Aziende iscritte ad una associazione di categoria (val. %)

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Fig. 5 — Aziende iscritte ad una associazione di categoria, per settore produttivo (val. %)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Molte di meno le aziende che sanno di essere iscritte ad un fondo
paritetico professionale (si fermano al 42%) con una situazione variegata
nei diversi settori produttivi ma che, in ogni caso, non va oltre il 61,5%
fatto registrare dal comparto sanita e nelle imprese rivolte al sociale (figg. 6
e7).

Fig. 6 - Aziende iscritte ad un Fondo Paritetico Interprofessionale (val. %)

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Fig. 7 - Aziende iscritte ad un Fondo Paritetico Interprofessionale per settore produttivo (val. %)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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4. IMPRESE E CONGIUNTURA ECONOMICA

Prevale I’attesa, ma con maggiore dinamismo

In riferimento alla crisi perdura un atteggiamento di attesa anche se
cominciano a delinearsi segnali positivi e proattivi: si punta di piu
sull’internalizzazione e sulla collaborazione con le altre imprese e si torna a
investire in nuovi macchinari. Piccoli segnali, anche nei numeri, che messi
insieme, pero, lasciano presagire un atteggiamento di timido ottimismo
verso il futuro (fig. 8).

Fig. 8 - Interventi messi in atto per far fronte alla crisi (val. %)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Come sempre, la risposta aggregata ci indica la direzione prevalente,

mentre piu interessante e analiz
produttivo.
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Anche in questo caso, dovendo restituire una prima impressione, diremmo
che il comparto piu in salute sia quello dell’industria conciaria e delle
calzature che si e si indebitata molto ma che, nel 22,6% dei casi, sta
investendo in nuovi macchinari e, in ben 42 casi su 100, sta cercando nuovi
sbocchi di mercato all’estero. Sul versante opposto metteremmo l'intero
comparto edile: sono le imprese che hanno maggiormente ridimensionato
le linee di produzione e i volumi di attivita e detengono il record
dell'indebitamento. Le imprese che operano nel sociale e nella sanita sono
quelle che hanno fatto, piu delle altre, la scelta di collaborare con le altre
aziende del territorio. Le imprese che stanno investendo in modo piu
diffuso sui nuovi macchinari sono quelle del comparto agricolo e
alimentare, mentre le pilu attendiste, che cioé non hanno adottato nessun
intervento specifico (risposta che automaticamente escludeva tutte le
altre) sono ben il 61,5% delle imprese che operano nella sanita e nel sociale
e il 43% delle aziende che offrono servizi alle imprese (tav. 1).

Ragionando per ambito territoriale si nota che le imprese maggiormente
orientate a cercare sbocchi sui mercati esteri sono quelle del fermano e
della Provincia di Pesaro e Urbino; mentre quelle che hanno scelto di
collaborare maggiormente con le altre imprese del territorio si ritrovano
prevalentemente in Provincia di Ancona e nell’ascolano, ma le differenze,
con le altre province , sono nell’ordine di pochi punti percentuali (tav. 2).

Per sondare come viene considerato, dalle imprese, lo scambio informativo
all'interno della propria area di riferimento si € proposta una domanda
specifica. Intanto va detto che, rispetto all’'indagine dell’anno precedente,
diminuisce la quota di quanti considerano lo scambio informativo
inesistente, a tutto vantaggio di chi lo giudica occasionale (fig 9),
ragionando poi, come pare opportuno, in termini territoriali, si nota che
sono soprattutto le imprese del fermano a denunciare come inesistente lo
scambio informativo (tav. 3). Se invece guardiamo ai settori produttivi
scopriamo che le imprese con maggiore abitudine allo scambio informativo
col territorio sono le imprese che operano nel sociale e nella sanita e cio e
anche comprensibile, si comprende meno, invece, come mai tra le imprese
che piu lamentano l'assenza di scambi informativi ci siano proprio le
imprese del settore turistico, quelle che piu di altre dovrebbero fare e
proporre sinergie con il contesto territoriale in cui operano (tav. 4).

FONDAZIONE CENSIS 10
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Tav. 1 - Interventi messi in atto per far fronte alla crisi, per settore (val. %)

Conciarie e
calzatura
Gomma e

materie
plastiche

Servizi alle

Costruzioni

Sanita e sociale
Metalmeccanic
o / meccanico

&
\m
©
= =
S o
=
o £
S
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©

Tessile e
abbigliamento
Fabbricazione

di mobili

Commercio

Turismo

L’azienda ha ridimensionato
le linee di produzione o i
volumi di attivita 9,4 10,7 14,3 23,1 25,8 21,1 18,5 20,8 14,8 36,2 7,7 13,8
Sono state internalizzate
attivita che prima venivano
svolte al di fuori dall’azienda 3,1 10,7 17,9 15,4 19,4 7,8 3,7 8,3 13,4 14,9 15,4 14,9
Abbiamo deciso di trasferire
all’estero fasi dell’attivita

produttiva 0,0 7,1 7,1 11,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1
Stiamo esternalizzando fasi
del processo produttivo 3,1 7,1 0,0 3,8 3,2 2,2 7,4 0,0 2,7 4,3 3,8 3,2

L’azienda punta a
raggiungere nuovi mercati
all’estero 21,9 28,6 39,3 30,8 41,9 16,7 7,4 25,0 9,4 12,8 0,0 30,9
Abbiamo scelto di
collaborare maggiormente

con altre imprese 9,4 17,9 7,1 7,7 16,1 11,1 11,1 16,7 16,1 8,5 23,1 4,3
Ci siamo indebitati pit che

nel passato 21,9 17,9 28,6 30,8 35,5 24,4 18,5 8,3 24,8 42,6 3,8 18,1
Stiamo investendo in nuovi

macchinari 31,3 17,9 3,6 26,9 22,6 10,0 0,0 8,3 5,4 10,6 3,8 19,1
Non abbiamo adottato

nessun intervento specifico 31,3 28,6 21,4 15,4 12,9 36,7 55,6 37,5 43,0 27,7 61,5 41,5

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Tav. 2 - Interventi messi in atto per far fronte alla crisi, per provincia (val. %)

Ancona A.SCOII Fermo Macerata Pes?ro
Piceno Urbino

L’azienda ha ridimensionato le linee di
produzione 19,5 20,4 11,0 11,9 20,5
Sono state internalizzate attivita 9,8 11,1 6,1 18,3 14,3
Abbiamo deciso di trasferire all’estero
fasi dell’attivita produttiva 1,6 0,0 1,2 3,2 0,0
Stiamo esternalizzando fasi del processo
produttivo 2,0 1,9 2,4 4,0 3,7
L’azienda punta a raggiungere nuovi
mercati all’estero 16,7 18,5 24,4 19,0 24,2
Abbiamo scelto di collaborare con altre
imprese 14,6 13,0 11,0 11,1 11,8
Ci siamo indebitati piu che nel passato 22,4 33,3 23,2 19,8 22,4
Stiamo investendo in nuovi macchinari 13,0 5,6 7,3 11,1 17,4
Non abbiamo adottato nessun
intervento specifico 37,4 33,3 39,0 40,5 31,1

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Fig. 9 — Scambio informativo con le aziende operanti nella sua stessa area locale (val. %)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Tav. 3 — Scambio informativo con le aziende operanti nella sua stessa area locale, per provincia (val. %)

Ancona A.SCOII Fermo Macerata Pesa'lro Totale

Piceno Urbino
Inesistente 17,9 13,0 23,2 18,8 22,8 19,5
Occasionale 63,7 68,5 65,9 62,5 61,7 63,7
Costante 18,3 18,5 11,0 18,8 15,4 16,8

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Tav. 4 — Scambio informativo con le aziende operanti nella sua stessa area locale, per settore (val. %)

Tessile e
abbigliamento
calzatura
Gomma e
materie plastiche
Servizi alle

()
—
©

S
c
]

£

‘©

Conciarie e
Commercio
Costruzioni
Sanita e sociale
/ meccanico

©
—
>
=
9]
o
=
ap
<

Fabbricazione di
Metalmeccanico

Inesistente 12,9 259 250 185 258 242 22,2 304 17,6 208 7,7 13,4
Occasionale 77,4 593 536 778 67,7 659 66,7 652 556 688 538 753
Costante 9,7 148 21,4 3,7 6,5 99 11,1 43 268 104 385 11,3

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Si resiste sul versante occupazionale

L’occupazione tiene, malgrado tutto. Rispetto al 2014 si riscontra la stessa
percentuale d’imprese che hanno incrementato l'organico aziendale (il
17,1%) ma diminuisce in maniera sensibile (-5%) la quota di quanti
dichiarano di aver diminuito I'organico, a tutto vantaggio di una tenuta che
coinvolge circa il 60% delle imprese rispondenti (fig. 10).

J FONDAZIONE CENSIS 13
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Fig. 10 - Andamento dell’organico aziendale rispetto all’anno precedente (val. %)

=2015 m2014

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Se analizziamo la tendenza per settori produttivi, notiamo un incremento
sensibile registrato nelle imprese che operano nella sanita e nel sociale
(+38%) e in quelle dell’lct (+29%). Mentre a far registrare le contrazioni piu
sensibili sono i settori della gomme e plastica (-46%) e, ancora una volta, il
comparto edile (-35%, tav. 5).

Y,
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Tav. 5 - Andamento dell’organico aziendale rispetto all’'anno precedente, per settore
produttivo (val. %)

Aumentato Diminuito lea.sto
stabile
Agricoltura/alimentare 15,6 18,8 65,6
Tessile e abbigliamento 14,3 10,7 75,0
Conciario e calzature 7,1 28,6 64,3
Gomma / plastica 19,2 46,2 34,6
Mobile 25,0 28,1 46,9
Commercio 17,6 27,5 54,9
Turismo 7,4 25,9 66,7
Ict 29,2 20,8 50,0
Servizi alle imprese 11,7 22,7 65,6
Costruzioni 12,5 35,4 52,1
Sanita / sociale 38,5 0,0 61,5
Metalmeccanico 23,7 21,6 54,6

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Aumenta rispetto al 2014 la quota di imprese che dichiara di non avere
nessun problema legato all’'occupazione e diminuiscono le imprese che
dichiarano di aver fatto ricorso a licenziamenti, cassa integrazione o blocco
dei contratti in scadenza (fig. 11). Se analizziamo le conseguenze della crisi
sull’occupazione, per settore produttivo, notiamo che le imprese che
maggiormente dichiarano di non avere nessun problema legato
all’'occupazione sono quelle che lavorano nel settore sanitario e nel sociale,
seguite dai servizi alle imprese. Chi dichiara di resistere, mantenendo
I'organico malgrado le difficolta, sono principalmente le imprese del
commercio e dell’lct. Chi piu ha fatto ricorso alla cassa integrazione sono
state le imprese che operano nelle materie plastiche e nella gomma (65%)
e della fabbricazione di mobili (50%). Chi si & visto costretto a licenziare i
propri lavoratori dipendenti opera per lo piu nel comparto delle costruzioni
(29%), mentre a non rinnovare i contratti giunti a scadenza e stato il 29%
delle imprese che operano nella calzatura e nell’industria conciaria (tav. 6).

FONDAZIONE CENSIS 15
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Fig. 11 - Effetti della congiuntura economica sull’occupazione (val. %)

2014 m 2015

21
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| (I 25
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all’occupazione i

Abbiamo deciso di mantenere per intero || ||I 35
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Bloccare o ridurre le ore di lavoro 16
straordinario dei dipendenti 1

3
17
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Non rinnovare contratti di lavoro a termine in
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Tav. 6 - Effetti della congiuntura economica sull’occupazione, per settori produttivi (val. %)

Abbiamo deciso

Fare ricorso ad

Non rinnovare . . . . Bloccare oridurre di mantenere per L’azienda non ha
. . Licenziare ammortizzatori . . ’ .
contratti di . e ! le ore di lavoro intero I'organico alcun problema
. lavoratori sociali (quali .. . .
lavoro a termine . . ) straordinario dei aziendale legato
. dipendenti cassa di . . , :
in scadenza . . dipendenti nonostante le all’occupazione
integrazione) TS
difficolta
Agricoltura/alimentare 18,8 9,4 18,8 15,6 31,3 28,1
Tessile e abbigliamento 14,3 3,6 32,1 7,1 57,1 10,7
Conciario e calzature 28,6 10,7 42,9 7,1 32,1 17,9
Gomma / plastica 26,9 7,7 65,4 19,2 15,4 11,5
Mobile 9,4 15,6 50,0 21,9 37,5 9,4
Commercio 10,0 12,2 14,4 13,3 43,3 23,3
Turismo 15,4 11,5 15,4 19,2 34,6 23,1
Ict 0,0 16,7 20,8 12,5 45,8 29,2
Servizi alle imprese 14,2 10,3 14,2 9,7 33,5 36,1
Costruzioni 16,7 29,2 43,8 16,7 31,3 14,6
Sanita / sociale 7,7 0,0 23,1 3,8 42,3 42,3
Metalmeccanico 7,3 11,5 39,6 17,7 39,6 24,0

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

j FONDAZIONE CENSIS 17



T.:\. RO LAB

Migliora anche la competitivita

Segnali positivi anche sul versante competitivo: aumentano le imprese che
puntano sulla qualita dei prodotti (+ 7%); sulla qualita delle risorse umane
(+4%) e sugli investimenti in formazione (+1,8%). Diminuiscono le imprese
che si affidano solamente al prezzo, ma restano comunque il 49% del
totale (fig. 12).

Tra i settori produttivi sono soprattutto i comparti del tessile e
abbigliamento (69%) delle materie plastiche (66%) e del turismo (63%) a
fare maggiore affidamento sul prezzo. A puntare di piu sulla qualita del
prodotto sono le industrie conciarie e della calzatura (82%); le imprese del
comparto metalmeccanico (79%) e quelle dell’lct (75%). Sulla flessibilita
puntano le imprese meccaniche, mentre sulle risorse umane fanno
maggiore affidamento le aziende che operano nella sanita e nel sociale
(54%) e quelle del comparto Ict (46%). Le imprese del commercio puntano
maggiormente su assistenza e informazione al cliente (tav. 7).

Fig. 12 - Principali fattori connessi all'aumento della competitivita sui mercati (val. %)

2014 w2015

Qualita e specializzazione del... MMM i o5
prezzi [ >
Flessibilita nella fornitura del... I %
Qualita dele Risorse Umane... | ll#*2s
Assistenza e informazioni al ciente [ JIJIII",<®
Gamma di prodotti/servizi - il 1

Marketing mix Hl""""n 10

Investimenti in formazione del... HI""II 07

I 03
Altro 02

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Tav. 7 - Principali fattori connessi all'aumento della competitivita sui mercati, per settori produttivi (val. %)

Agricoltura/ Tessile e Conciarie e Gomm? € Fabbricazione . . Servizi alle . .
. . materie i o Commercio Turismo . Costruzioni
agroalimentare  abbigliamento calzatura . di mobili imprese
plastiche
Prezzi 50,0 69,2 39,3 66,7 50,0 51,1 63,0 33,3 37,0 61,7
Qualita e specializzazione 62,5 73,1 82,1 63,0 56,3 66,7 51,9 75,0 70,1 68,1
del prodotto/servizio
Flessibilita nella fornitura 25,0 38,5 21,4 44,4 37,5 30,0 25,9 25,0 29,2 31,9
del prodotto/servizio
Qualita delle Risorse
. . 28,1 15,4 3,6 11,1 15,6 26,7 33,3 45,8 33,1 19,1
Umane disponibili
Investimenti in 9,4 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 3,7 0,0 12,3 4,3
formazione del personale
Gamma di prodotti/servizi 18,8 23,1 17,9 29,6 31,3 30,0 7,4 29,2 18,2 10,6
Assistenza e informazioni 18,8 11,5 14,3 3,7 9,4 32,2 22,2 29,2 33,1 25,5
al cliente
Marketing mix 21,9 0,0 0,0 11,1 3,1 10,0 14,8 4,2 10,4 8,5
Altro 3,1 0,0 0,0 0,0 6,3 1,1 0,0 0,0 3,2 0,0

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Si spende meno per la tecnologia, mentre aumentano le
imprese che hanno lanciato nuovi prodotti, durante I'anno

Si contrae, invece, la quota d’'imprese che ha investito in nuove tecnologie
a risparmio energetico. Ed & una contrazione consistente, che supera i 10
punti percentuali (fig. 13).

Fig. 13 - Aziende che hanno investito in prodotti e tecnologie a maggior risparmio
energetico e/o a minor impatto ambientale (val. %)

70

=2015 =2014 58

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Le imprese piu sensibili su questo fronte sono quelle della meccanica e
metalmeccaniche seguite dalle imprese agricole e dal comparto della
plastica. Chi sembra disinteressarsi sia del risparmio energetico che della
riduzione dell'impatto ambientale, sono le imprese conciarie e della
calzatura: solamente il 7,4% di loro ha risposto positivamente alla nostra
domanda (fig. 14). Guardando allo stesso fenomeno dalla parte del
territorio, le imprese meno sensibili al tema si trovano nella provincia di
Ascoli Piceno, mentre quelle piu “virtuose” in quella di Pesaro e Urbino
(fig. 15).

Y,
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Fig. 14 - Aziende che hanno investito in prodotti e tecnologie a maggior risparmio
energetico e/o a minor impatto ambientale, per settore (val. %)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Fig. 15 - Aziende che hanno investito in prodotti e tecnologie a maggior risparmio
energetico e/o a minor impatto ambientale, per provincia (val. %)

Ascoli Piceno Fermo Macerata Ancona Pesaro Urbino

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Si incrementa, al contrario, la percentuale di aziende che, negli ultimi due
anni, hanno lanciato sul mercato nuovi prodotti o nuovo servizi (fig. 16).
sono principalmente le imprese del mobile, delle tecnologie delle
comunicazioni, della sanita e delle calzature. Sul versante opposto, vale a
dire le imprese che meno hanno innovato, si trovano quelle del comparto
costruzioni e quelle agricole (fig. 17).

Fig. 16 - Aziende che nel 2014 e nel 2013 hanno lanciato sul mercato nuovi prodotti e/o

nuovi servizi (val. %)

=2014

Si

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Fig. 17 - Aziende che nel 2014 e nel 2013 hanno lanciato sul mercato nuovi prodotti e/o
nuovi servizi (val. %)

63

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Scarsa presenza all’estero, seppur in risalita

Le aziende presenti sui mercati esteri sono in leggera crescita, rispetto allo
scorso anno, ma rimangono al di sotto di una su tre, nel nostro panel
(fig. 18). Chi opera all'estero ha, prevalentemente, una presenza
consolidata su quei mercati e questo e I'unico dato in crescita rispetto al
2014. Diminuiscono sensibilmente, pur rimanendo al secondo posto, le
aziende che hanno iniziato a sperimentare nuove strategie commerciali 0 a
esplorare mercati diversi da quelli gia battuti. L'8,6% dispone di una propria
rete commerciale, e il 17% ha da poco intrapreso un percorso di
internazionalizzazione rispetto al quale non & ancora in grado di valutarne
a pieno la portata (fig. 19).

Analizzando le risposte per settore produttivo di appartenenza delle
imprese che hanno risposto all'indagine, scopriamo che quelle con una
presenza consolidata sui mercati esteri afferiscono al settore conciario e
del calzaturificio, al metalmeccanico e al comparto tessile e abbigliamento.
L'ottanta per cento delle imprese del comparto Ict, che gia sono presenti
all’estero, stanno sperimentando nuove strategie commerciali o
esplorando nuovi mercati; mentre sono poche le imprese che gestiscono
direttamente una struttura commerciale o produttiva all’estero. Tra queste
si trovano, pero, la meta delle imprese che operano nella sanita e che,
ovviamente sono gia presenti sui mercati esteri (tav. 8).

Fig. 18 - Presenza sui mercati esteri (val.%)
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=2015 =2014

30

presenza sui mercati esteri

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Fig. 19 - Aziende presenti sui mercati esteri, per tipo di motivazione addotta (val.%)

Disponiamo di strutture
commerciali e/o produttive a
gestione diretta

Abbiamo deciso da poco di
intraprendere un percorso
d’internazionalizzazione...
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ma recentemente ha iniziato a
sperimentare nuove strategie...

Ha ormai una consolidata presenza
sui mercati esteri
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Tav. 8 - Aziende presenti sui mercati esteri, per tipo di motivazione addotta e per settore di
appartenenza (val. %)

L’azienda e gia
presente all’estero, Abbiamo deciso da poco  Disponiamo

Ha:':;nal ma recentemente ha di intraprendere un di strutture
X iniziato a percorso commerciali
consolidata . ). . . .
DS sperlmentare' nuove d mternaflonallzzazmne e/o'
mercati strate.glez deII' impresa e produ?tlve a
esteri commercialio a dobbiamo ancora gestione
esplorare nuovi valutarne i risultati diretta
mercati

Agricoltura/
alimentare 42,9 21,4 35,7 7,1
Tessile e
abbigliamento 57,1 35,7 14,3 0,0
Conciario e
calzature 66,7 26,7 13,3 6,7
Gomma / plastica 52,6 31,6 10,5 5,3
Mobile 36,8 52,6 15,8 10,5
Commercio 52,0 28,0 16,0 20,0
Turismo 20,0 40,0 20,0 20,0
Ict 20,0 80,0 20,0 0,0
Servizi alle imprese 38,5 30,8 30,8 0,0
Costruzioni 57,1 28,6 28,6 0,0
Sanita / sociale 50,0 0,0 50,0 50,0
Metalmeccanico 64,0 26,0 14,0 8,0

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

La maggioranza che, invece, testimonia una scelta tutta interna ai confini
nazionali, giustifica questa posizione prevalentemente perché, secondo
loro, i prodotti e/o i servizi offerti non sono adatti ai mercati esteri. Segue
un 21,7% che non sembra interessato, al momento, a quei mercati. Il 12%
delle imprese del nostro panel sta valutando l'opportunita di muoversi
sull’estero e, infine, un 11,5% che afferma di non avere le risorse e le
competenze necessarie per poter affrontare quei mercati (fig. 20).
Quest’ultima risposta sollecita in particolar modo la struttura pubblica che
dovrebbe offrire, alle aziende che ne abbiano intenzione, strumenti e
competenze per agevolare un percorso che non puo essere improvvisato.
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Se guardiamo alle motivazioni per settore produttivo, notiamo come siano
soprattutto le aziende del comparto tessile insieme a quelle del mobile a
dichiarare una deficienza di competenze e/o risorse. Sempre nel settore
tessile, insieme alle costruzioni e al calzaturiero, si riscontra la quota
maggiore di imprese che dichiarano di non essere interessate ai mercati
esteri. Mentre troviamo nel settore turistico e in quello sanitario, la quota
maggiore di quanti dichiarano che i mercati esteri non sono adatti al
prodotto o servizio da loro offerto (tav. 9).

Fig. 20 - Aziende non presenti sui mercati esteri, per motivazione (val.%)

E2014 =2015

| mercati esteri non sono adatti per il tipo di
prodotto o servizio che offriamo

I mercati esteri per il momento non ci
interessano —_— 22

Non siamo in grado di esportare acausa di =—— 13
mancanza di competenze e risorse = 12

11

Stiamo valutando se, come e dove esportare V= 13

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Tav. 9 - Aziende non presenti sui mercati esteri per motivazione e settore di appartenenza (val. %)

Non siamo in | mercati esteri
. grado di | mercati esteri non sono adatti
Stiamo valutando . . .
esportare a causa per il momento per il tipo di
se, come e dove i i .
di mancanza di non ci prodotto o
esportare . .
competenze e interessano servizio che
risorse offriamo

Agricoltura/alimentare 25,0 12,5 18,8 43,8
Tessile e abbigliamento 10,0 30,0 30,0 30,0
Conciario e calzature 46,2 0,0 30,8 23,1
Gomma / plastica 12,5 0,0 37,5 50,0
Mobile 25,0 25,0 8,3 41,7
Commercio 7,9 15,9 17,5 58,7
Turismo 5,3 0,0 21,1 73,7
Ict 21,1 15,8 15,8 47,4
Servizi alle imprese 7,9 7,1 20,7 64,3
Costruzioni 12,5 7,5 30,0 50,0
Sanita / sociale 8,7 8,7 17,4 65,2
Metalmeccanico 13,6 20,5 22,7 43,2

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

La tecnologia a supporto delle relazioni esterne

Non sono molto utilizzate, tra le imprese che hanno risposto all'indagine, le
tecnologie dell'informazione e della comunicazione.

Nella meta dei settori merceologici monitorati, riscontriamo che piu del
70% delle imprese non fa uso delle tecnologie ICT. Chi le usa di piu sono le
imprese del comparto della plastica e del mobile, ma sono sopra il 50%
anche le imprese del tessile e abbigliamento, quello delle calzature e le
imprese metalmeccaniche (fig. 21).

Ma a cosa servono, per gli interpellati, le tecnologie dell'informazione e
della comunicazione? Pochi dubbi: per migliorare la comunicazione con il
mondo fuori dell’azienda, vale a dire migliorare i rapporti con i clienti
(62,9%) e con i fornitori (57,9%). Da segnalare, tuttavia, anche il 54,7% che
dichiara di utilizzare le nuove tecnologie per migliorare la comunicazione
interna all’azienda stessa (tav. 10).
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Fig. 21 — Utilizzo delle tecnologie dell’'informazione e della comunicazione per settore
produttivo (val. %)

70

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Tav. 10 - Finalita per le quali vengono utilizzate le tecnologie dell’informazione e della
comunicazione (val. %)

. . Non utilizzate
Intenzione di

Attualmente " . ne intenzione
" utilizzarle in .
utilizzate di utilizzo
futuro
futuro

Migliorare i rapporti con i clienti 62,9 25,9 11,2
Migliorare i rapporti con i fornitori 57,9 20,9 21,1
Migliorare la comunicazione interna 54,7 22,5 22,9
Migliorare I'assetto organizzativo 50,1 26,1 23,8
Migliorare i livelli di produttivita 48,0 31,0 21,1
Migliorare la rete di vendita 41,6 32,4 26,0
Migliorare la rete logistica e distributiva 34,3 25,7 40,0
Conquistare i nuovi mercati 31,4 41,9 26,7
Favorire il decentramento di funzioni sul
territorio 19,5 17,7 62,9

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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4. QUALCHE ASSUNZIONE IN PIU

Si assumono piu persone a tempo indeterminato e si utilizzano
di piu i centri per I'impiego

Scende di due punti e mezzo la percentuale di imprese che non sembra
intenzionata ad assumere nei prossimi anni, mentre si incrementa di 3
punti (raddoppia, quasi) la percentuale di chi prevede di assumere con un
contratto a tempo indeterminato (I'indagine, & bene ricordarlo, & stata
condotta prima del varo del Jobs Act- fig. 22). | settori piu dinamici, dove
maggiore & la propensione ad assumere, sono quelli dell’lct, della sanita,
dei servizi sociali e del turismo. Agli ultimi posti troviamo il comparto del
calzaturiero e quello delle costruzioni (fig. 23).

Sempre con l'occhio rivolto ai settori produttivi, ma indagando anche le
motivazioni sottese alle scelte di assunzione/non assunzione, notiamo che
chi dichiara di non avere necessita di allargare |'organico opera
prevalentemente nel settore conciario e delle calzature, nei servizi alle
imprese (ma qui ci sono molti autonomi) e nel comparto agricolo e
alimentare. Chi invece vorrebbe assumere nuovo personale ma non puo
farlo a causa della difficile situazione economica sono poche aziende, per lo
piu del comparto costruzioni, della gomma e materie plastiche e aziende
dell’lct.

Le imprese piu propense ad assumere, sia con contratti a tempo
determinato che indeterminato, sono quelle che operano nel settore della
sanita e nel sociale (tav. 11).
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Fig. 22 — Previsioni di assunzione nei prossimi due anni (val. %)

Si, lavoratori con altre tipologie di
contratto
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015 (erano possibili piu risposte)

Fig. 23 - Imprese intenzionate ad assumere nei prossimi due anni, per settore produttivo
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Tav. 11 — Previsioni di assunzione per settore produttivo e motivazione (val.%)

No, perché No, perché Si, Si, Si, con Si,
non ho la lavoratori lavoratori contratto di lavoratori
necessita di situazione con con apprendi- con altre
assumere della mia contrattoa  contratto a stato tipologie di
azienda/ tempo inde- tempo de- contratto
ente non terminato terminato
me lo

consente
Agricoltura/
alimentare 48,4 16,1 6,5 25,8 9,7 6,5
Tessile e
abbigliamento 50,0 10,7 17,9 10,7 7,1 10,7
Conciario e
calzature 64,3 17,9 0,0 10,7 7,1 3,6
Gomma / plastica 40,7 29,6 7,4 14,8 0,0 14,8
Mobile 46,9 25,0 6,3 12,5 15,6 9,4
Commercio 45,6 24,4 11,1 12,2 11,1 5,6
Turismo 29,6 18,5 3,7 22,2 14,8 25,9
Ict 16,7 29,2 20,8 16,7 25,0 8,3
Servizi alle imprese 54,2 21,9 5,8 11,6 5,2 10,3
Costruzioni 42,6 34,0 6,4 10,6 10,6 4,3
Sanita / sociale 32,0 16,0 32,0 40,0 4,0 4,0
Metalmeccanico 40,0 21,1 4,2 23,2 11,6 13,7

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Si passa sempre dalle conoscenze personali

Sono sempre i contatti diretti il canale privilegiato per selezionare in
ingesso le persone che si vorrebbe occupare. Da segnalare, pero, la crescita
del sistema scolastico e della formazione professionale (+1,6%) e,
soprattutto, quella dei centri per I'impiego che passano al 21,4% con un
incremento di 4,6 punti sul 2014 (fig. 24).

In particolare, a rivolgersi maggiormente al sistema scolastico e della
formazione professionale sono le aziende dell’lct, quelle metalmeccaniche
e quelle che operano in agricoltura e nel campo alimentare. Ai servizi per
I'impiego si rivolgono, prevalentemente le imprese del tessile e quelle che
operano nel sociale o nella sanita. Alle agenzie private di intermediazione
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sembrano rivolgersi maggiormente le sole imprese della meccanica e/o
metalmeccaniche.

Pochissimi prendono in considerazione gli annunci sui quotidiani o le riviste
di settore, e quei pochi appartengono, per lo piu, al comparto ICT. Tutti,
abbiamo gia detto, si rivolgono prevalentemente ai contatti diretti, ma piu
degli altri lo fanno le imprese che operano nella sanita e nel sociale (88,5%)
e quelle che operano nelle costruzioni(78,7%) e in agricoltura (78,1%).
Poche, infine, le ricerche su internet, previlegiate (senza sorprese) dalle
imprese del comparto Ict (tav. 12)

Per chiudere su questo argomento proponiamo, anche quest’anno, un
confronto territoriale tra utilizzo dei centri per I'impiego e agenzie private
di intermediazione (fig. 25) da cui si evince un sostanziale recupero dei
servizi per limpiego che sono privilegiati alle agenzie private di
intermediazione, in tre province su cinque: restano indietro solamente
nelle province di Fermo e Macerata.

Fig. 24 - Canali di reclutamento del personale impiegato presso I’azienda (val. %)

=2014 =2015

Contatti diretti (personalio. CHVFFrmm—o— 7701

Passaparola con altri operatori.. e 30,
Servizi per I'lmpiego (ex uffici... = 1/ 21
. . . — 19
Agenzie private di... e 4
Sistema scolastico e della... =0 1%7

i = 06
Ricerche su Internet = 06

Annunci su quotidiani e...

Fonte: indagine Faro Lab, 2015 (erano possibili pil risposte).
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Tav. 12 - Canali di reclutamento del personale impiegato presso I'azienda, per settore produttivo (val. %)

Passaparola

Sistema Annunci su

. Servizi per Agenzie private di e Contatti con altri
scolastico e o . .. quotidiani e . . . .
della I'Impiego intermediazione/ — diretti operatori del Ricerche su
X (ex uffici somministrazione p. X . (personali o Suo settore, Internet
formazione . riviste di .. ..
. collocamento) di lavoro telefonici) con amici e
professionale settore .
parenti
Agricoltura/alimentare 25,0 25,0 9,4 6,3 78,1 43,8 6,3
Tessile e abbigliamento 10,7 35,7 32,1 0,0 75,0 25,0 0,0
Conciario e calzature 7,1 3,6 28,6 0,0 78,6 35,7 0,0
Gomma / plastica 18,5 22,2 33,3 0,0 63,0 18,5 3,7
Mobile 9,4 12,5 28,1 0,0 65,6 40,6 6,3
Commercio 10,1 13,5 10,1 6,7 82,0 37,1 6,7
Turismo 7,4 18,5 7,4 3,7 66,7 37,0 3,7
Ict 43,5 39,1 21,7 21,7 60,9 21,7 21,7
Servizi alle imprese 14,4 17,6 9,2 9,2 70,6 28,1 9,8
Costruzioni 12,8 14,9 12,8 0,0 78,7 31,9 2,1
Sanita / sociale 19,2 34,6 0,0 0,0 88,5 26,9 11,5
Metalmeccanico 27,7 31,9 43,6 3,2 58,5 36,2 1,1

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Fig. 25 — Utilizzo delle strutture private e pubbliche di intermediazione tra domanda e
offerta di lavoro, per Provincia (val. %)

E Servizi per I'lmpiego (ex uffici collocamento)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Data la congiuntura economica, non stupisce che sul versante
occupazionale ci sia piu offerta che domanda: aumenta infatti il numero di
imprese che dichiara non avere nessuna difficolta a reperire il personale di
cui ha bisogno (fig. 26).

Guardando al dato dall’angolazione dei settori produttivi, notiamo che
solamente nel comparto dei servizi sociali e sanitari si riscontra piu della
meta delle imprese che trova qualche difficolta a reperire il personale di cui
ha bisogno. Una percentuale che, sul versante opposto, riguarda solamente
12 imprese di costruzioni su 100 (fig. 27).

Y,
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Fig. 26 — Imprese che dichiarano non avere difficolta a reperire il personale di cui hanno
bisogno (val. %)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Fig. 27 — Imprese per settore produttivo e difficolta a reperire il personale di cui hanno
bisogno (val. %)

mSi No

Costruzioni

Conciario e calzature
Tessile e abbigliamento
Commercio

Mobile

Ict

Metalmeccanico
Gomma / plastica
Servizi alle imprese
Agricoltura/alimentare
Turismo

Sanita / sociale 42

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Fabbisogni maggiormente definiti

Anche sul versante delle competenze richieste si nota qualche segnale di
risveglio, indicato da una maggiore consapevolezza di cosa si stia cercando,
a sua volta figlia di una visone piu chiara del futuro e di quello che c’e da
fare. Leggiamo in tal senso la maggiore propensione a ricercare figure con
competenze tecniche legate al settore specifico in cui opera |'azienda che,
rispetto allo scorso anno, fa registrare 7,3 punti in piU, o la ricerca di figure
con competenze linguistiche e capacita di comunicazione (fig. 28).

Fig. 28 — Competenze di base che si richiedono al personale da assumere (val. %)

12014 m2015
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Capacita di lettura e comprensione di testi, ||||“|| 05
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Le competenze linguistiche sono maggiormente richieste (e non ci stupisce)
dalle aziende che operano nel turismo ma anche (e questa & pil una
sorpresa) da quelle che operano nel comparto agricolo e alimentare. Cosi
come in parte stupisce che a richiedere competenze informatiche siano,
dopo le imprese che operano nell’lct, quelle del comparto mobili e arredo.
Le aziende pil esigenti in quanto a capacita di comunicazione sono quelle
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che operano nei servizi alle imprese e quelle del comparto sanita e servizi
sociali. Le conoscenze tecniche, proprie del settore in cui opera I'azienda
sono richieste un po’ da tutti, ma in particolare modo dalle imprese di
costruzione (segnalate dal 91% di esse) e da quelle metalmeccaniche
(tav. 13).

Tav.13 - Competenze di base che si richiedono al personale, per settore produttivo (val. %)

Capacita di Conoscenze
Capacita di efficace tecniche di
lettura e comunicazione base legate
comprensione scritta ed orale alla
(Eono:sc?nze 'Conosce.nze di testi, (nella lingua produzione e
linguistiche informatiche .
conoscenze prevalentemente lavorazione
matematiche utilizzata dei beni o dei
di base all’interno servizi propri
dell’impresa dell’azienda
Agricoltura/
alimentare 42,9 42,9 7,1 7,1 57,1
Tessile e
abbigliamento 23,1 7,7 15,4 7,7 61,5
Conciario e
calzature 33,3 16,7 0,0 16,7 66,7
Gomma / plastica 27,3 36,4 9,1 0,0 54,5
Mobile 23,1 38,5 7,7 15,4 61,5
Commercio 16,7 30,0 6,7 16,7 53,3
Turismo 50,0 25,0 0,0 16,7 50,0
Ict 17,6 64,7 5,9 5,9 23,5
Servizi alle
imprese 9,6 23,1 3,8 23,1 50,0
Costruzioni 8,3 16,7 0,0 8,3 91,7
Sanita / sociale 0,0 12,5 0,0 31,3 68,8
Metalmeccanico 23,9 26,1 4,3 10,9 73,9

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Aumenta la richiesta di titoli di studio qualificanti: rispetto al 2014 crescono
sia le richieste di laureati che di diplomati. Si dimezzano, invece, le richieste
per i possessori di sola licenzia media (fig. 29).

Fig. 29 — Titolo di studio richiesto al personale da assumere (val. %)
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sarebbe professionale superiore laurea
importante

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

| settori produttivi che piu chiedono laureati sono quelli dell’Ict, dei servizi
alle imprese o della sanita e servizi sociali. | diplomati sono privilegiati nel
turismo nelle industrie meccaniche e nelle costruzioni, mentre la qualifica
professionale nel tessile e abbigliamento, che & anche il settore dove & piu
alta (insieme al comparto del mobile) la percentuale di imprese che
afferma non essere importante il titolo di studio (tav. 14).

Y,
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Tav. 14 - Titolo di studio richiesto, per settore produttivo (val. %)

Diploma g . lltitolo
Laurea/post- Qualifica Licenza non
laurea scuola? professionale media sarebbe
superiore importante
Agricoltura/alimentare 42,9 57,1 21,4 0,0 21,4
Tessile e
abbigliamento 0,0 0,0 38,5 7,7 53,8
Conciario e calzature 33,3 16,7 0,0 16,7 50,0
Gomma / plastica 36,4 54,5 9,1 0,0 18,2
Mobile 38,5 30,8 15,4 7,7 53,8
Commercio 32,3 45,2 194 0,0 22,6
Turismo 25,0 50,0 41,7 0,0 25,0
Ict 76,5 23,5 5,9 0,0 17,6
Servizi alle imprese 60,4 37,7 9,4 3,8 11,3
Costruzioni 33,3 58,3 25,0 8,3 16,7
Sanita / sociale 68,8 18,8 43,8 0,0 18,8
Metalmeccanico 45,7 52,2 26,1 2,2 10,9

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Aumenta, di poco, la necessita di qualificare il personale in
azienda

Fig. 30 — Organico aziendale che necessita di riqualificazione, aggiornamento o
riconversione professionale (val. %)
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23,3

2015 2014

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Fig. 31 — Organico aziendale che necessita di riqualificazione, aggiornamento o
riconversione professionale, per settore produttivo (val.%)

58

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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5. PIU FORMAZIONE PER GLI IMPRENDITORI CHE PER GLI
OCCUPATI

Aumenta il numero di imprenditori che hanno fruito di formazione, rispetto
allo scorso anno, ed & un incremento che, in senso assoluto, va oltre i due
punti percentuali evidenziati nella figura 32 (se si considera che a questa
tornata a risposto un numero maggiore di imprese).

Fig. 32— Imprenditori che hanno fruito di interventi formativi negli ultimi tre anni
(val. %)

42

41

2015 2014

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Al primo posto troviamo gli imprenditori che operano nella sanita e nel
sociale, seguiti da coloro che offrono servizi alle imprese o operano nel
turismo. In tutti gli altri casi meno di un imprenditore su due ha fruito di
formazione negli ultimi tre anni. La classifica € chiusa dagli imprenditori del
settore conciario e delle calzature: in questo caso € poco piu di un
imprenditore su 10 ad aver fatto formazione (fig. 33).

In ogni caso il giudizio rispetto alla formazione fruita & piu che lusinghiero,
e cresce rispetto allo scorso anno: sale a sfiorare il 70% la percentuale di
imprenditori che hanno fatto formazione e che si definiscono molto
soddisfatti della stessa (fig. 34). Una percentuale decisamente elevata che
tocca il suo apice tra gli imprenditori del comparto Ict e del mobile, della
gomma e dei servizi alle imprese (tav. 15).
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Fig. 33 — Imprenditori che hanno fruito di interventi formativi negli ultimi tre anni , per
settore (val. %)

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Fig. 34 - Utilita percepita della formazione fruita dagli imprenditori (val. %)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Tav. 15 - Utilita percepita della formazione fruita dagli imprenditori , per settore di
appartenenza (val. %)

Molto Poco Per niente \
Agricoltura/alimentare 50,0 41,7 8,3
Tessile e abbigliamento 60,0 20,0 20,0
Conciario e calzature 33,3 66,7 0,0
Gomma / plastica 77,8 22,2 0,0
Mobile 85,7 14,3 0,0
Commercio 52,2 39,1 8,7
Turismo 57,1 42,9 0,0
Ict 85,7 14,3 0,0
Servizi alle imprese 77,9 18,6 3,5
Costruzioni 41,2 47,1 11,8
Sanita / sociale 66,7 33,3 0,0
Metalmeccanico 79,3 17,2 3,4

Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Tra gli occupati, invece, scende la percentuale di quanti hanno partecipato
ad eventi formativi, negli ultimi tre anni (fig. 35). Sono soprattutto i settori
del tessile, della plastica e del commercio a credere meno nella formazione
del proprio personale. All’'opposto troviamo le imprese che operano nella
sanita e nel sociale, il cui personale ha fruito di formazione in piu di otto
casi su 10 (fig. 36).

Anche per la formazione fruita dal personale, cresce la soddisfazione degli
imprenditori (fig. 37) e, come ribadiamo ogni volta, questa soddisfazione
ha un valore particolare venendosi a configurare come vera e propria
valutazione d’impatto degli esiti formativi. Ad essere piu soddisfatti sono
ancora una volta gli imprenditori dell’lct e della sanita, seguiti da quelli del
comparto tessile e abbigliamento (tav. 16).
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Fig. 35 - Personale delle aziende che ha fruito di interventi formativi negli ultimi
tre anni (val. %)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Fig. 36 - Personale delle aziende che ha fruito di interventi formativi negli ultimi tre
anni, per settore di appartenenza (val. %)

84

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Fig. 37 - Utilita percepita della formazione fruita dal proprio personale (val. %)
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Fonte: indagine Faro Lab, 2015

Tav.16- Utilita percepita della formazione fruita dal personale, per settore di
appartenenza (val. %)

Molto Poco Per niente \
Agricoltura/alimentare 40,0 60,0 0,0
Tessile e abbigliamento 77,8 11,1 11,1
Conciario e calzature 45,5 45,5 9,1
Gomma / plastica 50,0 25,0 25,0
Mobile 50,0 41,7 8,3
Commercio 71,9 18,8 9,4
Turismo 63,6 36,4 0,0
Ict 83,3 16,7 0,0
Servizi alle imprese 71,2 27,4 1,4
Costruzioni 40,0 48,0 12,0
Sanita / sociale 81,0 19,0 0,0
Metalmeccanico 71,1 26,7 2,2

Fonte: indagine Faro Lab, 2015
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Detto della marginalita del dato generale ai fini di orientare coerentemente
I'offerta formativa, nelle pagine seguenti si riportano una serie di schede
(una per ciascun settore produttivo aggregato sui profili dei rispondenti —
cfr fig.2) in cui si raccolgono le richieste in termini di qualifiche e di
competenze richieste anche alla formazione professionale, senza dare il
dettaglio percentuale che, visti i numeri a disposizione sarebbe poco
significativo ma come risultato di tendenza che segnala -quasi
puntualmente per le aziende che hanno detto ci sia del personale con
bisogni formativi- quali sono le figure professionali e le competenze
richieste.
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6. AGRO-ALIMENTARE

SETTORE AGRO-ALIMENTARE

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Addetto vendita e commercializzazione

Addetto gestione sistemi qualita

Responsabile stabilimento

Cantiniere

Casaro

Conduttore impianti e macchine per la lavorazione e trasformazione
prodotti alimentari

Tecnologo alimentare

Responsabile certificazioni

Addetto alle spedizioni e logistica

Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)

Manager/direttore/responsabile amministrativo

Gelatiere

Tecnico di ricerca e sviluppo alimentare

Tecnico di marketing

Addetto formazione del personale

Addetto laboratorio

Pasticciere

Amministratore

Contabile

j FONDAZIONE CENSIS
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SETTORE AGRO-ALIMENTARE

Contenuti oggetto di formazione
Marketing e tecniche di vendita

Amministrazione e controllo di gestione

Lingue straniere

Vendita, marketing, Pubblicita

Gestione aziendale e amministrazione

Haccp - igiene alimentare

Aggiornamento su nuovi prodotti/servizi

Certificazioni qualita

Informatica di base

Leadership, problem solving, project management

Sicurezza sul posto di lavoro (D. Lgs. n. 81/2008 - ex Legge 626)

Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo,
missione e strategie dell'impresa

Marketing e tecniche di vendita

Amministrazione e controllo di gestione

SETTORE AGRO-ALIMENTARE

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Addetto vendita e commercializzazione

Impiegato amministrativo

Manager/direttore/responsabile amministrativo

Addetto alla manutenzione tecnica

Agronomo

Disossatore

Panettiere e fornaio impastatore

Pastaio

Responsabile commerciale

Tecnico di marketing

Tecnico di ricerca e sviluppo alimentare
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7. TESSILE E ABBIGLIAMENTO

TESSILE E ABBIGLIAMENTO

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Progettista e-disegnatore dei tessuti

Responsabile qualita

Responsabile programmazione, organizzazione, gestione e esecuzione del
processo di produzione

Modellisti su CAD/CAM

Programmatore

Grafici

TESSILE E ABBIGLIAMENTO

Contenuti oggetto di formazione
Organizzazione dei processi di ricerca ed innovazione

Marketing, tecniche di vendita, nuovi mercati

Gestione delle singole macrofasi dell'impresa

Informatizzazione dei processi organizzativi dell'impresa

Competenze in stile e design

Competenze relative ai nuovi materiali ed alle fibre

Competenza nella sicurezza del prodotto

Gestione della manutenzione

Amministrazione e controllo di gestione

Informatica di base/avanzata

Sicurezza sul posto di lavoro
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TESSILE E ABBIGLIAMENTO

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno

Fresatore

Montatore

Addetto al taglio

Addetto alle operazioni di finissaggio

Responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e
esecuzione del processo di produzione

Manager/direttore/responsabile amministrativo

Addetto alla tagliacuce

Addetto alle operazioni di tintoria

Annodino

Confezionista

Graphic designer

Modellista

Operatore modellista su CAD/CAM

Responsabile del coordinamento delle attivita di sviluppo di collezione

Sarto

Tessitore
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8. INDUSTRIA CONCIARIA E DELLA CALZATURA

CONCIARIA E DELLA CALZATURA

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Addetti allo stampaggio

Chimici

Commerciali

CONCIARIA E DELLA CALZATURA

Contenuti oggetto di formazione
Organizzazione delle fasi di lavoro

Riconoscimento di anomalie degli impianti e della produzione

Gestione della manutenzione

Marketing, tecniche di vendita, nuovi mercati

Leadership, problem solving, project management

Lingue straniere

Sicurezza sul posto di lavoro

Tecniche di produzione e lavorazione

CONCIARIA E DELLA CALZATURA

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Manager/direttore/responsabile amministrativo

Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)

Addetto applicazione tacchi

Addetto alle operazioni di masticiatura, cucitura e taglio di pelle/tessuto

Esperto problematiche inerenti il REACH

Responsabile di produzione

Stilista modellista

Addetto all’applicazione della suola
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0. INDUSTRIA DELLA CARTA E CARTOTECNICA

CARTA E CARTOTECNICA

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Operatore su macchine da stampa e/o fustellatrici

Addetto all'organizzazione del processo di lavorazione grafica

Tecnico della produzione di stampati

Addetti di produzione/ laboratorio/ allestimento cartario/cartotecnico

CARTA E CARTOTECNICA

Contenuti oggetto di formazione

Tecniche di stampa

Marketing, tecniche di vendita, nuovi mercati

Standard delle materie prime e dei prodotti finiti

Procedure per la gestione degli scarti (controllo qualita)

Leadership, problem solving, project management

Lingue straniere

Informatica di base/avanzata

Competenze comunicazionali e relazionali

CARTA E CARTOTECNICA

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Manutentore elettronico / elettrico

Addetto vendita e commercializzazione

Addetti di produzione/ laboratorio/ allestimento cartario/cartotecnico

Operatore su macchine da stampa e/o fustellatrici

Addetto all'organizzazione del processo di lavorazione grafica, di
elaborazione di un prodotto grafico e di produzione e

Operatore su macchine di elevata o media complessita per la produzione
di scatole rivestite

Tecnico della realizzazione di bozzetti ed esecutivi
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10. MANIFATTURIERO FABBRICAZIONE MOBILI

FABBRICAZIONE MOBILI

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Lucidatore

Responsabile di reparto

Responsabile di produzione

Operaio cucitore

Responsabile qualita

Operaio verniciatore

Gestore approvvigionamenti e logistica

Responsabile ufficio tecnico

Tecnico della realizzazione di disegni tecnici CAD-CAM

Manutentore elettronico / elettrico

Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)

Responsabile commerciale

Attrezzista

Responsabile amministrazione

FABBRICAZIONE MOBILI

Contenuti oggetto di formazione
Informatica di base/avanzata

Controllo qualita

Gestione della manutenzione

Gestione sistemi informatici (CAD — CAM — CNC) per |'organizzazione della
produzione

Lingue straniere

Marketing, tecniche di vendita, nuovi mercati

Sicurezza sul posto di lavoro

Amministrazione e controllo di gestione

Competenze comunicazionali e relazionali

Disegno tecnico

Gestione aziendale e amministrazione
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FABBRICAZIONE MOBILI

Contenuti oggetto di formazione
Gestione modalita di carico e scarico dei pezzi lignei e presidio dei flussi
attraverso i macchinari

Leadership, problem solving, project management

Normativa in materia di selezione e smaltimento dei rifiuti

Tecniche di levigazione, pulizia, lucidatura, finitura e coloritura del legno
Utilizzo di macchinari, tecniche di produzione e lavorazione dei beni o dei
servizi propri dell’azienda

Vendita, marketing, Pubblicita, Gestione della relazione con il cliente

FABBRICAZIONE MOBILI

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Falegname

Montatore

Addetto vendita e commercializzazione

Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)

Lucidatore

Operaio specializzato (fondo)

Tecnico della realizzazione di disegni tecnici attraverso rappresentazioni
bidimensionali e tridimensionali fotorealisti

Tecnico progettista

Manager/direttore/responsabile amministrativo

Operatore su macchine di elevata o media complessita per la produzione
di scatole rivestite

Responsabile commerciale

Addetto al supporto gestione di produzione

Carteggiatore

Esperto di marketing online

Programmatore macchine CNC/PLC
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11. INDUSTRIA DELLA GOMMA E MATERIE PLASTICHE

GOMMA E MATERIE PLASTICHE

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Tecnici/operai specializzati

Amministrativi

Assistenti/collaboratori

Commerciali

Informatici/web designer

Progettisti

GOMMA E MATERIE PLASTICHE

Contenuti oggetto di formazione
Informatica avanzata

Programmazione

Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo,
missione e strategie dell'impresa

Utilizzo di macchinari, tecniche di produzione e lavorazione dei beni o dei
servizi propri dell’azienda

Amministrazione e controllo di gestione

Aggiornamento su nuovi prodotti/servizi

Lingue straniere

Marketing e tecniche di vendita

Addetto al customer care

Vendita, marketing, Pubblicita, Gestione della relazione con il cliente
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GOMMA E MATERIE PLASTICHE

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno

Attrezzista

Responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e
esecuzione del processo di produzione

Addetto vendita e commercializzazione

Addetto CAD/CAM

Ingegnere gestionale
Manager/direttore/responsabile amministrativo
Addetto alla manutenzione tecnica

Chimico

Ingegnere meccanico

Magazziniere

Meccanico

Progettista
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12. COMMERCIO

COMMERCIO

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Contabile

Informatico

Progettista

Responsabile di produzione

Tecnico

Commerciale

Programmatore

Responsabile vendite

Addetto qualita

COMMERCIO

Contenuti oggetto di formazione
Marketing e tecniche di vendita

Vendita, marketing, Pubblicita, Gestione della relazione con il cliente

Aggiornamento su nuovi prodotti/servizi

Informatica avanzata

Lingue straniere

Amministrazione e controllo di gestione

Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo,
missione e strategie dell'impresa

Informatica di base

Programmazione

Gestione aziendale e amministrazione

Certificazioni

Addetto al customer care

Caratteristiche di nuovi prodotti

Leadership, problem solving, project management

Utilizzo di macchinari, tecniche di produzione e lavorazione dei beni o dei
servizi propri dell’azienda

Haccp - igiene alimentare
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COMMERCIO

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)
Informatore medico scientifico
Addetto vendita e commercializzazione
Responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e
esecuzione del processo di produzione
Magazziniere
Meccanico
Programmatore informatico
Tecnico informatico
Addetto lavorazione del legno
Agente di commercio
Giardiniere
Ingegnere elettrico
Manager/direttore/responsabile amministrativo
Addetto CAD/CAM
Impiegato amministrativo
Addetto al marketing
Agente immobiliare
CEL
Elettricista
Elettrotecnico/elettromeccanico
Fisico
Fotografo
Gastronomo
Ingegnere
Ottico
Parrucchiera
Segretaria/o
Amministratore di rete
Web grafic-visual designer
Addetto al marketing

Y,
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13. Turismo

TURISMO

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Cameriere/maitre

Barman

Cuoco/chef

Portiere

Addetto al front office

Tecnico gestione servizi
Responsabile servizi di ricevimento e governo piani
Responsabile servizi ristorazione
Addetto al marketing

Operatore congressuale
Governante

Addetto ai piani

Attori teatro di strada

Circensi

TURISMO

Contenuti oggetto di formazione
Assistenza e cura del cliente (customer care)

Qualita del servizio

Lingue straniere

Tecniche professionali per la cucina

Haccp - igiene alimentare

Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo, missione e
strategie dell'azienda

Tecniche professionali per la sala e il bar

Marketing, tecniche di vendita e commercializzazione del prodotto/servizio

Leadership, problem solving, lavoro in gruppo, project management
Lingua italiana per stranieri
Sicurezza sul posto di lavoro
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TURISMO

Contenuti oggetto di formazione
Revenue management (gestione della vendita di camere d’albergo)

Informatica di base

Informatica avanzata

Web marketing

Utilizzo di impianti e macchinari, tecniche di produzione e lavorazione dei beni
o dei servizi propri dell’azienda

Tecniche professionali per il reparto piani

Formazione sostitutiva del libretto sanitario

TURISMO

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno

Cuoco/chef

Commis di sala

Addetto al marketing

Barman

Operatore di agenzia di viaggio

Tecnico gestione servizi

Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)

Programmatore informatico

Addetto al back office

Addetto al front office

Capo ricevimento

Direttore commerciale
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14. ENERGIE RINNOVABILI

ENERGIE RINNOVABILI

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Tecnico esperto in sistemi fotovoltaici

Ingegnere (dell’energia solare, gestionale, dei sistemi di produzione di
energia fotovoltaica, specializzato nella installazione di piccoli impianti a
energia solare)

Elettricista specializzato nella installazione di sistemi fotovoltaici
residenziali

Elettricista specializzato nella installazione di sistemi fotovoltaici
commerciali

Consulente vendite di sistemi fotovoltaici residenziali e commerciali

Ingegnere della smart grid

Produzione ed accumulo idrogeno

Giardiniere

Progettista circuiti elettronici

Controllo di gestione

Progettista meccanico

Commerciale

Tecnico redazione progetti illuminotecnici

ENERGIE RINNOVABILI

Contenuti oggetto di formazione
Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo,
missione e strategie dell'impresa

Aggiornamento su nuovi prodotti

Amministrazione e controllo di gestione

Caratteristiche di nuovi prodotti

Certificazioni

Elettronica

Gestione aziendale e amministrazione

Informatica avanzata

Leadership, problem solving, lavoro in gruppo, project management
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ENERGIE RINNOVABILI

Contenuti oggetto di formazione

Lingue straniere

Marketing e tecniche di vendita

Utilizzo di macchinari, tecniche di produzione e lavorazione dei beni o dei
servizi propri dell’azienda

Vendita, marketing, Pubblicita, Gestione della relazione con il cliente

ENERGIE RINNOVABILI

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Ingegnere della smart grid

Agente di commercio

Ingegnere

Disegnatore

Responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e
esecuzione del processo di produzione

Ingegnere meccanico

Elettricista

Addetto sistema di gestione qualita

Biologo
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15. lct

ICT

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Analista programmatore

Programmatore informatico

Project manager

Progettista di applicazioni multimediali
Analista di sistema

Database administrator

System administrator - amministratore di rete
Web grafic-visual designer

Esperto di marketing online

Web developer

Tecnico informatico

Addetto vendita e commercializzazione
Responsabile commerciale

Tecnico di sviluppo di prodotto e marketing
Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)

ICT

Contenuti oggetto di formazione
Marketing e tecniche di vendita

Programmazione

Lingue straniere

Aggiornamento su nuovi prodotti

Informatica avanzata

Leadership, problem solving, lavoro in gruppo, project management

Addetto al customer care

Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo,
missione e strategie dell'impresa
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ICT

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno

Programmatore informatico

Analista programmatore

Analista di sistema

Project manager

Disegnatore

Addetto vendita e commercializzazione

Esperto di marketing online

Addetto alla manutenzione tecnica

Tecnico installatore e manutentore hardware

Webmaster

Tecnico informatico

System administrator - amministratore di rete

Web grafic-visual designer

Montatore

Lucidatore

Responsabile commerciale

Aiuto tecnico
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16. SERVIZI ALLE IMPRESE

SERVIZI ALLE IMPRESE

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Contabile

Addetto contabilita

Docenti/educatori

Amministrativi

Commerciale / marketing

Grafici

Programmatore informatico

Dirigente

Disinfestatore

Ingegnere meccanico

Progettista

Responsabile amministrativo

Segretaria

Tecnico dei sistemi

Account

Addetta alla contabilita

Addetta contabilita e paghe

Addetto ai servizi di igiene e pulizia

Addetto al marketing

Apprendista imp. amm.va addetto al supporto degli avvocati
Assistente informatico

Back office

Cassieri

Collaboratori

Consulenti di orientamento

Europrogettista

Figura che gestisce il credito ad andamento anomalo
Figura che segue la gestione fiscale ed amministrativa dell'azienda
Gestore scommesse

Infermieristica
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SERVIZI ALLE IMPRESE

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Ingegnere ambientale

Installatore

Istruttori amministrativi

Laminatore Compositi

SERVIZI ALLE IMPRESE

Contenuti oggetto di formazione
Aggiornamento su nuovi prodotti/servizi

Amministrazione e controllo di gestione

Gestione aziendale e amministrazione

Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo,
missione e strategie dell'impresa

Marketing e tecniche di vendita

Leadership, problem solving, lavoro in gruppo, project management

Lingue straniere

Vendita, marketing, Pubblicita, Gestione della relazione con il cliente

Informatica avanzata

Sicurezza sul posto di lavoro (D. Lgs. n. 81/2008 - ex legge 626)

Altro

Programmazione

Certificazioni

Addetto al customer care

Haccp - igiene alimentare

Caratteristiche di nuovi prodotti

Utilizzo di macchinari, tecniche di produzione e lavorazione dei beni o dei

servizi propri dell’azienda
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SERVIZI ALLE IMPRESE

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)
Laminatore compositi
Addetto vendita e commercializzazione
Strutturista aeronautico
Operatore
Tecnico di sviluppo di prodotto e marketing
Educatore
Project manager
Addetto controllo ammanchi inventariali
Guardia giurata
Tecnico informatico
Ingegnere
Addetto al marketing
Impiegato amministrativo
Agente immobiliare
Elettrotecnico/elettromeccanico
Progettista
Addetto ai servizi alle imprese
Addetto alle pulizie
Consulenti di orientamento
Operaio
Orientatore
Tecnico
Web specialist
Programmatore informatico
Addetto alla manutenzione tecnica
Responsabile commerciale
Europrogettista
Ingegnere meccanico
Elettricista
Direttore commerciale
Meccanico
Ingegnere elettrico

Y,
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SERVIZI ALLE IMPRESE

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno

Fotografo

Graphic designer

Agronomo

Account

Addetto elaborazione dati

Addetto formazione professionale

Addetto raddrizzatura telai

Archivista

Bibliotecario

Catalogatore libri antichi

Consulente aziendale sgravi

Consulente aziendale sicurezza

Disinfestatore

Escavatorista

Esperto relazioni industriali

Gestionale

Idraulico

Ingegnere elettronico

Ingegnere informatico

Operativo di agenzia

Progettista meccanico

Saldatore

Tecnico ambientale

Tecnico di laboratorio

Tecnico disinfestatore
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17. SANITA E ASSISTENZA SOCIALE

SANITA’ E ASSISTENZA SOCIALE

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Educatore

Assistente di poltrona

Oss

Addetti cucina

Addetto alla ricerca fondi

Amministratore

Assistente ai disabili

assistente alla persona

Assistenti

Assistenti domiciliari

Autisti soccorritori

Contabile

Coordinatore servizi domiciliari

Coordinatori

Educatori casa rifugio per donne vittime di violenza

Educatori handicap

Educatori minori

Impiegato

Infermiere

Operatore qualificato

Operatori progetto accoglienza migranti

Progettista

Responsabile progettazione

Segretario

Tecnico elettromedicale
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SANITA’ E ASSISTENZA SOCIALE

Contenuti oggetto di formazione
Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo,
missione e strategie dell'impresa

Sicurezza sul posto di lavoro (D. Lgs. n. 81/2008 - ex legge 626)
Leadership, problem solving, lavoro in gruppo, project management
Amministrazione e controllo di gestione

Aggiornamento su nuovi prodotti/servizi

Haccp - igiene alimentare

Programmazione

Addetto al customer care

Lingue straniere

Marketing e tecniche di vendita

Informatica di base

Informatica avanzata

Certificazioni

Gestione aziendale e amministrazione

Utilizzo di macchinari, tecniche di produzione e lavorazione dei beni o dei
servizi propri dell’azienda

SANITA’ E ASSISTENZA SOCIALE

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Operatore socio sanitario

Educatore

Assistenti

Assistente domiciliare

Addetto all'assistenza di base

Progettista

Infermiere

Responsabile commerciale

Segretaria/o

Ingegnere gestionale

Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)
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SANITA’ E ASSISTENZA SOCIALE

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno

Operatore

Addetto alla manutenzione tecnica

Coordinatore servizi domiciliari

Found riser
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18. COSTRUZIONI

COSTRUZIONI

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Saldatore

Addetto a macchina a controllo numerico
Responsabile officina

Capo Cantiere

Contabile

Geologo addetto alle perforazioni
Montatore prefabbricati

COSTRUZIONI

Contenuti oggetto di formazione
Marketing e tecniche di vendita

Informatica avanzata

Leadership, problem solving, lavoro in gruppo, project management
Lingue straniere

Utilizzo di macchinari, tecniche di produzione e lavorazione dei beni o dei
servizi propri dell’azienda

Informatica di base

Caratteristiche di nuovi prodotti

Gestione aziendale e amministrazione

Sicurezza sul posto di lavoro (D. Lgs. n. 81/2008 - ex legge 626)

Vendita, marketing, Pubblicita, Gestione della relazione con il cliente
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COSTRUZIONI

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Addetto vendita e commercializzazione

Saldatore

Muratore

Elettricista

Geometra
Elettrotecnico/elettromeccanico
Progettista

Tecnico

Responsabile commerciale
Escavatorista

Responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e
esecuzione del processo di produzione
Manutentore elettronico / elettrico
Segretaria/o

Ingegnere gestionale

Creativo

Responsabile magazzino

Tecnico installatore
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19. METALMECCANICO - MECCANICO

METALMECCANICO MECCANICO

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Manutentore

Saldatore

Tornitore

Assemblatore

Commerciale

Contabile

Ingegnere meccanico
Redattore di pubblicazioni tecniche
Tecnico

Addetto contabilita generale
Amministrativo

Attrezzista

Capo reparto
Carpentiere-saldatore
Carrellista

Disegnatore autocad
Disegnatore elettrico
Disegnatore meccanico
Elettricisti

Fresatori tornitori
Gestionale

Impiegati amministrativi
Impiegati

Impiegati tecnici

Impiegati uffici

Ingegneri

Ingegneri meccanici gestionali
Meccanico-elettronica
Montatori

Operai

Operatore cicli
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METALMECCANICO MECCANICO

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Operatore schede di montaggio

Operatori centri Cnc

Progettista Ricerca & Sviluppo

Programmatore informatico

Programmatore cad

Programmatori cnc

Responsabile amministrativo

Responsabile commerciale

Responsabile di produzione

Responsabile finanziario

Responsabile personale

Responsabile tecnico

Stampisti

Ufficio segreteria

METALMECCANICO MECCANICO

Lingue straniere

Informatica avanzata

dei servizi propri dell’azienda

Utilizzo di macchinari, tecniche di produzione e lavorazione dei beni o

Elettronica

Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo,
missione e strategie dell'impresa

Marketing e tecniche di vendita

Amministrazione e controllo di gestione

Programmazione

Certificazioni

Caratteristiche di nuovi prodotti

Vendita, marketing, Pubblicita, Gestione della relazione con il cliente

Gestione aziendale e amministrazione

Leadership, problem solving, lavoro in gruppo, project management
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METALMECCANICO MECCANICO

Contenuti oggetto di formazione
Sicurezza sul posto di lavoro (D. Lgs. n. 81/2008 - ex legge 626)

Altro

Aggiornamento su nuovi prodotti/servizi

Informatica di base

METALMECCANICO MECCANICO

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Progettista meccanico

Progettista software

Saldatore

Addetto macchine utensili

Tornitore

Addetto alla manutenzione tecnica

Fresatore

Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)

Operaio

Programmatore macchine CNC/PLC

Manutentore elettronico / elettrico

Meccanico

Addetto vendita e commercializzazione

Responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e
esecuzione del processo di produzione

Programmatore informatico

Ingegnere meccanico

Addetto CAD/CAM

Progettista

Responsabile commerciale

Ingegnere gestionale

Tecnico

Project manager

Ingegnere

Ingegnere elettrico

j FONDAZIONE CENSIS

76



. A RO LAB

METALMECCANICO MECCANICO

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Manager/direttore/responsabile amministrativo

Attrezzista

Segretaria/o

Montatore

Cablatore

Operatore presse

Piegatore

Redattore pubblicazioni tecniche

Responsabile risorse umane

Traduttore
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20. ALTRO MANIFATTURIERO

ALTRO MANIFATTURIERO

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Chimico

Fresatore

Logistica

Magazzino

Rifinitore

ALTRO MANIFATTURIERO

Contenuti oggetto di formazione
Marketing e tecniche di vendita

Caratteristiche di nuovi prodotti

Sicurezza sul posto di lavoro

Utilizzo di macchinari, tecniche di produzione e lavorazione dei beni o dei
servizi propri dell’azienda

Aggiornamento su nuovi prodotti/servizi

Gestione aziendale e amministrazione

Leadership, problem solving, lavoro in gruppo, project management

Lingue straniere

Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo,
missione e strategie dell'impresa

ALTRO MANIFATTURIERO

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Addetto vendita e commercializzazione

Chimico

Addetto alla manutenzione tecnica

Responsabile della programmazione, organizzazione, gestione e
esecuzione del processo di produzione

Ingegnere gestionale
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21. ISTRUZIONE E FORMAZIONE

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Addetti che avrebbero bisogno di aggiornamento professionale
Progettista

Coordinatore

Segreteria

Addetto front office

Docente bilingue

Esperto in lingue - comunicazione

Esperto internazionale - marketing

Gestore progetti di rete turistica

Mediatore linguistico

Programmatore informatico

Receptionist

Tecnici sopralluoghi sicurezza

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Contenuti oggetto di formazione
Leadership, problem solving, lavoro in gruppo, project management

Vendita, marketing, Pubblicita, Gestione della relazione con il cliente

Marketing e tecniche di vendita

Lingue straniere

Sviluppo delle abilita personali, conoscenza del contesto lavorativo,
missione e strategie dell'impresa

Altro

Programmazione

Informatica di base

Informatica avanzata
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Figure professionali di cui si avrebbe bisogno
Addetto vendita e commercializzazione

Progettista

Europrogettista

Formatore sicurezza

Addetti amministrativi (contabile, ragioniere)

Traduttore

Gestore progetti di rete
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