
 

REGIONE 
MARCHE 

IINNDDAAGGIINNEE  SSUULLLLAA  QQUUAALLIITTÀÀ  DDEEII  SSEERRVVIIZZII  DDII  TTRRAASSPPOORRTTOO  PPUUBBBBLLIICCOO  LLOOCCAALLEE  EEXXTTRRAAUURRBBAANNOO  SSUU  GGOOMMMMAA  
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(OBBLIGATORIO) 

SIGLA PROVINCIA: ………….……… CODICE USCITA PROGRAMMATA:  ………..…..……….…
  

CODICE SCHEDA: ……….……………...……..
(OBBLIGATORIO) 

VETTORE: …………………………………….……………………………….. CODICE VETTORE: …...……………….………..

LINEA: ……………………………………………..……………………………….………………….. CODICE LINEA: ……..……………………….

TRATTA: ………………………..……………………………………..………………………………….
(OBBLIGATORIO) 

SIGLA RILEVATORE: ………....……..

LUOGO INTERVISTA: � IN AUTOBUS  

� A TERRA ALLA FERMATA DI PARTENZA 

� A TERRA ALLA FERMATA DI ARRIVO 

Data Intervista: 

Ora Intervista: 
____  ___ . ___  ___ 

DD AA TT II   AA NN AA GG RR AA FF II CC II   DD EE LL LL ’’ II NN TT EE RR VV II SS TT AA TT OO   

11..  SSeessssoo  � Maschio                                         � Femmina 

22..  NNaazziioonnaalliittàà    ee                            
CCoommuunnee    ddii  ddoommiicciilliioo    � Nazionalità: …………..……..………………….. � Comune: …………………..…………….……………….

33..  EEttàà  

  
� < 14 anni 

� 14-18 anni 

� 19-30 anni 

� 31-45 anni 

� 46-60 anni 

� Oltre 60 anni 

44..  CCoonnddiizziioonnee  LLaavvoorraattiivvaa  � Occupato 

� Disoccupato 

� Studente 

� Pensionato 

� Casalinga 

� Altro …………………………………………………………. 

55..  SSee  SSTTUUDDEENNTTEE,,  qquuaallee  
SSccuuoollaa  ffrreeqquueennttii  ??  � Media inferiore � Superiore � Università � Altro ………….………………………………… 

(es. corsi professionali)…….……………….……. 

66..  NNuucclleeoo  FFaammiilliiaarree  � Famiglia 

� Convivenza con persone diverse dai familiari. 

� Single 

� Altro ………………………………………………………. 

77..  TTiittoolloo  ddii  SSttuuddiioo  (conseguito)  � Scuola dell’Obbligo             � Diploma Superiore             � Laurea 

UU TT II LL II ZZ ZZ OO   DD EE LL LL AA   PP RR EE SS EE NN TT EE   TT RR AA TT TT AA   

11..  FFRREEQQUUEENNZZAA  DD’’UUTTIILLIIZZZZOO::  � Quotidianamente  � Frequentemente � Occasionalmente 

22..  MMOOTTIIVVOO  DDII  UUTTIILLIIZZZZOO::  � Lavoro         � Studio        � Motivi Familiari      � Altri Motivi 

33..  AALLTTRRII  MMEEZZZZII  UUTTIILLIIZZZZAATTII  
                  ((PPEERR  PPOOTTEERR  PPRREENNDDEERREE  LL’’AAUUTTOOBBUUSS))  � Nessuno    � Bici    � Moto    � Auto    � Altro Autobus     � Treno     � Taxi      

44..  DDAA  QQUUAANNTTII  AANNNNII  UUTTIILLIIZZZZAA  
QQUUEESSTTOO  SSEERRVVIIZZIIOO  ??  � MENO DI 1 ANNO             �  DA 1  A  5 ANNI        �  OLTRE 5 ANNI 

II NN FF OO RR MM AA ZZ II OO NN II   SS UU LL LL AA   TT RR AA TT TT AA   AA   SS UU PP PP OO RR TT OO   DD EE LL LL ’’ II NN DD AA GG II NN EE   

11..  LLaa  QQUUAALLIITTÀÀ  ddeell  SSeerrvviizziioo  ssuu  qquueessttaa  TTrraattttaa  nneell  TTEEMMPPOO  èè::  �  Peggiorata    �  Invariata      �  Migliorata        

22..  SSeeccoonnddoo  iill  ttuuoo  ggiiuuddiizziioo,,  iill  CCOOSSTTOO    ddeell    SSeerrvviizziioo    cchhee  uuttiilliizzzzii  èè::  �  Basso           �  Adeguato        �  Alto 
33..  PPaarrtteennddoo  ddaallllaa  ttuuaa  aabbiittaazziioonnee  ccoonn  ll’’aauuttoommoobbiillee,,  iinn  pprroossssiimmiittàà  ddeellllaa  FFeerrmmaattaa  cchhee  uuttiilliizzzzii  TTRROOVVII  

FFAACCIILLMMEENNTTEE  UUNN  PPAARRCCHHEEGGGGIIOO  ??  �  SSii       �  NNoo

44..  RRiittiieennii  cchhee  llee  FFeerrmmaattee  ssiiaannoo  ddoottaattee  ddii  iiddoonneeee  eedd  aaggggiioorrnnaattee  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  ssuullllee  LLIINNEEEE,,  ssuullllee  
CCOORRSSEE  eedd  ii  rreellaattiivvii  OORRAARRII  ddii  ttrraannssiittoo  ??  �  SSii       �  NNoo 

55..  RRiittiieennii  cchhee  llee  AARREEEE  DDII  AATTTTEESSAA  ddeellllee  FFeerrmmaattee  cchhee  uuttiilliizzzzii  ssiiaannoo  CCOONNFFOORRTTEEVVOOLLII,,  bbeenn  IILLLLUUMMIINNAATTEE  
ee  ffaacciillmmeennttee  RRAAGGGGIIUUNNGGIIBBIILLII  ??  �  SSii        �  NNoo 

66..  HHaaii  aavvuuttoo  llaa  ppoossssiibbiilliittàà  ddii  lleeggggeerree  oo  vveeddeerree  llaa  CCAARRTTAA  DDEEII  SSEERRVVIIZZII  DDEELLLLAA  MMOOBBIILLIITTÀÀ,,  ppuubbbblliiccaattaa  
ddaallll’’AAzziieennddaa  cchhee  hhaa  iinn  ggeessttiioonnee  ii  SSeerrvviizzii  ddii  TTrraassppoorrttoo  PPuubbbblliiccoo  LLooccaallee  ddeellllaa  ttuuaa  PPrroovviinncciiaa?? �  SSii        �  NNoo 

77..  HHaaii  aavvuuttoo  llaa  ppoossssiibbiilliittàà  ddii  lleeggggeerree  oo  vveeddeerree  iill  RREEGGOOLLAAMMEENNTTOO  ssuullll’’uuttiilliizzzzoo  ddaa  ppaarrttee  ddeeii  VVIIAAGGGGIIAATTOORRII  
ddeeggllii  aauuttoobbuuss  aaddiibbiittii  aall  TTrraassppoorrttoo  PPuubbbblliiccoo  LLooccaallee  ?? �  SSii        �  NNoo 

88..  NNeellllee  RRIIVVEENNDDIITTEE  ddii  bbiigglliieettttii  ee  ddii  aabbbboonnaammeennttii  ppeerr  ii  sseerrvviizzii  ddii  TTRRAASSPPOORRTTOO  PPUUBBBBLLIICCOO,,  llee  iinnffoorrmmaazziioonnii  
ssuullllee  TTAARRIIFFFFEE,,  mmeessssee  aa  ddiissppoossiizziioonnee  oo  ffoorrnniittee  ddaaggllii  ooppeerraattoorrii,,  ssoonnoo  cchhiiaarree  ee  ssuuffffiicciieennttii  ??  �  SSii        �  NNoo 

99..  RRiittiieennii  uuttiillee  cchhee  ssiiaa  ppuubbbblliiccaattoo  uunn  ooppuussccoolloo  ddoovvee  ssiiaannoo  rriippoorrttaattii  ggllii  oorraarrii  ee  ii  ppeerrccoorrssii  ddeeii  sseerrvviizzii  
ddii  ttrraassppoorrttoo  ppuubbbblliiccoo  uurrbbaannoo  eedd  eexxttrraauurrbbaannoo  ddiissppoonniibbiillii  nneellllaa  ttuuaa  PPrroovviinncciiaa??  �  SSii        �  NNoo 

1100..  HHaaii  mmaaii  uuttiilliizzzzaattoo  IINNTTEERRNNEETT  ppeerr  aavveerree  IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  ssuuii  sseerrvviizzii  ddii  TTRRAASSPPOORRTTOO  PPUUBBBBLLIICCOO  ??  �  SSii        �  NNoo 
Se, SI; indica quale sito hai visitato:    REGIONE MARCHE:   www.trasporti.marche.it �;           ADRIABUS:   http://www.adriabus.eu �; 
ATMA:  http://www.atmaancona.it  �;    CONTRAM Mobilità:  http://www.contrammobilita.it �;   TRASFER:  http://www.trasfer.eu  �;   
START Plus:   http://www.startspa.it  �;   ALTRO:  �  …………………….…...…………………………………………………………………………………………………..…. ; 
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P.F. Sistemi Informativi Statistici e di Controllo di Gestione
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P.F. Viabilità regionale e Gestione del Trasporto
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Come gradueresti L’IMPORTANZA dei 
seguenti ASPETTI del Servizio di 

TRASPORTO PUBBLICO? 
 

DARE "5" ALL’ASPETTO RITENUTO PIÙ IMPORTANTE 
e assegnare ai restanti, valori da 1a 4. 

 
Nota bene: Solo UNO tra i quattro ASPETTI 

DEVE AVERE VALORE "5" 

Come gradueresti L’IMPORTANZA dei 
seguenti FATTORI di ciascun ASPETTO 

del Servizio di TRASPORTO PUBBLICO? 
 

DARE "5" AL FATTORE RITENUTO PIÙ IMPORTANTE 
e assegnare ai restanti, valori da 1a 4. 

 
Nota bene: Solo UNO dei FATTORI 

di ogni gruppo DEVE AVERE VALORE "5" 

QUANTO SEI SODDISFATTO 
DI OGNI FATTORE? 

 
Per il livello di SODDISFAZIONE 

utilizzare una scala da  1  a 10 dove      
il 10 rappresenta l'eccellenza. 

 
Non dare il punteggio, se non hai avuto 
modo di valutare il fattore (per esempio, 
non hai il problema delle coincidenze). 

IIMMPPOORRTTAANNZZAA  IIMMPPOORRTTAANNZZAA  SSOODDDDIISSFFAAZZIIOONNEE  AASSPPEETTTTII  
da 1          a 5 

(minimo)      (massimo) 

FFAATTTTOORRII  
  da 1           a 5 
(minimo)      (massimo) da 1 (minimo)         a 10 (massimo) 

¾ Puntualità del servizio 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 
� � � � � � � � � �

¾ Frequenza del 
servizio 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

¾ Copertura oraria 
 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

¾ Rispetto delle fermate 
previste 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

CARATTERISTICHE 
DEL SERVIZIO:  >>> 
 
 
 
 

Puntualità 
Frequenza 
Copertura oraria  
Fermate  
Coincidenze 

 
5  � MASSIMA 
4     � MEDIO ALTA 

3  � MEDIA 
2     � MEDIO BASSA 

1  � MINIMA 

¾ Comodità delle 
coincidenze 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �
¾ Adeguata conduzione 

del mezzo 
      (sicurezza di guida) 

1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 
� � � � � � � � � �

¾ Comportamento, 
cortesia 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

PERSONALE DI 
BORDO:    >>>>>>> 
 
 

Conduzione 
Cortesia 
Sicurezza 

 

5  � MASSIMA 

4     � MEDIO ALTA 

3  � MEDIA 
2     � MEDIO BASSA 

1  � MINIMA 
¾ Sicurezza sul mezzo 

 (della persona e delle cose) 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 
� � � � � � � � � �

¾ Affollamento 
dell'autobus 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

¾ Efficienza in autobus 
della climatizzazione 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

¾ Comfort delle aree 
d’attesa 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

COMFORT DEL 
MEZZO E DELLE 
AREE DI ATTESA:  >>> 
 

 

Affollamento autobus 
Efficienza climatizzazione 
Comfort delle fermate 
Pulizia dell’autobus 

 
5  � MASSIMA 

4     � MEDIO ALTA 

3  � MEDIA 
2     � MEDIO BASSA 

1  � MINIMA ¾ Pulizia interna ed 
esterna del mezzo 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

¾ Informazioni sui 
Percorsi 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

¾ Informazioni sugli  
Orari 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

¾ Informazioni sulle 
tariffe 1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 

� � � � � � � � � �

DISPONIBILITÀ DI 
INFORMAZIONI:  >>> 
 
 
 

Percorsi 
Orari 
Tariffe 
Variazioni del servizio 

 
5  � MASSIMA 

4     � MEDIO ALTA 

3  � MEDIA 
2     � MEDIO BASSA 

1  � MINIMA ¾ Tempestività delle 
informazioni sulle 
variazioni dei servizi 

1   2   3   4   5 1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 
� � � � � � � � � �

  

EESSPPRRIIMMII   UUNN   GGIIUUDDII ZZ IIOO   CCOOMMPPLLEESSSS IIVVOO  SSUUII   SSEERRVV IIZZ II   UUTT II LL II ZZZZAATT II   >>>>>>     1   2    3   4   5   6   7   8  9  10 
� � � � � � � � � �   
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…… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… .. …… …… …… …… …… …… …… …… …… .. .. …… …… ..   

…… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… .. …… …… …… …… …… …… …… …… …… .. .. …… …… ..   

…… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… .. …… …… …… …… …… …… …… …… …… .. .. …… …… ..   
 

il rilevatore       il verificatore 
 

_____________________________________     _____________________________________ 
 

RETRO 
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