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PREMESSA METODOLOGICA

La presente relazione è impostata secondo quanto previsto dal nuovo regolamento di contabilità di cui al D.P.R. 254/2005, il cui art. 24 stabilisce che il bilancio d’esercizio venga corredato da una relazione della Giunta sull’andamento della gestione, nella quale sono individuati i risultati conseguiti rispetto agli obiettivi ed ai programmi prefissati dal Consiglio con la relazione previsionale e programmatica.

Con il bilancio consuntivo relativo all’esercizio 2009 è stata predisposta una relazione che evidenzia, anche con indicatori numerici di risultato, l’attività ed i progetti realizzati dalla Camera di Commercio, secondo le rilevazioni effettuate dal nuovo Ufficio di Controllo Strategico in base all’art. 35 del citato decreto.

Le rilevazioni e l’acquisizione dei dati sono state effettuate in collaborazione con gli uffici dell’ente, evidenziando lo stato di andamento del programma ed i risultati conseguiti, portando all’attenzione del Consiglio report semestrali.

Come lo scorso anno, la relazione è stata suddivisa in coerenza al bilancio di sostenibilità presentato nel 2009, in base alle categorie di portatori di interesse (stakeholder) in esso individuati, tenendo conto della mission propria dell’ente camerale e degli obiettivi programmatici fissati dagli organi:

· Imprese

· Associazioni di categoria

· Enti ed istituzioni locali

· Partner di rete

· Comunità

· Ambiente

· Risorse Umane

· Fornitori

La presente relazione contiene, anche, una sintesi per ogni area in cui è suddivisa la Camera di Commercio di Ancona effettuata dai rispettivi dirigenti responsabili, che mette in evidenza e riassume i momenti più significativi del programma che è stato realizzato, le principali attività e servizi camerali svolti e gli obiettivi raggiunti.

La relazione contempla anche i  progetti, le attività realizzate ed  i risultati conseguiti dalle tre aziende speciali della Camera di Commercio (Ancona Promuove, Aspea, R.P.Q.), con riferimento agli obiettivi alle stesse assegnati dal Consiglio camerale ed ai programmi approvati dai rispettivi consigli di amministrazione.

In tal modo si ha una visione completa e dettagliata di tutta l’attività del sistema camerale che fa capo alla Camera di Commercio di Ancona.

OBIETTIVI PROGRAMMATICI 2009

In conformità alla nota del Ministero dello Sviluppo Economico del 18 marzo 2008 (“indicazioni operative per le procedure di chiusura del bilancio d’esercizio 2007”), la relazione viene aperta con un riepilogo delle priorità strategiche del programma pluriennale, con gli obiettivi programmatici prioritari fissati per il 2009, con a margine le Aree maggiormente coinvolte in ogni obiettivo, così abbreviate:

In conformità alla nota del Ministero dello Sviluppo Economico del 18 marzo 2008 (“indicazioni operative per le procedure di chiusura del bilancio d’esercizio 2007”), la relazione viene aperta con un riepilogo delle priorità strategiche del programma pluriennale, con a margine le Aree maggiormente coinvolte in ogni obiettivo, così abbreviate:

AD   = Area Direzionale

ASI  =
Area Servizi Interni

AAE = Area Anagrafe Economica
ASE = Area Sviluppo Economico

AS   = Aziende Speciali

1) Il ruolo e l’immagine della Camera di Commercio

· curare e rinnovare l’immagine dell’ente (AD)

· attualizzare il ruolo della Camera di Commercio (tutte le aree) 

· svolgere un effettivo ruolo di coordinamento (AD, ASE)

2) Le relazioni e la valorizzazione del territorio

· sviluppare azioni di marketing territoriale per la valorizzazione del territorio (ASE)

· consolidare le alleanze e le intese con gli altri enti (tutte le aree)

· rafforzare il rapporto con l’Università (ASE)

3) Il rafforzamento delle infrastrutture e la presenza nelle società partecipate

· sostenere le iniziative relative al potenziamento delle infrastrutture (AD, ASE)

· esprimere all’interno delle società partecipate la voce delle PMI (ASSG)

4) L’internazionalizzazione e le modalità di intervento a favore del sistema economico locale

· favorire l’internazionalizzazione delle PMI (AS, ASE)

· essere protagonisti sui grandi temi dell’economia (qualità, ambiente ed etica) (tutte le aree)

· escludere le piccole elargizioni ed i contributi a pioggia a favore di interventi di ampio respiro (ASE)

· concentrare l’attenzione sui progetti di settore (ASE)

· sostenere le produzioni del “full made in Marche” (AS, ASE)

5) La cultura d’impresa e la Camera come osservatorio privilegiato

· sostenere la formazione imprenditoriale e dei lavoratori (ASE)

· sviluppare analisi approfondite dei fenomeni economici (AD, ASE)

6) La tutela del mercato

-    consolidare le funzioni di “regolazione del mercato” (arbitrato, conciliazione, tutela dei consumatori, ispezioni metriche, lotta alla contraffazione dei prodotti) (ASE, AAE)

7) La gestione del cambiamento e la valorizzazione delle risorse interne

· valorizzare, motivare e coinvolgere le professionalità interne, soprattutto quelle che si dimostrino più in linea con la nuova strategia dell’ente (tutte le Aree)

· incentivare la flessibilità della struttura (tutte le Aree)



8) La semplificazione amministrativa

· realizzare la semplificazione amministrativa passando da un’amministrazione burocratica ad una orientata al servizio dell’utente attraverso gli strumenti informatici e digitali di e-government (AAE)

9) Il ruolo nel sistema camerale

-       svolgere un ruolo di primo piano nel sistema camerale (tutte le aree)

10) La nuova sede

· valorizzare il patrimonio dell’ente e realizzare la nuova sede (AD)

Con delibera n.43 del 31.03.2008 la Giunta camerale ha approvato il sistema di valutazione permanente della dirigenza della Camera di Commercio di Ancona, comprensivo dei criteri e dei parametri per la valutazione dei risultati da conseguire nello svolgimento dei progetti e delle attività da realizzare in attuazione del programma annuale approvato dagli organi camerali, in conformità all’art. 8 comma 4° del  D.P.R. 254/2005. Con delibera n.94 del 26.05.2008 ha costituito l’organo di valutazione strategica della Camera di Commercio di Ancona con i seguenti compiti:

· supportare la Giunta nella definizione di obiettivi, programmi, priorità e direttive generali per la gestione amministrativa, i servizi ed i progetti;

· valutare l’adeguatezza delle scelte adottate per l’attuazione dell’indirizzo politico e della programmazione strategica in termini di congruenza tra obiettivi predefiniti e le scelte operative in relazione alle risorse umane e finanziarie assegnate;

· analizzare ed evidenziare gli eventuali spostamenti delle attività e dei risultati rispetto ai programmi approvati ed agli standard prefissati;

· identificare, con cadenza almeno semestrale, i fattori ostativi, le eventuali responsabilità per la mancata o parziale attuazione degli obiettivi assegnati suggerendo i possibili rimedi o interventi correttivi da apportare alle linee di indirizzo ed ai documenti di programmazione,

· indicare modalità di miglioramento nell’espletamento delle attività e dei servizi camerali;

· fornire indicazioni alla Giunta, in tempo utile per  l’approvazione del budget direzionale,  per la determinazione dei parametri relativi alla valutazione dei risultati da conseguire nello svolgimento dei servizi e dei progetti in attuazione del programma approvato dal Consiglio con la relazione previsionale e programmatica, con riferimento a ciascuna area organizzativa;

· fornire alla Giunta elementi di giudizio per la valutazione delle prestazioni del Segretario Generale e dei dirigenti, anche ai fini dell’attribuzione dell’indennità di risultato;

· estendere l’attività di valutazione e controllo strategico anche ai risultati conseguiti dalle aziende speciali rispetto agli obiettivi alle stesse assegnati.
Con delibera n.33 del 23.03.2009 la Giunta ha determinato gli obiettivi per il Segretario Generale e per i dirigenti per l’anno 2009, suddivisi in obiettivi di ente, obiettivi di area ed obiettivi manageriali.

L’attività di monitoraggio e di verifica periodica sulla realizzazione dei progetti e delle attività affidate ai dirigenti, sulla base del sistema degli obiettivi annuali loro assegnati e degli indicatori di efficienza, di efficacia e di economicità prefissati, è affidato all’Ufficio di Controllo Strategico e di Gestione, come previsto dagli artt. 35 e 36 del D.P.R. 254/2005, posto alle dirette dipendenze del Segretario Generale.




Obiettivi di Ente

La valutazione della gestione dell’Ente si basa su una analisi dei risultati conseguiti in relazione alle principali linee d’azione attraverso cui l’intervento manageriale della dirigenza dell’Ente sta trovando concreta attuazione.

Essa pertanto riguarda:

a) La dimensione economico-finanziaria

b) La dimensione dei servizi ai clienti e delle relazioni con le istituzioni

c) La dimensione organizzativa interna

d) La dimensione delle risorse umane  e dell’innovazione

Segue l’illustrazione degli obiettivi di Ente 2009.




Obiettivi di Ente 2009

	
	Descrizione dell’obiettivo
	Criteri di valutazione
	Valutazione di risultato

	1
	Equilibrio economico, con consolidamento delle risorse a favore dello sviluppo economico

	1.1)  Rispetto delle previsioni dei costi correnti, con tolleranza del 3%, al netto degli interventi economici;

1.2) Realizzazione di un avanzo economico di esercizio, al netto delle svalutazioni con tolleranza del 3%.


	1
	2
	3
	4

	2
	Completa attuazione dei programmi/piani deliberati


	2.1) Livello di realizzazione delle attività al 100%, nel rispetto della programmazione effettuata ed approvata dagli organi, con una tolleranza non superiore al 20%.

	1
	2
	3
	4

	3
	Gestione efficiente del personale nel pieno rispetto della dotazione organica, con contenimento del precariato e dei costi del personale
	3.1) raggiungimento da parte di ogni dirigente del rispetto della dotazione organica vigente, con ottimizzazione dell’utilizzo del personale in ruolo;

3.2) collaborazione con il segretario generale nella gestione consapevole delle selezioni di personale programmate, nell’ottica della riduzione del fenomeno del precariato e del rispetto della normativa in tema di assunzioni e di contratti flessibili (come indicatore le assunzioni effettive);
3.3) contenimento degli oneri del personale, con mantenimento dei costi almeno ai livelli del 2008. 

	1
	2
	3
	4

	4
	Aggiornamento del sistema di valutazione del personale


	4.1) definizione del nuovo sistema di valutazione del personale coerente con la  più recente normativa in materia entro aprile 2009;

4.2) conclusione della procedura di contrattazione  con le organizzazione sindacali, compresa la definizione del fondo incentivante, entro aprile 2009;

4.3) gestione efficace della procedura di valutazione e dei possibili conflitti con il personale coinvolto e realizzazione dei colloqui intermedi, individuali e di gruppo, entro luglio 2009.


	1
	2
	3
	4

	5
	Sviluppo della rendicontazione sociale ed ambientale come valori guida dell’ente in un ottica integrata


	Integrazione tra il bilancio sociale e la dichiarazione ambientale in un bilancio di sostenibilità, con il pieno coinvolgimento di tutte le aree dell’ente, mediante: 

5.1) sviluppo di un  metodo uniforme ed unitario di acquisizione e lettura dei dati in capo all’ufficio di controllo strategico, da definire entro maggio 2009;

5.2) Svolgimento del controllo e della corretta pianificazione dei dati elaborati dagli uffici di rispettiva competenza entro luglio 2009;

5.3) Pubblicazione del bilancio finale di sostenibilità  entro novembre 2009.


	1
	2
	3
	4





ANALISI DEI RISULTATI ECONOMICI

La realizzazione degli obiettivi precedentemente illustrati ha comportato nel 2009 il sostenimento di oneri correnti complessivi pari ad € 12.304.906,14  inferiori di circa lo 0,5% rispetto a quelli sostenuti nel 2008. Il bilancio d’esercizio 2009 è conforme alle disposizioni degli articoli 20 e seguenti del capo I del Titolo III del D.P.R. 254/2005 e ai principi contabili stabiliti dalla Circolare del Ministero dello Sviluppo Economico n. 3622/C del 5/2/2009.

	ONERI CORRENTI


	ANNO 2008
	ANNO 2009

	  Personale
	3.804.948,96
	3.778.154,84

	     a) competenze al personale
	2.685.963,83
	2.700.085,15

	     b) oneri sociali
	668.547,78
	686.744,09

	     c) accantonamenti al T.F.R.
	240.618,85
	215.791,97

	     d) altri costi
	209.816,50
	175.533,63

	  Funzionamento
	3.019.688,35
	2.867.905,64

	     a) Prestazione servizi
	1.275.394,23
	1.177.462,10

	     b) Godimento di beni di terzi
	40.433,47
	35.789,43

	     c) Oneri diversi di gestione
	434.344,35
	475.770,18

	     d) Quote associative
	1.001.556,76
	924.522,36

	     e) Organi istituzionali
	267.959,54
	254.361,57

	  Interventi economici
	3.873.818,84
	4.050.414,25

	  Ammortamenti e  accantonamenti
	1.672.794,95
	1.608.431,41

	     a) immob. immateriali
	12.794,58
	13.892,82

	     b) immob. materiali
	355.592,23
	281.807,59

	     c) svalutazione crediti
	987.564,68
	1.312.731,00

	     d) fondi rischi e oneri
	316.843,46
	-

	     Totale oneri correnti
	12.371.249,10
	12.304.906,14


Gli oneri relativi agli interventi di promozione economica nel 2009, pari a Euro 4.050.414, 25 sono ulteriormente ripartiti nella tabella sottostante:

	INTERVENTI DI PROMOZIONE ECONOMICA


	      ANNO 2009



	Aziende Speciali
	1.102.500,00

	Interventi economici indiretti
	855.317,00

	Interventi economici diretti (compresi i fondi perequativi) e in collaborazione con gli enti locali
	1.920.553,00

	Quote associative per lo sviluppo economico 
	172.044,00

	TOTALE ONERI
	4.050.414,00


Per quanto riguarda i proventi correnti, si evidenzia la seguente situazione:

	PROVENTI CORRENTI


	        ANNO 2008
	         ANNO 2009

	Diritto annuale
	€ 8.900.103,90
	€ 9.037.512,14

	Diritti di segreteria
	€ 2.515.872,87
	€ 2.236.791,06

	Contributi trasferimenti e altre entrate
	€ 1.012.911,86
	€ 818.385,32

	Proventi da gestione di beni e servizi
	€ 190.602,19
	€ 287.393,95

	Variazione delle rimanenze
	€ 17.447,05
	€ 17.052,82

	Totale entrate correnti
	€ 12.636.937,87
	€ 12.363.029,65


I proventi correnti ammontano a € 12.363.029,65 con un decremento di circa il 2,1% rispetto all’esercizio 2008 (€ 273.908,22), dovuto per lo più alla contrazione dei proventi connessi ai diritti di segreteria e ai contributi trasferimenti ed altre entrate.

FONDO PEREQUATIVO 2005-2006
Nel corso dell'anno 2009 la Camera di Commercio ha completato la realizzazione di tutti i progetti del Fondo Perequativo dell’anno 2005 (segnatamente dei due progetti – Tirocini Formativi e Progetto CRM - oggetto di proroga, in scadenza a fine marzo 2009); oltre a ciò, sono stati avviati i progetti del Fondo Perequativo 2006 per cui la Camera ha ricevuto a fine 2009 l’acconto del 50% pari ad euro 52.680,00  (si ricorda che il Fondo Perequativo è gestito da Unioncamere che provvede ad erogare, in due tranche, il finanziamento nella misura del 40% del costo riconosciuto). Il saldo del contributo del Fondo 2006, subordinato alla rendicontazione dei progetti, sarà liquidato nel corso del 2010.

PARTECIPAZIONI SOCIETARIE E ALTRE QUOTE A FAVORE DI ENTI E ASSOCIAZIONI

La Camera di Commercio, nell'ambito delle proprie finalità istituzionali, possiede partecipazioni al capitale di società ed enti. Questa la situazione al 31/12/2009:

A) PARTECIPAZIONI SOCIETARIE, CONSORTILI E COOPERATIVE

	N. 
	DENOMINAZIONE
	CAPITALE SOCIALE
	QUOTA CCIAA
	%

	1
	AERDORICA Spa
	€ 6.365.483,31
	€ 546.931,08
	8,5

	2
	AGROQUALITA' Spa- SOCIETA' PER LA CERTIFICAZIONE DELLA QUALITA' NELL'AGROALIMENTARE
	€ 1.000.000,00
	€ 8.889,81
	0,89

	3
	FOR.MA srl - CENTRO PER LA PROMOZIONE E LO SVILUPPO DEL TERRITORIO ED AGENZIA LOCALE PER LA FORMAZIONE
	€ 100.000,00
	€ 5.000,00
	5,00

	4
	G.A.L. "COLLI ESINI SAN VICINO"
	€ 95.636,00
	€ 516,00
	0,54

	5
	INFOCAMERE Spa – SOCIETA' CONSORTILE DI INFORMATICA DELLE CAMERE DI COMMERCIO ITALIANE PER AZIONI
	 €   17.670.000,00
	€ 36.958,20
	0,21

	6
	INTERPORTO MARCHE Spa
	€ 10.547.529,00
	€ 432.308,72
	4,00

	7
	ISNART Scpa – Istituto nazionale Ricerche Turistiche
	€ 951.000,00
	€ 2.580,00
	0,27

	8
	LA MARINA DORICA SPA
	€ 1.530.000,00
	€ 15.300,00
	1,00

	9
	RETECAMERE – SOCIETA' CONSORTILE A
 RESPONSABILITA' LIMITATA
	€ 900.000,00
	€ 29,00
	0,003

	10
	BORSA MERCI TELEMATICA ITALIANA Scpa
	€ 1.492.707,00
	€ 1.198,48
	0,08

	11
	RETEMARCHE Spa
	€ 1.354.389,00
	€ 50.000,00
	3,69

	12
	TECNO HOLDING Spa
	€ 20.000.000,00
	€ 29.518,63
	0,10


	13
	TECNOBORSA - CONSORZIO PER LO SVILUPPO DEL MERCATO IMMOBILIARE scpa
	€ 814.620,00
	€ 8.000,00
	0,98

	14
	LE MUSE P.T. E LTD
	€ 0,00
	€ 0,00
	-

	15
	CONSORZIO CON.STAR
	€ 0,00
	€ 0,00
	-

	16
	MECCANO Scpa
	€ 709.210,00
	€ 15.440,76
	2,18

	17
	ECOCERVED SOC. CONS. A R.L.
	€ 2.500.000,00
	€ 50.000,00
	2,00

	18
	TECNOCAMERE SOC. CONS. PA
	€ 1.170.000,00
	€ 925,60
	0,08

	19
	IC OUTSOURCING SRL A SOCIO UNICO
	€ 600.000,00
	€ 753,00
	0,13

	20
	QUADRILATERO MARCHE-UMBRIA SPA
	€ 50.000.000,00
	€ 142.000,00
	0,2

	21
	FONDAZIONE EQI
	    € 326.030,31
	€ 25.823,00
	7,9

	22
	CAMERASERVICE SRL
	€ 25.000,00
	€ 25.000,00
	100


Nel corso del 2009 sono intervenute le seguenti modificazioni sostanziali all’interno del “pacchetto” di partecipazioni detenuto dalla Camera di Commercio di Ancona:

· Prima adesione e successivo aumento di capitale sociale nella società QUADRILATERO MARCHE UMBRIA SPA per complessivi € 142.000,00 in esecuzione delle deliberazioni n. 215 del 17/12/2008 (a titolo di prima adesione e sottoscrizione) e n. 134 del 21/09/2009;
· Costituzione con assegnazione di quote della società CAMERA SERVICE SRL per un importo complessivo pari ad € 75.000,00, attribuito con due diversi atti deliberativi, il primo in fase di costituzione, per € 25.000,00 (Deliberazione di Giunta n. 216 del 17/12/2008 ), il secondo, a titolo di  finanziamento infruttifero in c/futuro aumento del capitale sociale, pari ad € 50.000,00  (Delibera di Giunta n. 159 del 16/10/2009).
· Liquidazione della quota detenuta nel fondo consortile del Consorzio CONSTAR, a seguito dell’approvazione del bilancio finale di liquidazione, corredato del piano di riparto comunicato ai soci in data 30/10/2009, a cui ha fatto seguito regolare cancellazione dell’impresa in data 27/11/2009. All’ente camerale è stata erogata una quota pari ad € 3.673,58, a definitiva chiusura della partecipazione iscritta a bilancio pari ad € 4.990,00; la differenza è stata in parte compensata dalla apposita Riserva da partecipazione esistente (pari ad € 614,00), mentre per la parte rimanente è stata rilevata una sopravvenienza passiva (importo pari ad € 702,42).




· La partecipazione nella società Le Muse Pte Ltd, già ritenuta dalla Camera di Commercio non più rispondente alle finalità istituzionali proprie dell’ente, è stata definita dal punto di vista contabile nel corso del 2008 mediante svalutazione e nel corso del 2009 è stato formalmente consegnato alla Camera di Commercio di Ancona il documento contenente la determinazione del valore aziendale della società in esame, stimato, alla data del 30 giugno 2009, in un valore prossimo a 0. Tale documento è stato redatto dall’ Associazione Professionale PPI & Partners – Professionisti per l’impresa di Reggio Emilia  a cui è stato affidato formale incarico con determinazione del Segretario Generale n. 42 del 5/03/2009.

 Di seguito vengono elencate le ulteriori nuove partecipazioni acquisite nel corso del 2009: 

· aumento di capitale sociale nella società AERDORICA SPA mediante la sottoscrizione, avvenuta nel corso dell’anno 2009, di 188.000 nuove azioni al costo di 1,00 euro (determinazione presidenziale d’urgenza n. 1 del 26/02/2009 ratificata con Deliberazione della Giunta Camerale n. 41 del 23/03/2009, e Deliberazione di Giunta n. 44 del 23/03/2009 con le quali sono state sottoscritte e versate le quote, rispettivamente di euro 1.000,00 e di € 187.002,85, relative all’aumento di capitale sociale nella società Aerdorica SpA, per un importo complessivo di € 188.002,85). Va rilevato che, con verbale di assemblea straordinaria del 15/07/2009 - Rep. 311960, è stata deliberata la riduzione del capitale sociale della società al fine di ripianare le perdite fermo restando il numero delle azioni possedute da ciascun azionista. La riduzione del capitale, portato ad € 6.365.483,31, è stata pertanto effettuata a mezzo riduzione del valore nominale delle azioni che passa da 1 euro a 0,643 euro. La partecipazione della Camera di Commercio, alla luce della suddetta delibera, risulta composta da 446.930 azioni pari a nominali 287.375,99;

· aumento di capitale sociale nella società INTERPORTO MARCHE SPA per complessivi € 209.640,00. L’importo è costituito da una prima adesione all’aumento di capitale sociale della società pari a € 60.000,00 (di cui alla Delibera di Giunta n. 115 del 8/07/2009) e dall’attribuzione di azioni per i rimanenti 149.640,00 euro; questi ultimi sono stati assegnati in esecuzione della scrittura privata sottoscritta in data 18 marzo 2007 con Interporto Marche la quale prevedeva una transazione con sottoscrizione di azioni per l’importo suddetto a stralcio dei crediti dello stesso importo vantati dall’ente camerale (Comunicazione alla Giunta Camerale n. 5 del 24/01/2007); 
· assegnazione di azioni (per aumento di capitale sociale puro con assegnazione di 336.107 azioni del valore di 0,01 centesimi di euro ciascuna = € 3.361,07) della società TECNOHOLDING SPA in esecuzione della distribuzione di riserve disponibili della società Infocamere scpa, come disposto con verbale di assemblea ordinaria della stessa del 21/10/2009 tramite atto del Notaio Avv. Capasso – Rep. 79602; l’aumento di capitale sociale ha, altresì, comportato la riduzione preventiva del valore nominale unitario delle azioni da € 0,52 a € 0,01, pertanto, alla luce di tale modifica, la Camera di Commercio risulta intestataria di un numero di azioni pari a 2.951.863.
ASSOCIAZIONI E ALTRI ORGANIZZAZIONI

	N. 
	DENOMINAZIONE
	QUOTA ASSOCIATIVA

	1
	ASSICOR
	€ 10.329,00

	2
	ASSOCIAZIONE DEI PORTI ITALIANI - ASSOPORTI
	€ 1.898,00

	3
	ASSOCIAZIONE DELLE CAMERE DI COMMERCIO MEDITERRANEO – ASCAME
	€ 1.000,00

	4
	FORUM CAMERE DI COMMERCIO ADRIATICO E IONIO
	€ 2.000,00

	5
	ASSONAUTICA
	€ 2.600,00

	6
	COMUNITA' DEI PORTI ADRIATICI
	€ 2.065,83

	7
	ENTE NAZIONALE ITALIANO DI UNIFICAZIONE – UNI
	€ 501,81

	8
	RAGGRUPPAMENTO DELLE ASSONAUTICHE DELL'ADRIATICO
	€ 2.600,00

	9
	CONSORZIO MARKEXPORT
	€ 2.600,00

	10
	ISTAO
	€ 10.000,00

	11
	ISDACI
	€ 2.600,00

	12
	ASSOCIAZIONE ITALIANA PER L’ARBITRATO
	€ 593,93

	13
	SISTEMA TURISTICO LOCALE MARCA ANCONETANA 
	€ 5.000,00

	14
	ASSONAUTICA PROVINCIALE
	€ 300,00

	15
	ASSOCIAZIONE NAZIONALE CITTA’ DELL’OLIO
	€ 2.065,83

	16
	FONDAZIONE “TEATRO DELLE MUSE”
	€ 100.000,00

	17
	FONDO MOLE VANVITELLIANA
	€ 10.460,00


Va rilevata, tra le precedenti quote, la rideterminazione della somma erogata a favore dell’ISTAO (Delibera Giunta Camerale 86/15.05.2009) che da euro 5.000,00 passa ad euro 10.000,00 che consente alla Camera di Commercio di Ancona di assumere la qualifica di socio partecipante dell’istituto.




C)  ENTI PUBBLICI

	N. 
	DENOMINAZIONE
	QUOTA ASSOCIATIVA

	1
	MARCHE FIERE - ENTE REGIONALE PER LE MANIFESTAZIONI FIERISTICHE
	€ 25.823,00


D) SISTEMA CAMERALE 

	N. 
	DENOMINAZIONE
	CONTRIBUTI E QUOTA ASSOCIATIVA

	1
	ANCONA PROMUOVE (ORA MARCHET)
	€ 825.000,00

	2
	ASPEA - AZIENDA SPECIALE DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI ANCONA PER LA PESCA E L'AGRICOLTURA
	€ 190.000,00

	3
	AZIENDA SPECIALE R.P.Q. SAGGIO E MARCHIO METALLI PREZIOSI
	€ 87.500,00

	4
	UNIONCAMERE NAZIONALE
	€ 238.761,17

	6
	UNIONE REGIONALE DELLE CAMERE DI COMMERCIO DELLE MARCHE
	 € 348.532,00

	7
	UNIONCAMERE NAZIONALE - FONDO PEREQUATIVO L.580/1993
	€ 317.486,67

	8
	CAMERE DI COMMERCIO ITALIANE ALL’ESTERO
	€ 8.000,00


Rispetto all’anno 2008, va rilevato l’accorpamento della quota per attività sull’internazionalizzazione di carattere regionale alla quota di contributo erogato a favore di Marchet  (già Ancona Promuove).
DOTAZIONE ORGANICA DEL PERSONALE  AL 31 DICEMBRE 2009

Individua il personale in servizio presso la Camera, suddivisi per categorie e ripartiti per area.

	QUALIFICA
	STAFF DEL SEGRETARIO GENERALE
	AREA SERVIZI INTERNI
	AREA ANAGRAFE ECONOMICA
	AREA SVILUPPO ECONOMICO
	TOTALE PER CATEGORIA

	SEGRETARIO GENERALE
	1
	0
	0
	0
	1

	DIRIGENZA
	0
	1
	1
	1
	3

	D
	0
	7
	12

	9
	28

	C
	5
	11
	17

	           11
	44

	B
	0
	7
	1
	0
	8

	A
	0
	0
	0
	0
	0

	TOTALE IN RUOLO
	6
	26
	31
	21
	84

	FORMAZIONE LAVORO
	1
	0
	0
	0
	1

	SOMMINISTRAZIONE LAVORO
	0
	0
	1
	0
	1

	TEMPO DETERMINATO
	2
	1
	0
	2
	5

	COLLABORAZIONI COORDINATE E CONTINUATIVE
	0
	0
	0
	4
	4

	TOTALE PERSONALE CON   CONTRATTI FLESSIBILI 
	3
	1
	1
	6
	11

	TOTALE  PERSONALE IN SERVIZIO
	9
	27
	32
	27
	95

	DOTAZIONE ORGANICA 2007-2009
	9
	28
	34
	28
	99


	UNIONE REGIONALE
	0
	0
	2
	0
	2


Nota: la nuova Dotazione Organica per il triennio 2007-2009, approvata con delibera di Giunta n. 47 del 3 aprile 2007 prevede 4 aree dirigenziali: Staff del Segretario Generale, Area Servizi Interni, Area Anagrafe Economica e Area Sviluppo Economico.

Le Aree Dirigenziali di cui sopra sono state formalmente istituite con determinazione n.  327 del 28/12/2007.

Con delibera di Giunta n. 114 del 8/7/2009 sono stati esternalizzati alcune funzioni a Camera Service S.r.l., società in house di cui la Camera di Commercio è socio unico, con contestuale riduzione della dotazione organica di un numero corrispondente di unità di personale ritenute necessarie alla nuova società.

ANDAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA IMPRENDITORIALE LOCALE NEL 2009

Lo sfavorevole andamento economico legato alla crisi internazionale e nazionale del 2009 ha trovato qualche evidenza anche nell’andamento complessivo del sistema imprenditoriale italiano e locale. 

Le imprese della provincia, a fine 2009, sono 46.536, in calo rispetto al dato dell’anno precedente (46.726). Alla diminuzione ha contribuito
 il fatto di dover rilevare un saldo negativo tra iscrizioni e cessazioni (al netto delle cancellazioni d’ufficio), sebbene contenuto in 68 unità. E’ la prima volta negli ultimi 10 anni che si registra un saldo negativo; tale dato si lega all’andamento delle iscrizioni e delle cessazioni nette: le prime si sono attestate nell’anno a 3.005 (pari a circa 8 nuove imprese al giorno), in flessione rispetto al quinquennio precedente (media del 3.237), mentre le seconde, in numero di 3.073, risultano in crescita rispetto agli ultimi anni.

Nel complesso il tasso di sviluppo annuale del sistema imprenditoriale dorico è stato dunque negativo, anche se in misura estremamente contenuta (-0,15%), come pure si è riscontrato nelle Marche (-0,23%), a fronte invece di un dato nazionale leggermente positivo (+0,28%).

La crisi economica non ha però fermato il processo di rafforzamento delle imprese costituite in forma di società di capitale, queste a fine 2009 sono 9.092 e sono ormai prossime a superare in numero le società di persone. In 10 anni esse sono passate dal peso di 12,2% sul totale provinciale a quello odierno di 19,5% assorbendo per intero la diminuzione relativa delle società di persone e soprattutto delle imprese individuali. Il tasso di sviluppo annuale delle società di capitale  nel 2009, come altre volte in passato, è stato considerevolmente migliore di quello medio provinciale:+2,92% contro –0,15%, ad ulteriore conferma del trend evolutivo della nostra struttura imprenditoriale verso la forma giuridica più complessa e articolata, quindi maggiormente attrezzata per affrontare un mercato sempre più globale e competitivo. 

Il 2009 ha visto proseguire la contrazione delle esportazioni provinciali, non poteva essere diversamente visto il negativo andamento del commercio mondiale (-12%). L’anno si è chiuso con un –26,6%, che ha portato le esportazioni doriche dai 3,8 milioni di euro del 2008 ai 2,8 del 2009. Tuttavia i dati congiunturali trimestrali mostrano nella seconda metà dell’anno i primi segnali di miglioramento, sebbene i valori restino ancora piuttosto distanti da quelli antecedenti la crisi internazionale.

La provincia di Ancona presenta ancora una chiara specializzazione nel settore della produzione di apparecchi per uso domestico (784 milioni di euro; 28% dell’export provinciale), sebbene questo particolare comparto risulti attualmente in ridimensionamento. Di tale contrazione la misura è evidente se si confrontano i suoi numeri con quelli del 2007, prima della crisi, quando tali produzioni esportavano 1,9 miliardi di euro, pari al 41% dell’export provinciale. Tuttavia, proprio da qui pare originarsi l’impulso al recente avvio di ripresa congiunturale, che andrà verificata in futuro. 

Rispetto al 2008, tutte le altre principali produzioni locali hanno registrato contrazioni: le macchine per l’agricoltura e la silvicoltura, le altre macchine per impieghi speciali, gli articoli in materie plastiche, le navi e imbarcazioni, i mobili, l’abbigliamento. Solamente le esportazioni di carta e cartone mostrano invece un significativo miglioramento. 

Tuttavia si osserva che le difficoltà attraversate da questi comparti si presentano spesso meno accentuate rispetto a quelle degli apparecchi per uso domestico, tanto che mentre questi ultimi hanno perso nel biennio 13 punti percentuali sulle esportazioni provinciali, nel complesso i primi dieci comparti provinciali per export ne hanno persi solo 8 (passando da 78% a 70%).

GRADO DI REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA CAMERALE 2009

Il programma della Camera di Commercio di Ancona, dal punto di vista quantitativo, ha avuto un grado di realizzazione del 94,74% rispetto alle iniziative e progetti preventivati nella relazione previsionale e programmatica 2009.

Dal punto di vista economico sono stati realizzati interventi di promozione economica per complessivi € 4.050.414,25 e corrisposte quote di partecipazioni di sistema per complessivi € 904.779,84 per un totale di 4.955.194,09, con un incremento del 2% rispetto all’anno precedente. Inoltre per la gestione dei servizi anagrafico-amministrativi sono stati investiti € 195.661,76. Il grado di realizzazione del programma dal punto di vista economico risulta del 98%.

Nelle pagine che seguono, prima delle premesse dei dirigenti contenenti i principali risultati conseguiti nell'anno 2009, vengono illustrati gli obiettivi programmatici di Area per ciascun dirigente: la valutazione della capacità di realizzare i programmi di un’area da parte di un dirigente si basa su una analisi dei risultati conseguiti in relazione ai programmi approvati dal consiglio con la Relazione Previsionale Programmatica che trovano concreta esplicitazione nell’ambito del budget direzionale.

Nelle relazioni che seguono, predisposte da ogni dirigente per la propria Area di competenza e responsabilità, e nelle schede sintetiche dei progetti realizzati e delle attività svolte, con gli indicatori numerici riportati (curati dall’ufficio Controllo Strategico), vengono illustrati i risultati raggiunti nell’ambito degli obiettivi programmatici stabiliti per la Camera di Commercio di Ancona, comprese le aziende speciali.


AREA STAFF SEGRETARIO GENERALE

Dott. Michele De Vita

Obiettivi programmatici 2009
	
	Descrizione dell’obiettivo
	Criterio di valutazione
	Valutazione del risultato

	1
	Introduzione di un nuovo strumento di gestione in un ottica di efficienza e razionalizzazione: start – up ed organizzazione della nuova società di servizi


	1.1) predisposizione degli atti necessari e costituzione della nuova società di scopo entro maggio 2009;

1.2) organizzazione degli organi e della struttura  e individuazione delle funzioni da esternalizzare, previa analisi dei costi e degli effetti conseguenti, entro luglio 2009;

1.3) avvio operatività entro settembre 2009.


	1
	2
	3
	4

	2
	Riduzione dell’incidenza dei contratti flessibili mediante espletamento delle selezioni a tempo indeterminato e C.F.L.


	2.1) completamento del concorso a tempo indeterminato per unità amministrativa entro luglio 2009, con approvazione della graduatoria definitiva;

2.2) completamento della selezione per un contratto di formazione lavoro per addetto stampa entro maggio 2009, con approvazione della graduatoria definiva.


	1
	2
	3
	4

	3
	Gestione efficiente della procedura di elezione degli organi camerali
	Realizzazione efficiente della procedura di elezione degli organi camerali, secondo le fasi e le tempistiche previste dalla normativa, garantendo:

· l’analisi della rappresentanza di settore e di categoria;

· il costante monitoraggio dei dati;

· la massima informazione alle associazioni coinvolte;

· l’analisi dei parametri elettivi e della documentazione presentata dalle associazioni;

· la stretta correlazione con l’organo regionale delegato alla nomina.

Indicatori:

3.1) avvio della procedura entro giugno 2009;

3.2) completamento della procedura entro 210 giorni dalla scadenza del mandato degli attuali organi (19 gennaio 2010).


	1
	2
	3
	4

	4
	Avvio sperimentale di un progetto di servizi multimediali


	4.1) predisposizione di un’analisi sulla comunicazione multimediale, concernente strategia, servizi attivabili e relativi costi;

4.2) predisposizione dell’apposito spazio su web, della piattaforma multimediale e dei format grafici;

4.3) avvio di una nuova news-letter di ente, da trasmettere mediante posta elettronica;

4.4) avvio della sperimentazione di una web tv, con la realizzazione di almeno tre eventi pubblicati.


	1
	2
	3
	4



I punti prioritari del programma 2009, per quanto attiene l’attività che fa capo direttamente al Segretario Generale ed al suo staff, hanno toccato aspetti strettamente collegati alla Presidenza ed al ruolo che la Camera di Commercio si è proposta di svolgere come attore prioritario dello sviluppo economico del territorio di riferimento: l’organizzazione e la gestione efficace delle risorse umane e finanziarie, la procedura per il rinnovo degli organi camerali, il patrimonio immobiliare, la comunicazione, le relazioni esterne, le partecipazioni societarie.

Nel 2009, che ha costituito l’ ultimo anno del mandato degli organi camerali con la presidenza Giampaoli, l’ente ha continuato ad operare per completare il programma pluriennale di mandato approvato dal Consiglio camerale nel 2005 nell’ottica del consolidamento del ruolo che la Camera di Commercio si è ritagliata con le proprie azioni nell’ultimo quinquennio. 

La Camera di Commercio di Ancona è diventata oggi un  organismo pubblico moderno ed efficiente, erogatore di servizi alle imprese locali, partecipe attivo in tutti i tavoli di lavoro, attento ai risultati ed ai bisogni delle imprese, sensibile allo sviluppo sostenibile ed ai processi di qualità.

Per fare questo è stato svolto un intenso lavoro sull’ organizzazione.

· L’organizzazione ed il capitale umano

La Camera di Commercio di Ancona, dopo un’analisi approfondita realizzata nel 2007, è oggi organizzata in tre aree di servizi (una interna, con funzioni di supporto e due esterne, di line, rivolta alle imprese ed agli utenti), con uno staff alla diretta dipendenza del Segretario Generale, con funzione di indirizzo, controllo e guida strategica su tutta l’attività dell’ente e delle sue aziende speciali, il tutto in piena conformità ed in linea con il nuovo regolamento di contabilità di cui al D.P.R. 254/2005.

Al gruppo dirigente è stato assegnato l’obiettivo di applicare compiutamente il nuovo modello organizzativo e le nuove formule gestionali alla Camera, fornendo un’immagine unitaria e trasmettendo al personale messaggi coerenti e conformi agli indirizzi generali.

Le azioni molteplici e complesse messe in atto nel 2009, hanno permesso di ridurre il fenomeno del “precariato”, rispettare la dotazione organica, contenere i costi complessivi imputabili al personale (nonostante i rinnovi contrattuali intervenuti), grazie ad una gestione oculata, attenta e ispirata ad una visione strategica dell’ente e della sua organizzazione.

Sono state svolte due procedure selettive concorsuali, con le quali si sono conseguiti i seguenti risultati: 

· copertura di 3 posti vacanti in Dotazione Organica (tramite assunzione di 1 unità di personale con contratto di formazione lavoro per la figura di addetta stampa e di 2 unità a tempo indeterminato per funzioni di servizio esterno), con contestuale riduzione dei contratti di collaborazione coordinata e continuativa; 

· riduzione dei contratti di somministrazione lavoro (da 5 a 1 unità di personale), con conseguente riduzione dei costi, soprattutto dovuti alla presenza dell’agenzia di somministrazione nella gestione del rapporto di lavoro; 

· riduzione dei contratti di collaborazione coordinata e continuativa (da 19 al 31.12.2008 a 11 unità al 31.12.2009); 

· definizione dei contratti a tempo determinato, secondo le effettive necessità dell’ente, in misura ridotta rispetto ai posti vacanti nella dotazione organica, attingendo dalla graduatoria concorsuale approvata nel 2009, in ottica di futuro inserimento a tempo indeterminato di tale personale, nel periodo di vigenza della graduatoria stessa (anni 2010/2012) e nel rispetto della normativa vigente in materia di assunzioni (con il limite della copertura del 70% dei costi delle cessazioni intervenute).

Importante innovazione organizzativa intervenuta nel 2009 è rappresentata dalla  costitutuzione della società in house denominata “CameraService s.rl.”, alla quale, con delibera di Giunta n. 114 del 08.07.2009 si è proceduto ad esternalizzare  alcune funzioni amministrative e di servizio della Camera di Commercio di Ancona con la conseguente riduzione della dotazione organica dell’Ente in numero pari a 6 unità; la Dotazione Organica, prima pari a 105 unità, attualmente risulta pari a 99 unità. 

La Camera di Commercio con la nuova società ha inteso dotarsi di un nuovo strumento organizzativo necessario per dare maggiore efficienza e funzionalità alla struttura camerale e gestire, a regime, il patrimonio immobiliare, le forniture ed alcuni servizi dell’ente.

La costituzione di società di questo tipo è da tempo utilizzata anche da parte di enti pubblici quale strumento idoneo a diversificare le varie attività rispetto al “core business” dell’organizzazione, tenendo conto delle implicazioni gestionali e di carattere fiscale.

Gli enti camerali hanno pertanto la facoltà di avvalersi di enti strumentali di carattere privatistico dalle stesse costituiti o partecipati per il raggiungimento dei propri fini istituzionali. Per queste società si parla di “controllo analogo”, in base al quale l’ente pubblico deve avere sulla struttura esterna un potere di indirizzo e controllo sull’attività simile a quello che avrebbe su un proprio ufficio: la società si deve quindi atteggiare come un braccio operativo, specialistico, dell’ente e non deve poter perseguire fini propri e strategie ulteriori rispetto a quelli definiti dall’ente di riferimento.

Nel rispetto dei principi comunitari, la costituzione della società costituisce pertanto un valido strumento organizzativo ed operativo, specie per la flessibilità gestionale dei servizi dell’ente.

Lo statuto, approvato dalla Giunta camerale con la deliberazione n. 216 del 17.12.2008, tiene conto dei pareri emessi da Unioncamere sul modello gestionale dell’”in house providing” (a cura del prof. Armao dell’Università di Palermo), degli indirizzi espressi dalla giurisprudenza comunitaria sull’argomento e del parere del dott. Gianluigi Gentili, con la primaria finalità di assicurare un penetrante controllo analogo sulla società.

La forma giuridica scelta dalla Giunta è stata quella della società a responsabilità limitata unipersonale, il cui statuto contiene clausole rispettose delle disposizioni di legge in materia di investimenti e di gestione da parte delle Camere di Commercio.  

La società è stata formalmente costituita con atto del notaio Scoccianti in data 31.3.2009 ed iscritta l’8.4.2009 al Registro Imprese al n. 02419020421, n. R.E.A. 185813. 


Sono state incontrate anche le Organizzazioni Sindacali, le quali sono state informate, ai sensi dell’art. 3 comma 30 delle legge finanziaria 2008 sugli  effetti derivanti sul personale dal decentramento di alcune funzioni alla costituenda società, con la corrispondente rideterminazione della dotazione organica: la riunione ha avuto esito positivo anche sotto gli aspetti delle politiche occupazionali. 


L’evoluzione che ha investito la Camera di Commercio ha quindi reso necessario intervenire sul modello organizzativo: la struttura  – dopo l’analisi condotta che ha portato la Giunta, con deliberazione n. 47 del 3 aprile 2007, ad approvare una nuova organizzazione dell’intera struttura, introducendo maggiore flessibilità interna ed adattando l’ente al nuovo ruolo ed ai cambiamenti in atto nei processi lavorativi, svolti sempre più per obiettivi e progetti - è stata ulteriormente razionalizzata con deliberazione della Giunta n. 98 dell’11 giugno 2009, attraverso un percorso permanente teso a rendere la stessa sempre più flessibile ed efficiente.

Oggi l’ente camerale può essere visto come un sistema organizzativo a holding, che comprende l’ente principale e vari bracci operativi, ciascuno con una propria specializzazione:

a. la Camera di Commercio di Ancona, con quattro aree funzionali (Staff del Segretario Generale, Area Servizi Interni, Area Anagrafe Economica, Area Sviluppo Economico);

b. l’azienda speciale Ancona Promuove, dedicata all’internazionalizzazione delle imprese;

c. l’azienda speciale Aspea, dedicata all’agricoltura e alla pesca;

d. l’azienda speciale R.P.Q., dedicata al settore dei metalli preziosi (in collaborazione con la Camera di Commercio di Macerata);

e. il Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio, associazione transnazionale con 37 Camere di Commercio ed organismi del sistema camerale  associati;

f. Promadria, associazione per la promozione degli scambi nei paesi adriatici;

g. CameraService s.r.l., società in house.

La nuova società, dall’analisi condotta dal Segretario Generale con il Gruppo di Lavoro e con il Comitato di Direzione, risponde quindi ad una innovativa modalità organizzativa dell’ente pubblico, di cui l’amministrazione si avvale per soddisfare le proprie esigenze in virtù del legame costituito dalla cd. “delegazione interorganica”.

L’esternalizzazione, o meglio la cd. “deconcentrazione organizzativa”, parte da una valutazione preliminare che ha distinto tra attività la cui gestione diretta è centrale per la strategia dell’ente (nell’ottica del proprio posizionamento strategico e della propria mission) ed attività accessorie e di supporto rispetto alle prime, considerando attentamente le risorse umane e finanziarie utilizzabili, i vincoli esistenti, i possibili risparmi nei costi, gli effetti sull’organizzazione e la qualità del servizio.

· Il nuovo sistema di valutazione del personale

Altro intervento gestionale significativo, anticipativo dei temi centrali della riforma “Brunetta” (D.L. 150/2009) entrata in vigore successivamente,  attiene all’introduzione del nuovo sistema di valutazione del personale.
Il sistema adottato, sulla base delle indicazioni della Giunta camerale, ha eliminato ogni automaticità  presente nel sistema precedente per la  distribuzione dei premi incentivanti (come presenza e anzianità di servizio), in conformità alle novità già introdotte dall’art. 67 del D.L. 112/2008 convertito in legge 133/2008, che richiedono  “la concreta definizione ed applicazione di criteri improntati alla premialità, al riconoscimento del merito ed alla valorizzazione dell'impegno e della qualità della prestazione individuale, con riguardo ai diversi istituti finanziati dalla contrattazione integrativa, nonché a parametri di selettività, con particolare riferimento alle progressioni economiche”.

L’ipotesi di contratto, contenente il nuovo sistema di valutazione, è stata studiata e condivisa dal gruppo dirigente, con la supervisione del Segretario Generale  e quindi discussa in una serie di incontri con le R.S.U. e  la Delegazione Trattante. In data 11.5.2009, al termine delle trattative, è stata  sottoscritta l’ipotesi di contratto collettivo decentrato integrativo per il personale della Camera di Commercio di Ancona,  superando, dopo intense relazioni, gli automatismi preesistenti.

Nella seduta di Giunta del 15.05.2009 è stato approvato il nuovo contratto integrativo ed  il nuovo sistema di valutazione del personale. 

Tale importante strumento nella gestione della produttività del personale e nelle progressioni di carriera è stata presentata il 21.05.2009 a tutto il personale dalla Direzione, con una modalità partecipativa ed innovativa, alla presenza della R.S.U aziendale in data 21.05.2009, per rendere tutti consapevoli delle novità introdotte e degli approcci richiesti.

Il nuovo sistema di valutazione della produttività del personale e delle progressioni orizzontali, oltre a rispondere ai recenti dettati normativi, rafforza la logica della valorizzazione del merito anche al fine di:

· costituire la base per un sistema di valutazione finalizzato a favorire il merito e la premialità, contribuendo allo sviluppo professionale ed economico in base a requisiti di equità, semplicità e trasparenza;

· ottenere valutazioni coerenti, confrontabili e più obiettive possibili;

· premiare il merito e valorizzare l’impegno, la flessibilità e la qualità della prestazione individuale incoraggiando le persone ad esprimere al meglio le proprie capacità e  comportamenti in linea con la strategia dell’ente;

· individuare le attitudini dei singoli e stimolare un continuo miglioramento delle prestazioni individuali;

· promuovere un riscontro periodico “dirigente-dipendente” in ordine al rapporto fra la prestazione richiesta e la prestazione resa;

· rendere i collaboratori consapevoli della propria valutazione professionale in modo da consentire un migliore orientamento verso gli obiettivi prioritari dell’Ente e fornire un’opportunità di crescita individuale;

· rappresentare occasione e stimolo per orientare le scelte relative al piano formativo del personale;

· contribuire al raggiungimento dei risultati dell’ente;

· migliorare il livello generale di comunicazione interna;

· promuovere una moderna cultura organizzativa in linea con le più recenti innovazioni normative;

· programmare assetti, sviluppo organizzativo e fabbisogni formativi;

· migliorare l’organizzazione nel suo complesso.

L’ente, nel prestare la massima attenzione allo sviluppo del capitale umano, ha continuato ad investire nella formazione del personale per sostenere l’accrescimento armonico della professionalità, l’adattamento ai cambiamenti in atto e lo sviluppo della struttura,  passaggi fondamentali che hanno visto la direzione impegnata in primo piano, introducendo tutti quei modelli gestionali, anche di stampo privatistico, adattabili ad una realtà particolare come quella dell’ente camerale.

L’ente inoltre ha operato in particolare per contenere gli oneri di funzionamento, riuscendo ad accrescere le risorse economiche destinate alle iniziative promozionali ed istituzionali, che nel 2009 hanno raggiunto la misura massima rispetto all’ultimo decennio. 

· I sistemi di controllo, monitoraggio e rendicontazione sociale

L’ente camerale nel 2009 ha compiuto un ulteriore passo avanti nella costruzione di sistemi di controllo e di rendicontazione sociale ed ambientale come valori guida dell’ente in un ottica integrata.

La Camera di Commercio di Ancona, da questo punto di vista, si è caratterizzata fortemente con un percorso di diffusione della cultura dell’orientamento all’utente e di evoluzione degli approcci alla qualità nei servizi, secondo la indispensabile logica del miglioramento continuo. 

Il bilancio sociale e la registrazione ambientale costituiscono due strumenti di rilevante importanza, trasversali all’intero ente, coordinati dal Segretario Generale: rappresentano modelli permanenti che permettono all’ente di monitorare la propria azione, verificare i risultati ottenuti, fornire un esempio virtuoso - anche con il processo di qualità che ha permesso di certificare il Registro Imprese e dal 2009 anche l’Area Anagrafica - su temi di grande importanza come l’ambiente, la qualità e la responsabilità sociale.

A ciò si aggiunga l’importanza che nella nuova organizzazione dell’ente ha assunto il sistema dei controlli, strategico e di gestione, introdotto in via definitiva dal nuovo regolamento di contabilità, che costituisce un altro ambito centrale per il miglioramento consapevole dell’organizzazione. I bisogni conoscitivi e di informazione sono difatti indispensabili per monitorare l’efficace andamento dei programmi e l’efficiente gestione finanziaria, rendendo effettivamente responsabili ogni dirigente sulla realizzazione delle attività e dei progetti e sull’allocazione delle risorse economiche assegnate in conformità alla strategia ed agli indirizzi delineati dagli organi politici. 

Il sistema dei controlli è stato completato con l’’istituzione dell’Organo di valutazione strategica, che ha intensificato la propria attività, introducendo ulteriori correttivi al sistema di valutazione della dirigenza.

Sotto la guida del Segretario Generale, l’ufficio Controllo Strategico e l’ufficio Sviluppo Sostenibile hanno collaborato al fine di sviluppare un metodo uniforme e unitario di acquisizione dei dati utili alle varie rilevazioni e reportistiche.

Le valutazioni emerse sono state condivise con il Segretario Generale e con il prof. Antonio Tencati del Centro SPACE dell’Università Bocconi di Milano, al fine di predisporre la bozza del documento di aggiornamento del bilancio sociale con l’ottica del bilancio di sostenibilità e contestualmente la tabella dei dati significativi per la rilevazione.

Il Bilancio sociale aggiornato, “verso il Bilancio di Sostenibilità”, è stato presentato alla Giunta in data 21.09.2009 ed è stato ufficialmente presentato in una conferenza stampa il 21.10.2009.

L’attività relativa al rinnovo della certificazione ambientale EMAS è stata svolta da un gruppo trasversale, denominato Gruppo Ambiente, che, con il coordinamento del Responsabile del sistema di gestione ambientale, presidia il processo di registrazione e la realizzazione dei vari step previsti dal sistema stesso (vale a dire: Audit interni , Riesame di direzione, incontri con tutto il personale, comunicazioni agli organi dell’ente, e al Consiglio Camerale) nonché la gestione del programma ambientale per la verifica  del raggiungimento dei 13 obiettivi programmati.

Nel corso dell’anno 2009 si è svolta con esito positivo la seconda visita ispettiva di mantenimento da parte del verificatore Certiquality al quale è stata presentato il secondo aggiornamento della dichiarazione ambientale, con dati al 31 dicembre  2008.

Nel corso dell’anno, si è ulteriormente accelerato il processo di integrazione del Sistema di Gestione con l’ordinaria organizzazione dell’ente, mediante la qualificazione professionale previsto dal sistema per le funzioni di auditor, percorso al quale sono stati sottoposti alcuni componenti del gruppo ambiente in modo che gli audit interni possano essere svolti con risorse interne dell’ente.

Inoltre la best practice, ormai riconosciuta a livello di sistema, ha visto avviare una collaborazione istituzionale con la Camera di Commercio di Ravenna (interessata a conoscere le procedure di Registrazione EMAS per una loro prossima certificazione) e con la scuola EMAS ECOLABEL di Forlì-Cesena.

L’applicazione della normativa sulla Privacy

Nel corso del 2009, l’Ente si è attivato al fine di recepire tutte le innovazioni normative in materia di privacy. 

E’ stato predisposto l’aggiornamento del documento programmatico sulla sicurezza dei dati nei termini di legge, previo monitoraggio e verifica di tutti i trattamenti dei dati personali e delle banche dati esistenti, assicurando il coinvolgimento di tutti gli uffici e servizi camerali e il controllo delle procedure riguardanti la privacy. 

Più precisamente, con determinazione n. 268 del 23.12.2008, è stato affidato l’incarico di effettuare il servizio di auditing per la verifica delle misure previste dal D.Lgs. n. 196/2003 “Codice della privacy” ad un consulente esterno. 

Al fine di mappare tutte le attività dell’Ente sono stati effettuati n. 9 audit a copertura degli uffici e dei servizi dell’Ente. A seguito degli audit, è stato predisposto l’aggiornamento del documento programmatico sulla sicurezza dei dati (DPS), con conseguente nomina dei responsabili del trattamento dei dati personali. Il documento è stato approvato con delibera di Giunta n. 45 del 23.03.2009 e poi trasmesso via e.mail a tutto il personale.

A seguito del provvedimento del Garante della privacy del 27.11.2008 che ha introdotto il nuovo adempimento relativo alla nomina degli amministratori di sistema (scadenza adempimento 15.12.2009), si è proceduto, con determinazione n. 220 del 10.12.2009, alla nomina degli amministratori di sistema camerali e dei responsabili esterni del trattamento dei dati personali.

A seguito della direttiva della Funzione Pubblica n. 2/2009 avente ad oggetto l’utilizzo di internet e della casella di posta elettronica istituzionale sul luogo di lavoro, nonché alle disposizioni contenute nel decreto legislativo 27.10.2009 n.150 di attuazione della legge 4 marzo 2009 n.15 in materia di ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico ed efficienza e trasparenza della p.a., è stato predisposto un disciplinare interno sull’utilizzo degli strumenti informatici, in collaborazione con il Servizio Sistemi Informativi, condiviso con la Dirigenza nonché con le organizzazioni sindacali. Il disciplinare è stato approvato dal Consiglio con delibera n.30 del 30.11.2009.

Nel corso del 2009 sono state inoltre avviate iniziative formative sulla tematica della Privacy rivolte a tutto il personale, sia con un modulo base, sia attraverso un modulo di formazione specifica alle esigenze delle singole Aree.
· La procedura di elezione degli organi camerali

Gli organi camerale con la Presidenza Giampaoli terminavano il proprio mandato in data 19.01.2010. La Direzione ha iniziato la procedura di elezione dei nuovi organi dal mese di febbraio 2009. E’ stata predisposta la tabella relativa ai parametri necessari per la ripartizione dei consiglieri: (numero delle imprese, valore aggiunto e indice di occupazione) e ha inviato la stessa al Ministero dello Sviluppo Economico entro la scadenza fissata dalla legge (31 marzo 2009).

La Giunta camerale ha approvato la tabella nella seduta di Giunta del 15 maggio 2009. La Direzione ha quindi convocato il Consiglio in data in data 22 maggio per avvio della procedura in data 27 maggio 2009 (nel rispetto dei 210 giorni prima della scadenza del mandato degli organi camerali previsto dalla legge).

La definizione dei parametri e la relativa modifica della norma statutaria sono state approvate nella seduta di Consiglio del 9 giugno, con conseguente avvio della procedura di rinnovo in data 10 giugno 2009.

Le candidature da parte delle associazione di categoria  sono state raccolte entro la data del 30.07.2009, è stata effettuata la verifica formale della documentazione e conseguentemente la documentazione è stata trasmessa alla Regione in data 7.08.2009.

La procedura si è conclusa entro i termini di legge senza alcuna criticità e senza opposizioni: il nuovo Consiglio è stato nominato con decreto della Regione Marche n. 232 del 14.12.2009. 

L’insediamento del nuovo Consiglio e la nomina del nuovo Presidente è avvenuta in data 20 gennaio 2010, in coincidenza della scadenza del precedente mandato.

· Il patrimonio immobiliare

Unico obiettivo prioritario non raggiunto rispetto a quelli prioritari fissati nel programma di mandato 2005-2009, è stato quello concernente  la realizzazione  della nuova sede camerale.

Nel corso dell’anno 2009 l’ufficio ha fornito assistenza agli organi dell’ente (Giunta e Consiglio) nell’adozione degli atti e nell’espletamento  della procedura.

La complessa procedura avviata, preso atto anche delle osservazioni formulate dal  Collegio dei revisori dei conti e del parere del consulente legale, si è conclusa con la delibera n. 81 del 15 maggio 2009, con la quale la Giunta ha dichiarato chiusa con esito negativo la fase della procedura negoziata avviata con delibera di Giunta n. 63 del 14.02.08, in quanto nessuna  offerta pervenuta è risultata corrispondente alle caratteristiche oggetto del bando di acquisto di cosa futura ed al capitolato tecnico e pertanto idonea a soddisfare le esigenze dell’ente camerale. 

Nello stesso atto, la Giunta ha dichiarato la necessità, prima dell’adozione di qualsiasi ulteriore percorribile procedura, finalizzata alla realizzazione della nuova sede, di verificare il persistente interesse della nuova Amministrazione Comunale, dopo le elezioni, all’acquisto dell’attuale sede della Camera di Commercio, condizione indispensabile per la copertura finanziaria dell’onere che la realizzazione della nuova struttura inevitabilmente comporterebbe.  

Si è invece conclusa con un risultato estremamente soddisfacente la procedura di vendita all’incanto dell’immobile di proprietà dell’ente, già adibito ad Istituto Stracca, sito in Ancona Via Montebello. La vendita è avvenuta il giorno 24/3/2009 al primo incanto al prezzo base di perizia, oltre l’importo corrispondente ad un aumento obbligatorio.

La vendita è stata perfezionata davanti al notaio Scoccianti con la stipula dell’atto ed il  contestuale saldo del prezzo il 27/7/2009.

Per la Loggia dei Mercanti è stata progettata ed avviata a dicembre, dopo l’ottenimento dei relativi permessi e l’espletamento della gara di affidamento dei lavori,  la ristrutturazione di un locale cantina, adiacente all’attuale seminterrato, che potrà arricchire il prezioso immobile storico della Camera di Commercio, ampliandone in maniera armonica la superficie utilizzabile.

Altri intervento qualificante ha riguardato il piano terra della sede di Piazza XXIV Maggio, in quanto, dopo la cessazione del rapporto convenzionale con la Regione Marche per la C.P.A. (trasferita presso gli edifici regionali), è stato ristrutturato, con progettazione e lavori seguiti direttamente dal nostro Ufficio Tecnico,  un ampio locale adibito ad archivio, trasformandolo in una funzionale sala formazione, attrezzata di video conferenza, posta nel centro storico e dotata di 35 posti: la sala, utilizzabile anche da soggetti esterni, è stata dedicata al grande anconetano “Benvenuto Stracca” (a cui in passato era stato intestato l’Istituto scolastico recentemente venduto). 

· La comunicazione 

La comunicazione ha rappresentato uno dei punti prioritari del programma di mandato, in quanto è diventata una funzione essenziale per l’ente, in conformità all’evoluzione che ha assunto la comunicazione in ambito pubblico dopo la legge 150/2000.

La comunicazione rappresenta sempre più lo strumento per far conoscere ai propri destinatari i contenuti e l’efficacia della propria azione. 

L’ente si è posto l’obiettivo di trasmettere un’immagine coordinata ed unitaria della Camera di Commercio, utilizzare in modo efficiente le risorse, coordinare le fonti di informazioni esistenti, accrescere la trasparenza amministrativa, adattare la comunicazione alle varie tipologie di stakeholders, uniformare la linea grafica. 

Nel corso dell’anno si è svolta la consueta attività di informazione dell’ente verso i media locali, attraverso l’organizzazione di conferenze stampa  e l’invio di comunicati stampa: ciò ha prodotto il risultato che le testate locali  hanno dedicato alla Camera di Commercio di Ancona 157 articoli, oltre uno speciale sul Sole 24 ore dedicato al Forum delle Camere di Commercio dell'Adriatico e dello Ionio, mentre le TV locali Etv e TVRS hanno dedicato alcuni inserti speciali.

L’Ufficio Stampa e Comunicazione, sotto la supervisione del Segretario Generale, ha  realizzato un’intensa attività, ampiamente diversificata  per tipologia di strumenti adottati, sempre comunque legati da una filosofia ed impostazione comune ed integrata:

· la rubrica quindicinale Camera informa sui giornali locali, nonché le uscite sulle testata “Mondo Lavoro”, “Marche Domani” e “l’Urlo”, come pure ha curato la presenza all’interno di alcuni speciali economici (inserto economia del  Carlino).

· sul versante radiofonico, la pillola informativa messa in coda ai radiogiornali delle emittenti locali (Radio Arancia, Radio Velluto, radio Conero e Radio LatteMiele)

· in televisione, il magazine quindicinale  su TVCM

· la rivista istituzionale “Qui Economia” e la rivista di informazione economica statistica  “I numeri dell'Economia “, 

· l’impostazione della newsletter del Forum delle Camere di Commercio ( in italiano e inglese) nonché l’impostazione grafica di manifesti, volantini, depliant e brochure per gli uffici camerali

A partire da settembre 2009, è stata pubblicata la sezione multimedia, dedicata a filmati, foto e interviste realizzate in occasione di tutte le iniziative promozionali, formative, informative, convegnistiche, workshop, fiere che sono state realizzate durante l’anno. 

Tale sezione ha costituito il prototipo sperimentale di web tv dell’ente denominata “TeleCamera” accessibile dal sito www.an.camcom.it, al fine di disporre di uno strumento fortemente innovativo che guarda al futuro della comunicazione pubblica: in particolare l’ufficio ha seguito le attività relative alla registrazione, montaggio e inserimento nel sito web camerale degli interventi economici del Prof. Savona e del Prof. Balloni, realizzati durante la giornata dell’Economia. 

Sono stati realizzati appositamente i seguenti video, con la collaborazione del giornalista Luca Pagliari:

· le imprese longeve premiate con il premio “Loggia dei Mercanti”;

· l’inchiesta sulle imprese partecipanti a Ecomondo;

· l’intervista al presidente Giampaoli;

· lo speciale sui cinque anni di mandato.

Ad ottobre 2009 è uscita la newsletter elettronica, diffusa attraverso la piattaforma CIAO IMPRESA, che è la piattaforma messa a punto dal sistema camerale per la gestione del CRM (Citizen relationship management); inoltre sul sito è stato inserito il banner della piattaforma stessa, per consentire agli utenti, previa iscrizione, di ricevere la newsletter elettronica istituzionale e/o campagne informative.

A partire da ottobre, è stato avviato l’URP TELEMATICO, che ha trattato oltre 400 e-mail, tra informative, comunicazioni e richieste informazioni, arrivate all’indirizzo info@an.camcom.it e quindi smistate agli uffici competenti. 

Qualificante è stata  la pubblicazione di un primo di due volumi sulla “Storia della Camera di Commercio”, curata dal giornalista Luca Guazzati e dedicata alle origini dell’ente nell’ottocento in parallelo allo sviluppo mercantile della città di Ancona, in vista del bicentenario della sua costituzione che l’ente andrà a festeggiare nel 2011.  

In contemporanea alla presentazione del libro è stata realizzata una mostra fotografica per tale occasione ed organizzata un’apertura straordinaria guidata della Loggia dei Mercanti durante  il periodo 3 / 10 dicembre 2009.

· Le partecipazioni societarie

Una parte essenziale del programma della Camera di Commercio è rappresentato dalle partecipazioni societarie, in quanto l’ente può e deve far sentire la voce ed il punto di vista delle associazioni di categoria e delle imprese. Per questo la Camera di Commercio dev’essere maggiormente protagonista attiva nelle partecipazioni societarie, anche se spesso la politica non consente di avere quegli spazi che sono necessari per valutare in concreto azioni e programmi. 

La Camera di Commercio si è posta tra gli obiettivi primari del proprio programma di mandato quello di diventare sempre più un luogo privilegiato di confronto ed integrazione di interessi legittimi delle varie categorie economiche, assumendo un ruolo di perno attorno al quale fare ruotare azione pubblica e azione privata per la costruzione di un nuovo modello di democrazia economica, che sappia portare il proprio peso e la propria voce autorevole nella governance del territorio e per fornire un impulso forte e condiviso dal sistema economico al suo processo di modernizzazione.  

La Camera di Commercio di Ancona  possiede partecipazioni in tutte le principali società ed organismi operanti nel territorio e, come tale, può far valere la voce delle imprese e rappresentarne, nei rispettivi organi, gli interessi ed i bisogni del sistema economico, al fine di orientare le scelte e le strategie.

In questa direzione e per rispondere alla previsione della legge finanziaria 2008 e delle integrazioni normative successive, è stato svolto nel 2009 un monitoraggio sistematico di tutte le partecipazioni societarie possedute dall’ente camerale, con l’obiettivo di consentire alla Giunta di  mantenere ed eventualmente rafforzare quelle ritenute maggiormente strategiche e di uscire da società od organismi che invece non corrispondono più alla propria mission. 

Per esigenze di completezza dell’analisi, sono state anche considerate le principali associazioni e fondazioni a cui la Camera di Commercio partecipa con il versamento di quote annuali.

Si è trattato di un lavoro completo e dettagliato, che è stato molto apprezzato dalla Giunta e dal Collegio dei Revisori; tale documento costituirà la base per un’analisi permanente con cadenza annuale.

Il dibattito sulle partecipazioni è stato continuo e molto acceso, tanto che le partecipazioni societarie e gli avvenimenti connessi sono state oggetto di dibattito in n.24 riunioni degli organi camerali.

Tra le immobilizzazioni finanziarie, vanno evidenziate, per il 2009, le adesioni agli aumenti del capitale sociale di Aerdorica spa, per 188.002,85 € e Interporto Marche spa, per 60.000  €, a conferma dell’attenzione che l’ente camerale ha sempre prestato per queste due infrastrutture, che, insieme al Porto di Ancona, debbono rappresentare un punto di forza per l’intero territorio regionale.

In particolare il sostegno, pur oneroso, a favore dell’aeroporto è stato sempre approvato nella ferma convinzione che il nostro territorio non può fare a meno di una struttura aeroportuale, che ne sostenga l’indispensabile collegamento con il Paese e con i mercati esteri ritenuti maggiormente strategici, sia dal punto di vista produttivo sia da quello turistico, favorendo azioni di incoming.

Il dibattito è stato inoltre incentrato sul progetto Quadrilatero Marche Umbria, sul quale la Camera di Commercio di Ancona ha avviato, come previsto dall’art.18 della legge 580/1993, la consultazione con associazioni di categoria maggiormente rappresentative a livello provinciale: con la delibera del Consiglio camerale n.13 del 22/5/2009 si è arrivati ad una scelta consapevole e condivisa, all’unanimità, contraria a disporre, come richiesto, un incremento del diritto annuale a carico delle imprese di durata trentennale, ritenuto inopportuno, specie in un momento di così grave crisi economica. La decisione adottata, anche se ampiamente criticata dalla politica locale, è stata ampiamente discussa dai rappresentanti delle categorie economiche e motivata nell’atto citato, avvalorata da riflessioni strategiche e di merito.

La Camera di Commercio ha voluto comunque dimostrare il proprio impegno sulle infrastrutture, deliberando la partecipazione al capitale sociale della Quadrilatero Marche Umbria spa  con la sottoscrizione iniziale di un importo pari a 100.000 €, a cui si è aggiunto l’esercizio del diritto di opzione sulle quote rimaste inoptate, per l’ulteriore investimento di 42.000 €, con deliberazione della Giunta n.134 del 21/9/2009.

· La rappresentanza esterna

Infine sia i vertici politici sia il Segretario Generale (ed i dirigenti per quanto attiene gli ambiti assegnati) sono stati continuamente impegnati nei compiti di rappresentanza dell’ente nei tavoli di lavoro e di confronto  con le istituzioni locali, nazionali ed internazionali. 

La presenza in ambito locale è stata incrementata e vanta oggi collaborazioni permanenti ed un rapporto consolidato con Regione (anche se alcuni aspetti devono essere migliorati soprattutto nei rapporti “politici”), Provincia, Comune di Ancona, Autorità Portuale, Prefettura, Università Politecnica delle Marche, ABI, Arpam. 

Nei rapporti internazionali, il ruolo che il Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio ha  svolto nell’ambito del Segretariato permanente dell’Iniziativa Adriatico-jonica, localizzato in Ancona presso la sede della Cittadella, lo sviluppo delle iniziative e dei rapporti creati dall’azienda speciale Ancona Promuove in varie zone strategiche del mondo per le nostre PMI, una presenza presso le istituzioni europee con il supporto dell’Ufficio Unioncamere a Bruxelles, hanno ulteriormente svilupparo una funzione prioritaria che la Camera di Commercio di Ancona, nel suo complesso, recita da alcuni anni con risultati di grande importanza e spessore.  

Dalla capacità tanto della parte politica quanto di quella tecnica, ai suoi massimi livelli, di essere presenti in forma attiva in tutti questi contesti dipende l’affermazione della Camera di Commercio come attore dello sviluppo economico del proprio territorio, in grado di svolgere il concreto ruolo di coordinamento e concertazione, in relazione ai temi di principale importanza per il sistema locale (dal marketing turistico alle infrastrutture, dall’internazionalizzazione alla lotta alla contraffazione, dalla tutela della qualità delle produzioni locali alla promozione dello sviluppo sostenibile). 



GLI INDICATORI NUMERICI DELL’AREA STAFF SEGRETARIO GENERALE

	OGGETTO
	NUMERO
	UFFICIO

	RIUNIONI DI GIUNTA
	12
	

	RIUNIONI DI CONSIGLIO
	7
	

	DELIBERAZIONI DI GIUNTA
	147
	

	DELIBERAZIONI DI CONSIGLIO
	20
	

	DETERMINAZIONI PRESIDENZIALI
	6
	

	DETERMINAZIONI DIRIGENZIALI
	241
	

	COMUNICAZIONI IN GIUNTA E CONSIGLIO
	63
	Direzione

	INTERVENTI IN CDA-ASSEMBLEE-RIUNIONI DI SOCIETA’ PARTECIPATE
	161
	

	REGOLAMENTI REALIZZATI O MODIFICATI
	6
	

	COMITATI DI DIREZIONE
	13
	

	INCONTRI CON R.S.U.
	14
	

	PREMIAZIONI

PARTECIPANTI
	2

72
	

	BANDI DI CONCORSO INDETTI
	2
	

	CORSI DI FORMAZIONE INTERNA
	3045,75 ore/uomo
	Sviluppo Organizzativo

	COMUNICATI STAMPA
	52
	

	CONFERENZE STAMPA 

ARTICOLI PUBBLICATI
	17  

157
	

	RUBRICHE GIORNALISTICHE
	98
	Comunicazione

	RUBRICHE RADIOFONICHE
	203
	

	APPROFONDIMENTI TELEVISIVI
	32
	

	PUBBLICAZIONI
	17
	

	ACCESSI AL SITO INTERNET
	185.773
	


Deliberazioni  e comunicazioni della Giunta camerale

	TEMATICA
	NUMERO

	PARTECIPAZIONI SOCIETARIE E INFRASTRUTTURE
	21

	SOSTEGNO ALLE IMPRESE
	6

	COLLABORAZIONI CON ENTI LOCALI E ISTITUZIONI
	14

	PARERI
	2

	FORMAZIONE
	2

	PROGRAMMAZIONE, BILANCIO E CONTABILITÀ
	10

	SISTEMA CAMERALE E FONDO PEREQUATIVO
	8

	CONTRIBUTI AD ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA
	35

	CONTRIBUTI AD ALTRI ORGANISMI
	6

	COOPERAZIONE INTERNAZIONALE
	3

	ORGANI CAMERALI
	3

	PATRIMONIO
	6

	POLITICHE PER IL PERSONALE
	4

	AZIENDE SPECIALI, SOCIETA’ E ALTRI ORGANISMI
	13

	TURISMO E MARKETING TERRITORIALE
	6

	ASSISTENZA LEGALE
	2

	RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE
	9

	CONVENZIONI, ACCORDI QUADRO
	4

	NOMINE
	5

	REGOLAZIONE DEL MERCATO
	6

	ALBI E RUOLI
	7

	PREMI
	4

	VERBALI ED ELENCHI
	22

	TOTALE
	198


predisposte da:

	AREA
	DELIBERAZIONI
	COMUNICAZIONI

	AREA STAFF SEGRETARIO GENERALE
	56
	28

	AREA SVILUPPO ECONOMICO
	63
	17

	AREA ANAGRAFE ECONOMICA
	13
	4

	AREA SERVIZI INTERNI
	15
	2

	TOTALE
	147
	51


Deliberazioni  e comunicazioni del Consiglio camerale

	TEMATICA
	DELIBERE

	PARTECIPAZIONI SOCIETARIE E INFRASTRUTTURE
	3

	SOSTEGNO ALLE IMPRESE
	1

	PROGRAMMAZIONE, BILANCIO E CONTABILITÀ
	5

	SISTEMA CAMERALE E FONDO PEREQUATIVO
	1

	ORGANI CAMERALI
	5

	PATRIMONIO
	3

	RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE
	5

	REGOLAZIONE DEL MERCATO
	1

	STATISTICA, PREZZI E TARIFFE
	1

	ALBI E RUOLI
	1

	APPROVAZIONE VERBALI
	6

	TOTALE
	32


predisposte da:

	AREA
	DELIBERAZIONI
	COMUNICAZIONI

	AREA STAFF SEGRETARIO GENERALE
	11
	10

	AREA SVILUPPO ECONOMICO
	1
	2

	AREA ANAGRAFE ECONOMICA
	1
	---

	AREA SERVIZI INTERNI
	7
	---

	TOTALE
	20
	12



AREA SVILUPPO ECONOMICO 

Dott.ssa Luciana Frontini

Obiettivi programmatici 2009

	
	Descrizione 

dell’obiettivo
	Criterio di valutazione
	Valutazione del risultato

	1
	Potenziare la capacità della camera di essere al centro di un networking coniugando l’esigenza di sviluppare la rete degli interlocutori nazionali ed internazionali con quella di mantenere le relazioni dirette con i soggetti coinvolti nelle varie linee di azione della promozione.

	1.1) partecipazione in qualità di capofila o di partner a n. 6 bandi comunitari, nazionali o regionali, entro il 31.12.2009, cogliendo le opportunità che si presenteranno su temi prioritari (turismo, innovazione e ricerca, energie rinnovabili, nautica ecc.);

1.2) realizzazione della IX edizione 2009 del forum delle camere di commercio dell’adriatico e dello ionio, con la presenza di n. 2 rappresentanti europei in più rispetto al 2008; 

1.3) sviluppare n. 4 nuovi contatti/relazioni  con parlamentari, responsabili di commissioni europee ed altre rappresentanze, rispetto al 2008,  attraverso la collaborazione di Unioncamere e di Eurochambres - sede di Bruxelles;

1.4) incremento dei contatti registrati riferiti  alla nuova rete EEN pari al 3% rispetto al 2008.


	1
	2
	3
	4

	2
	Attuare la nuova strategia camerale sul tema della “creazione d’impresa
	2.1) realizzazione della prima annualità del progetto vivaio d’impresa e restituzione di un report finale;


	1
	2
	3
	4

	3
	Sviluppare il ruolo di “autority locale” della camera attraverso la promozione ed  il ricorso ai servizi di regolazione del mercato:

-marchi, brevetti e pat/lib, tutela del consumatore, commissione contratti e strumenti di giustizia alternativa (a.d.r.) –


	3.1) aumento del 5% rispetto al 2008 dei pareri rilasciati (sia da parte delle imprese, sia da parte dei consumatori);
3.2) aumento delle conciliazioni del  5% rispetto al 2008

3.3) aumento degli arbitrati del 2% rispetto al 2008

	1
	2
	3
	4

	4

4
	Rafforzamento del ruolo della  camera in riferimento al tema ”internazionalizzazione” a livello regionale, nazionale ed internazionale, attraverso l’ integrazione delle attività ad oggi realizzate dallo sportello camerale per l’internazionalizzazione con:

a) l’azienda speciale “Ancona  Promuove” per le attività di affiancamento all’export, per i servizi di back office, per i seminari formativi, per i rapporti con le camere estere, ecc).

b) l’ufficio  progettazione comunitaria e cooperazione internazionale, per le attività riferite alla nuova rete een per omogeneità di funzioni e compiti, nonché con l’ufficio marchi, brevetti e centro regionale pat/lib (patent library), per ciò che attiene l’innovazione tecnologica.  


	4.1) realizzazione di una analisi dei servizi  offerti dall’ ufficio camerale “sportello per l’internazionalizzazione”

(affiancamento all’export, servizi di back office, seminari formativi, rapporti con le camere estere, ecc), elaborazione report.

4.2) avvio della fase di affiancamento con l’azienda speciale “ancona promuove” e con l’ufficio progettazione comunitaria e cooperazione internazionale nonché con l’ufficio  marchi, brevetti e centro regionale pat/lib, in relazione alle proprie competenze ed attività, al fine di favorire il processo di integrazione.    

4.3) completamento dell’integrazione tra tutti i servizi elaborazione  report finale.
	1
	2
	3
	4


All’Area Sviluppo Economico sono stati assegnati per il 2009 alcuni obiettivi in coerenza con le priorità strategiche del programma pluriennale, riguardanti in particolare:

1.  Le  relazioni e la valorizzazione del territorio;

2.  L’internazionalizzazione e le modalità di intervento a favore del sistema economico locale;

3.  La cultura d’impresa e la Camera come osservatorio privilegiato;
4.  La tutela del mercato;

5.  Il ruolo nel sistema camerale.

Tra le linee prioritarie del programma 2009, ritenute strategiche si segnalano i seguenti ambiti di intervento : 

Proiezione verso l’Europa: sviluppo e consolidamento dei rapporti con le istituzioni comunitarie, attraverso la realizzazione di progetti finanziati ed un accrescimento del ruolo del Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio nell’ambito della politica di coesione e di prossimità;

Lotta alla contraffazione e tutela della qualità e dell’origine dei prodotti: continuità nell’impegno alla diffusione della cultura della legalità, che tuteli e rafforzi i prodotti del nostro territorio, nell’ottica del “made in Italy”, nel rispetto dei valori che sempre più creano differenza, legati da una parte all’innovazione ed al design, dall’altra all’ ambiente, all’ etica e alla qualità;

Sostegno all'internazionalizzazione delle PMI: sviluppo delle azioni di assistenza ed accompagnamento alle PMI nei processi di internazionalizzazione, favorendo la conoscenza dei mercati esteri ritenuti strategici per i nostri distretti e la realizzazione di progetti di tipo strutturale e permanente.

Su tali obiettivi si è impegnata la Dirigente, in stretta collaborazione con tutto il  personale dell’area che ha fatto propri i principi che sono alla base del cambiamento avviato nella Camera di Commercio di Ancona, sviluppando competenza, flessibilità e consapevolezza e praticando il metodo del confronto e della condivisione che ha consentito il raggiungimento dei risultati che di seguito vengono descritti.

La presente relazione riferita al programma delle attività realizzate nell’Area Sviluppo Economico, in sintonia con il documento programmatico per l’anno 2009 e più in generale con le linee di indirizzo espresse dalla Giunta camerale per il periodo 2006-2009, intende evidenziare sia le modalità organizzative attraverso cui l’intera area ha avviato un processo di allineamento al nuovo Regolamento di contabilità (D.P.R. 254/2005), sia i momenti più significativi del programma ed i risultati conseguiti.

L’ordinamento contabile, applicato già dall’esercizio 2007 e ormai completamente acquisito, ha determinato anche per l’area in questione una nuova impostazione, una nuova filosofia gestionale, che partendo dagli aspetti puramente contabili ha imposto un diverso approccio conciliativo tra una cultura squisitamente normativa (adempimento amministrativo-burocratico) ed una cultura fortemente orientata al risultato efficace ed efficiente.

Pertanto l’impostazione del bilancio per progetti ed obiettivi in relazione al programma proposto e la responsabilizzazione della dirigenza alla gestione delle risorse ed al raggiungimento degli obiettivi hanno contribuito ad avviare e sviluppare un’interessante evoluzione ad una cultura manageriale mirata al risultato ed alla soddisfazione dell’utente/cliente.

Nello specifico, l’Area Sviluppo Economico, proprio per le connotazioni funzionali che la caratterizzano, è un’area che esprime la necessità di organizzarsi per competenze trasversali, capaci di sviluppare comportamenti professionali flessibili a favore dell’integrazione tra i diversi servizi.
Tali peculiarità hanno consentito il raggiungimento degli obiettivi prefissati, l’emergere di nuove figure professionali e lo sviluppo di competenze innovative. Si sono affermati concetti nuovi quali l’orientamento al risultato, la responsabilizzazione sugli obiettivi, la pianificazione, il controllo di gestione, l’attenzione alla qualità dei servizi offerti in corrispondenza tra le aspettative dell’ente con quelle del personale, anche al fine di valorizzare figure specialistiche, di sviluppare la consapevolezza della centralità del proprio ruolo e di incentivare la meritocrazia.

L’Area Sviluppo Economico, a seguito del processo di riorganizzazione avviato nel 2008 e completato nel 2009, si articola nei seguenti ambiti organizzativi:

· Promozione delle attività economiche e Sviluppo Sostenibile

· Nuove imprese e Mercato del Lavoro

· Regolazione del mercato;

· RETE E.E.N., Progettazione Comunitaria e Cooperazione internazionale

 A questi si aggiungono le attività riferite a due organismi:

· il Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Ionio;

· il Comitato per l’imprenditoria femminile.       

L’impegno profuso ed i risultati raggiunti dall’intera struttura nel 2009 hanno completato la realizzazione dell’intero programma previsionale, attuando inoltre ulteriori iniziative e progetti al fine di meglio corrispondere alle nuove esigenze espresse dal sistema imprenditoriale e dal nostro territorio nel suo insieme.

Si è lavorato su alcuni indirizzi fondamentali e su grandi temi strategici quali:

· il ruolo di coordinamento e di concertazione tra i diversi tavoli istituzionali sia nazionali che regionali e provinciali in materie di grande interesse come il sistema delle infrastrutture di supporto all’economia (sistema fieristico ed espositivo) e quelle di trasporto (porto, aeroporto, centro intermodale), l’assistenza ai processi di internazionalizzazione, lo sviluppo sostenibile, l’innovazione, la ricerca, il trasferimento tecnologico, la contraffazione, il credito, il turismo e l’accoglienza, il marketing territoriale, la promozione delle nostre tipicità ed eccellenze, l’orientamento, la formazione, l’alternanza scuola lavoro, i tirocini formativi, l’imprenditoria femminile;

· il consolidamento del ruolo chiave svolto dall’ente nella Regolazione del mercato, delineando la Camera di Commercio come vera e propria “Autority” locale, capace di  garantire trasparenza e correttezza nelle relazioni economico-commerciali a favore delle imprese e dei consumatori ed in grado di essere filtro del contenzioso con l’utilizzo delle A.D.R. rispetto ad una giustizia che altrimenti irrompe con le sue disfunzioni a scardinare di fatto le regole del mercato;

· il rapporto collaborativo con l’Università Politecnica delle Marche e con i vari Centri di ricerca nazionali e regionali al fine di coniugare i saperi, la ricerca con le esigenze di un territorio in rapido sviluppo; 

· il rafforzamento delle relazioni con l’Unioncamere nazionale, con Eurochambres
per sostenere e potenziare il sistema di rete, valorizzando il lavoro di rappresentanza, di coordinamento e di indirizzo; sviluppo di un network basato non solo su sistemi tecnologici, ma anche organizzativi e culturali, in modo da consentire la condivisione di processi di sviluppo, progetti, iniziative e servizi; 

· il consolidamento delle  relazioni internazionali, in particolare con le istituzioni europee e l’avvio di nuovi partenariati esteri per la realizzazione di progetti ed iniziative a carattere comunitario al fine di fornire una dimensione europea al complesso sistema di relazioni proprio di un’economia globalizzata.

Si sottolineano alcune significative iniziative e progetti che evidenziano la qualità del lavoro svolto nell’intera area, rinviando la lettura delle attività nel dettaglio di seguito riportate, insieme ai dati numerici rilevati dalle verifiche semestrali dell’anno 2009 a cura dell’ufficio Controllo Strategico.

Promozione delle attività economiche e sviluppo sostenibile

Per la valorizzazione e promozione del turismo, oltre alla consueta collaborazione con il sistema locale della promozione turistica ed, in particolare, il contributo offerto alla nascita del nuovo Sistema Turistico unico del territorio provinciale (STL della Marca Anconetana), nel quale l’ente camerale – unico nel panorama regionale – è entrato con una partecipazione significativa, il servizio ha operato soprattutto in relazione a due progettualità ritenute strategiche:

- Marchio di qualità – ISNART Regione Marche
Il progetto è volto alla la promozione e diffusione sul territorio provinciale di un Marchio che contraddistingua le strutture ricettive (alberghiere ed extra alberghiere) che garantiscano determinati requisiti o standard di qualità. Si tratta di un progetto di sistema promosso a livello nazionale dall’Istituto Nazionale per le ricerche turistiche, organismo partecipato dalle Camere di Commercio, che ha elaborato i contenuti, il regolamento del marchio ed i diversi disciplinari per la sua attribuzione e che collabora per la realizzazione delle attività nei diversi territori. Dal 2009, il marchio ha ottenuto anche il riconoscimento da parte della Regione Marche che ne ha sancito la validità anche ai fini dell’ottenimento del Marchio di Qualità regionale ai sensi del Testo Unico sul Turismo. 
- Welcome To Ancona
Il progetto costituisce un'importante operazione di marketing territoriale curata, con successo, dalla Camera di Commercio di Ancona, attraverso la quale è stato possibile approntare un adeguato piano di accoglienza dedicato ai croceristi e in generale ai turisti in transito nel porto dorico, rispondendo così alla necessità ed urgenza di una riflessione condivisa, relativa ad una promozione mirata ed efficace della città e del suo territorio. Le istituzioni cittadine e le Associazioni di categoria in collaborazione con Camera di Commercio di Ancona hanno colto la sfida e hanno lavorato insieme ad un progetto coordinato e condiviso pensato per valorizzare le  risorse culturali, artistiche, turistiche, enogastronomiche e paesaggistico-ambientali del  territorio. L’edizione 2009 del progetto “Welcome to Ancona”  ha posto particolare attenzione sul tema della promozione e della valorizzazione delle risorse turistiche del n ostro territorio, promuovendo e partecipando ad una serie di iniziative collaterali specifiche.

Per il settore dei trasporti e delle infrastrutture è proseguita l’attività di collaborazione con l’ISTAO ed è stata presentata durante la 9ª edizione del Forum, a Agrinio (Grecia), la relazione “Osservatorio sui traffici marittimi nell’area adriatico ionica” un aggiornamento delle dinamiche del traffico merci e passeggeri e della competitività riferita ai porti analizzati insieme all’aggiornamento delle principali politiche in merito alle infrastrutture ed ai trasporti che insistono nell’area. 

“Osservatorio sul Porto di Ancona” 
L‘Accordo di Programma per lo sviluppo dell’Osservatorio del Porto di Ancona sottoscritto in data 23 aprile 2009 con la Regione Marche, l’Autorità portuale, la Provincia e il Comune di Ancona, vede l’ente camerale coordinatore del progetto che in collaborazione con l’Istao,  ha concluso le attività previste per il 2009.

Nuova sede del Consorzio Navale presso la Camera di Commercio di Ancona: La sede ha l’obiettivo di offrire un nuovo servizio alle imprese della nautica per conoscere le opportunità di business e per partecipare a progetti a valere sui finanziamenti regionali e comunitari, destinati anche alla messa in rete dell’innovazione. L’obiettivo che l’ente camerale condivide con il CNM è quello di creare un network tra i vari attori regionali per fare sistema e promuovere le attività della filiera nautica individuandone le relazioni e i principali servizi da sviluppare.

Per quanto riguarda il settore del credito si segnala:

Il contributo straordinario al Fondo di Solidarietà regionale per le PMI.

A seguito della crisi internazionale, che ha colpito gravemente anche il nostro territorio, l’ente camerale ha deciso nel corso del 2009 di destinare un contributo straordinario di € 450.000,00 con l'obiettivo di sostenere l'accesso al credito delle PMI, partecipando alla costituzione di un Fondo di Garanzia (o di solidarietà) di secondo grado istituito dalla Regione Marche con D.G.R. 1577/2008. 
Sul tema dello Sviluppo sostenibile, che costituisce una delle linee strategiche dell’ente per la promozione dello sviluppo locale e di grandissima attualità, è stata ulteriormente potenziata l’attività di sensibilizzazione delle imprese e delle organizzazioni locali sui temi della CSR (avviata a partire dall’apertura dell’apposito Sportello) e dell’ambiente, attraverso la realizzazione di numerose iniziative sia progettuali che formative, si segnalano le principali:

- Bilancio di Sostenibilità
Il servizio sviluppo sostenibile svolge funzioni di segreteria e coordinamento del progetto di sistema “Bilancio di Sostenibilità” e del Gruppo di Lavoro appositamente costituito, posto sotto la diretta responsabilità del Segretario Generale. Come di consueto, sono state curate le fasi di raccolta sistematica dei dati e delle informazioni rilevanti, elaborazione degli stessi anche mediante la costruzione di indicatori-chiave, elaborazione di un documento di sintesi e cura della pubblicazione finale dal titolo “Bilancio Sociale Aggiornamento – Verso il Bilancio di Sostenibilità”.
- “Registrazione EMAS: esperienze, risultati, criticità. Le imprese a confronto”;

-“Per una Gestione Preventiva dei rifiuti La filiera: criticità e opportunità di sviluppo”;

- “Gli acquisti verdi delle Pubbliche Amministrazione. Quadro normativo, esperienze,  casi di successo e problematiche aperte”; 

- “Il turismo sostenibile come risorsa per il territorio”;
-"Innovazione x Sostenibilità = Sviluppo - La 'formula' per le imprese di successo".

- Ecomondo 2009
La Fiera di Ecomondo ha lo scopo di presentare tutte le novità sulla tecnologia innovativa e gestionale sostenibile, quali: le Tecnologie e Biotecnologie ambientali, Eco-design dei Servizi, dematerializzazione, Fattore 10 e molte altre. Ecomondo è il più grande appuntamento annuale per l’industria dell’ambiente e della sostenibilità che vuole cogliere la sfida globale di coniugare con profitto sviluppo e sostenibilità, ambiente ed energia, globalizzazione e cura del territorio per ridurre le emissioni nocive attraverso l’applicazione di nuovi sistemi e nuove tecnologie e ridurre la dipendenza dalle fonti fossili. 
E’ proseguita l’attività di formazione e di aggiornamento specialistico fornito dalla Scuola Emas, istituita dalla Camera di Commercio di Ancona allo scopo di promuovere la cultura ambientale e di creare figure professionali riconosciute in grado di formare operatori qualificati che acquisiscano le competenze e le capacità necessarie per promuovere i Sistemi di Gestione Ambientale nel nostro territorio. In particolare, è in fase di conclusione la 5ª edizione della Scuola dedicata al settore agroalimentare, con soddisfazione ed ampio riconoscimento da parte di tutti i soggetti coinvolti nel Comitato Locale.  

Risulta evidente l’importanza della scelta strategica realizzata dall’ente camerale sulla diffusione della cultura ambientale in un contesto economico quale quello dell’agroalimentare, settore particolarmente delicato nel rispetto della salute e dell’ambiente. Il corso ha visto la partecipazione di 14 studenti che hanno concluso la formazione in aula e stanno avviando la fase di stage presso alcune eccellenze imprenditoriali locali del settore. A conclusione del corso gli studenti che avranno conseguito i risultati migliori riceveranno una borsa di studio a titolo di rimorso per la  copertura totale del costo di iscrizione.   

Per quanto attiene l’Informazione Economica e Analisi Statistica è stato accentuato nel 2009 l’aspetto di analisi e di studio dei vari comparti produttivi e dell’andamento socio economico del nostro territorio. Avvalendosi del ricco patrimonio di informazioni statistiche sono stati prodotti rapporti settoriali (sui temi: import-export, qualità della vita (Indagine Sole 24 Oore), il mercato del lavoro, l’imprenditoria femminile, la Cassa Integrazione Guadagni, i rifiuti urbani) che hanno trovato spazio nella pubblicazione “I Numeri dell’Economia” e dettagliati Report sull’andamento degli scambi commerciali, sui traffici marittimi,sulla crisi economica.

Grande rilevanza ha assunto la 7ª edizione della Giornata dell’Economia, promossa e coordinata a livello nazionale da Unioncamere; l’iniziativa ha potuto godere di un effetto mediatico di sistema che rafforza il ruolo della Camera di Commercio quale osservatorio privilegiato dell’economia provinciale. Nell’occasione è stato redatto e presentato il Rapporto annuale, con un focus dedicato alla crisi attraversata dai sistemi economici  a livello internazionale, nazionale e locale.  

Sono stati presentati i risultati provinciali dell’indagine Excelsior 2009, ormai giunto alla 12ª edizione. Excelsior (Sistema informativo realizzato da Unioncamere con il Ministero del lavoro e delle politiche sociali) per ampiezza e profondità di analisi è lo strumento informativo più completo oggi a disposizione sul mercato del lavoro. 

Si segnalano in particolare le seguenti iniziative:

· Laboratorio territoriale per il raccordo tra domanda e offerta di formazione e lavoro: iniziativa del tutto nuova che ha per obiettivi:
· far emergere i fabbisogni di professionalità e competenze per migliorare la competitività delle imprese;

· qualificare in modo diverso l’analisi dell’offerta formativa;

· individuare  un dispositivo di aggiornamento periodico della mappatura di figure professionali e di skills richieste dal mercato;

· mettere a disposizione delle strutture competenti uno strumento innovativo e condiviso:   
· Verso il lavoro: presentazione ufficiale agli insegnanti che si occupano di orientamento nelle scuole superiori della provincia di Ancona e agli studenti di 5 quarte classi di Istituti superiori della provincia dei principali risultati dell’indagine Excelsior 2009 con uno spiccato taglio motivazionale per i ragazzi. L’evento ha riscosso una grande attenzione. A corredo dell’iniziativa è stato distribuito l’opuscolo “Verso il Lavoro”, elaborazione realizzata dall’ufficio.

Come di consueto, l’ufficio ha partecipato alla realizzazione della rinnovata pubblicazione “Analisi statistica territoriale della Provincia di Ancona” frutto dell’impegno del Gruppo permanente di Statistica presso la Prefettura di Ancona.

Particolarmente significativo è stato, invece, l’impegno del Tavolo Prezzi provinciale sul tema: “Indagine TARSU nei comuni della Provincia di Ancona”.  

Nuove imprese e mercato del lavoro

Si è definita nel 2009 una nuova strategia camerale sul tema della creazione di impresa, da concludere entro ottobre 2010, al fine di attualizzare il servizio e renderlo più rispondente alle nuove esigenze espresse dal territorio.

Le fasi del rinnovamento:

L’analisi delle best-practices è stato il primo passo pianificato per iniziare tale percorso. Si è deciso di prendere come modello di riferimento l’esperienza della Camera di Commercio di Firenze e cioè il Vivaio Imprese, una struttura di servizi gratuiti, integrati e flessibili, per sostenere chi vuole creare un’attività imprenditoriale o di lavoro autonomo. La scelta deriva anche dalla filosofia sottostante suddetto modello: la centralità della persona nel processo di accompagnamento alla creazione di impresa.

Partendo da questa esperienza di successo ed adattandola al contesto territoriale della provincia di Ancona, ad oggi, si sono succeduti diversi stati d’avanzamento del progetto, che in sintesi sono:

· analisi dei servizi offerti dallo SNI;

· analisi swot: riflessione sui punti di forza e debolezza del modello SNI e il suo posizionamento nel mercato dell’offerta dei servizi;

· fase di audit: analisi del contesto economico, mappatura dei servizi attualmente disponibili sul territorio, attraverso interviste e questionari destinati a testimoni privilegiati;

· predisposizione del piano di fattibilità del nuovo SNI: definizione della mission e messa a punto del piano operativo di avvio del progetto;

· definizione del portafoglio dei servizi;

· apertura dello sportello, analisi della domanda e informazione.

La riorganizzazione del servizio è da intendersi come un graduale traghettamento alla nuova operatività, che raggiungerà la completa messa a punto nel corso del prossimo anno, con l’apertura progressiva dei restanti servizi progettati e offerti dal nuovo SNI.

Il servizio ha svolto la propria attività di informazione sulle misure di incentivazione per la creazione d'impresa a livello comunitario, nazionale e, soprattutto, locale, confermandosi quale "Sportello Pilota" per l'assistenza alla compilazione delle domande di finanziamento per il Prestito d'Onore regionale. 

Ha continuato l'attività relativa al progetto “Alternanza scuola lavoro": si è conclusa nel 2009  la sperimentazione avviata nel 2005 prevista dall’art. 4 della legge 53/2003”, che ha visto la partecipazione complessiva di 29 istituti scolastici superiori della Provincia di Ancona.

In particolare nel 2009 hanno partecipato 5 istituti con il coinvolgimento nelle attività di sensibilizzazione di circa 130 studenti. Sono stati tutti inseriti nella banca dati Polaris insieme alle aziende ospitanti in stage.  

Si è consolidato il nuovo e strategico servizio gratuito "Sportello Stage e tirocini Formativi" che intende favorire l’incontro tra domanda ed offerta di tirocini formativi (l’attività in questione si basa sul Decreto interministeriale n. 142 del 25/3/1998 che definisce ambiti e modalità applicative della legge n. 196 del 24/6/97 art. 18, nonché sulla normativa regionale n. 2 del 10 febbraio 2005 e si rivolge alle aziende interessate ad ospitare giovani laureati che desiderano svolgere esperienze di tirocinio formativo). 

Per favorire lo sviluppo del servizio si è cercato di consolidare la collaborazione con la Provincia di Ancona (Settore Formazione Lavoro) ed, in particolare, con l'Università Politecnica delle Marche e con il Distretto Militare. Anche grazie a queste sinergie, sono stati complessivamente attivati 32 tirocini presso altrettante imprese del nostro territorio (dopo circa 144 colloqui di orientamento).

Il Servizio ha partecipato all'edizione 2009 della Settimana dell'Orientamento mediante l'allestimento di un proprio stand e l'animazione di laboratori interattivi dedicati ai temi del lavoro e della sostenibilità.

Ha avuto luogo la 9ª Edizione del concorso “E-capital - Competizione di idee imprenditoriali innovative 2008” rivolto a studenti universitari, ricercatori, dottorandi degli atenei marchigiani, la Camera partecipa all’iniziativa in collaborazione con l’Istao, l’Università Politecnica delle Marche, l’Assessorato regionale al lavoro e alla formazione contribuendo attivamente alla valutazione ed alla scelta dei progetti premiati. Sono stati presentati complessivamente 40 idee imprenditoriali, tre dei quali sono stati premiati per l'originalità ed il contenuto innovativo.

E' stato, inoltre, avviato un corso di formazione per neo imprenditori dal titolo “Saper Fare Impresa”, della durata di 12 ore, su tematiche strategiche per i primi anni di attività, quali il controllo di gestione ed il marketing. Hanno partecipato 11 aspiranti imprenditori che, nel corso 2009, potranno usufruire di un servizio di affiancamento da parte di consulenti aziendali per circa 6 mesi.

La  Regolazione del mercato

I servizi di conciliazione e di conciliazione on line  rappresentano una consolidata esperienza per la Camera di Commercio di Ancona al punto che l’Ente camerale è divenuto un importante riferimento non solo per il sistema camerale, ma anche per il mondo delle associazioni di categoria e dei consumatori, nonché per enti pubblici e privati. 

Il 2009 ha rappresentato l’anno del consolidamento e della specializzazione. 

Sotto il primo profilo, è stato rafforzato il network dei Servizi di conciliazione camerali attraverso la costante partecipazione al “Tavolo sulla conciliazione” promosso da Unioncamere nazionale affinché gli Enti camerali diventino sempre più gli interlocutori privilegiati nell’ambito della giustizia alternativa.

Sotto il secondo profilo va sottolineato che nel 2009 l’Ente camerale ha dato attuazione al protocollo di intesa con il CO.RE.COM. regionale per l’utilizzo della conciliazione camerale anche nel settore delle telecomunicazioni. Grazie a questo Protocollo la Camera ed il Co.Re.Com. Marche, operando in sinergia e collaborazione e fornendo un servizio veloce e di eccellente qualità al territorio hanno gestito 260 conciliazioni.

Inoltre sono stati realizzati interventi formativi specialistici finalizzati a far accrescere le abilità e le competenze dei conciliatori camerali su due temi particolarmente importanti e cioè: le prospettive di sviluppo della conciliazione alla luce della Legge n. 69 del 2009 e la fase conclusiva della conciliazione e cioè la stesura del verbale e dell’accordo. L’attività è stata realizzata in collaborazione con l’Associazione Equilibrio & R.C. Bologna e tale connubio ha assicurato una formazione specialistica basata su un duplice approccio: teorico, diretto a potenziare le abilità comunicative e ad arricchire le tecniche negoziali, ma anche pratico, volto ad assicurare  la trattazione di casi concreti con simulazioni e prove. 

Si è realizzata con ottimi risultati la 6ª edizione della “Settimana Nazionale di Promozione della conciliazione camerale”, in contemporanea con l’intero sistema camerale, utilizzando forme promozionali nuove ed efficaci e cioè distribuendo circa 200  kit informativi alle associazioni di categoria, agli Informagiovani della Provincia e alle associazioni degli inquilini e proprietari.  

Si è proseguito nell'attività di comunicazione attraverso i media locali (TV, radio e giornali) per accrescere la visibilità del servizio. 

Sono state  inoltre realizzate, in collaborazione con l’ANACI iniziative riferite al settore dei condomini al fine di informare sui vantaggi della conciliazione applicata a questo particolare settore caratterizzato da forti conflittualità e cioè un seminario formativo rivolto agli amministratori condominiali (40 partecipanti) per l’inserimento delle clausole conciliative nei regolamenti e nei contratti condominiali e un convegno dal titolo “ La convivenza condominiale e l’amministratore professionista” che ha vistola partecipazione di circa 150 persone. 

La Camera Arbitrale Leone Levi nell’annualità 2009 ha registrato un consolidamento nel numero delle procedure avviate e condotte a termine. Nel 2009 l’impegno è stato rivolto sia ad una attività di perfezionamento e incremento dell’efficacia del Servizio, sia alla promozione dell’arbitrato come efficiente strumento di gestione del contenzioso. 

Il 2009 si caratterizza per un intenso lavoro condotto con le altre Camere marchigiane per realizzare un Regolamento unico a livello regionale che favorirà procedure, tempi e costi omogenei nell’intero territorio. Si è altresì concretizzato il protocollo d’intesa con la Camera di Pesaro per la costituzione di una sezione della Camera Arbitrale Leone Levi a Pesaro. Gli arbitrati in tal senso saranno comunque amministrati dalla Camera di Ancona. 

A questo proposito, si precisa che nel 2009 si è molto lavorato sul piano internazionale per promuovere la Corte ed i suoi servizi: si è organizzato un percorso formativo in Albania rivolto ai professionisti ed ai funzionari delle Camere albanesi, hanno partecipato in 50. Tale formazione segue la pianificazione del 2008 che individuava la realizzazione di un corso di formazione in Croazia. Si proseguirà nel 2010 con la Grecia.  

La Commissione contratti ha lavorato intensamente alla predisposizione e alla presentazione, in collaborazione con le associazioni di riferimento, del contratto di trasporto marittimo di persone 

L’iniziativa si inserisce nell’ambito del “Tavolo di coordinamento per l’armonizzazione delle iniziative e delle attività relative al settore della Regolazione del mercato”, promosso dall’Unioncamere di Roma, e in particolare all’interno del Progetto dedicato alla “Divulgazione a livello nazionale di contratti tipo e verifica sulla presenza delle clausole inique nei contratti per i consumatori”, progetto che si pone la finalità di coordinare le attività delle Commissioni contratti delle Camere di Commercio sotto un duplice profilo: in primo luogo favorendo l’interscambio delle notizie e la circolazione delle informazioni utili per la stesura di un contratto-tipo in modo da ottenere uno schema contrattuale completo e a valenza nazionale; in secondo luogo evitando duplicazioni nella elaborazione dei modelli contrattuali e sovrapposizioni nei settori di intervento, in modo da consentire l’ottimizzazione delle risorse all’interno del sistema camerale.

In tale ambito si segnala l’ avvio della realizzazione del “contratto di franchising” a livello nazionale. 

In vista dei 10 anni della costituzione della Commissione, si sta concludendo il lavoro di aggiornamento dei modelli contrattuali elaborati dal 1999 e si sta predisponendo una pubblicazione dedicata ala raccolta completa di tutti i contratti tipo . 

In tema di Tutela del consumatore è proseguita l’attività legata al tavolo costituito dalle Associazioni dei consumatori iscritte nell’Albo regionale e la Camera di Commercio al fine di concertare le attività svolte a favore dei consumatori. 

E’ proseguita l’attività di studio e ricerca delle normative nazionali e internazionali in vigore in materia di consumo, anche sulla base delle richieste formulate dai consumatori direttamente all’Ufficio e l’implementazione dell’archivio cartaceo e telematico. Inoltre si è provveduto ad aggiornare e potenziare la sezione del sito camerale dedicata ai consumatori, in modo che la stessa diventi uno strumento di dialogo con i consumatori, arricchendo la sezione dedicata alle FAQ con le risposte ai quesiti più diffusi. Sono stati realizzati i primi 3 volumi della collana 

“I Quaderni del consumatore” dedicati al Consumo sostenibile, al Consumatore turista, ai Contratti a distanza. 

E’ stata realizzata due opuscoli dedicati all’etichettatura delle uova e degli occhiali da sole, molto importanti per consentire al consumatore una scelta consapevole.

Di grande rilievo è stata l’attività svolta dal Servizio in merito al rilascio di n 46 pareri, approfondimenti specialistici e studi giuridico legali. Tale attività è stata molto apprezzata dagli utenti che sempre più si rivolgono alla Camera per risolvere le problematiche legate al consumo.

Per l’Attività sanzionatoria è ormai a regime la nuova procedura per l’invio telematico dei discarichi e degli sgravi delle posizioni messe a ruolo ad Ancona Tributi Spa. Si è consolidato il notevole lavoro riferito al procedimento di audizione dei destinatari delle sanzioni amministrative emesse dalle autorità competenti, nonché alla redazione delle relative memorie difensive, con la partecipazione attiva in sede giurisdizionale.

Nel 2009 è stato realizzato un sistema informatizzato di monitoraggio dei procedimenti relativi alle sanzioni amministrative (che rilevi, avvio, istruttoria, conclusione e esito finale). Il programma così strutturato è stato collaudato, con diversi test di verifica che hanno rilevato l’utilità e la correttezza dell’impostazione.

Si è potuto così dare il via all’inserimento dei dati e tutti i procedimenti avviati nel 2009 sono stati inseriti. Possono essere forniti in tempo reale numerosi dati sulla attività dell’Ufficio, come, a titolo di esempio, il numero delle ordinanze emesse, il numero di utenti che hanno richiesto una audizione, i tempi di emissione di un’ordinanza-ingiunzione, il numero di soggetti sanzionati che hanno provveduto al pagamento della sanzione all’arrivo della ordinanza emessa. 

Nell’anno 2009, l’Ufficio Sanzioni Amministrative ha lavorato intensamente per  consolidare la propria attività così da scoraggiare i comportamenti dannosi per consumatori e utenti e contribuire, insieme agli altri servizi della Regolazione del Mercato, alla salvaguardia di interessi collettivi rilevanti, quali la correttezza commerciale, l'applicazione delle norme regolatrici dell'attività commerciale, la sicurezza dei prodotti.  

Per quanto attiene il Servizio Marchi e brevetti,  in base al Decreto del 10/4/2006 che prevede l’utilizzo dell’ on line per il servizio di deposito delle domande di brevetto per invenzioni industriali, modelli di utilità, disegni e modelli industriali e marchi d’impresa, è stata realizzata un’importante campagna di diffusione di questo metodo che facilita sensibilmente le procedure sia per le imprese che per gli utenti in genere. Il deposito telematico avviene tramite il servizio TelemacoPay con l’utilizzo della firma digitale personale dell’utente. Tale connessione consente inoltre la consultazione on line ed in tempo reale delle informazioni sui marchi e brevetti nazionali.  

In particolare con riferimento alle procedure di primo deposito (di marchi; di brevetti per invenzione industriale o per modelli di utilità; di disegni e modelli ornamentali) e dei relativi seguiti (annotazioni, varie, trascrizioni e riserve), l'ufficio ha preso l'impegno di trattare e chiudere le pratiche arrivate telematicamente nelle successive 24/48 ore lavorative.
Considerato che la disposizione ministeriale prevede l'evasione delle predette pratiche entro 10 giorni dal loro invio, si è voluto lanciare un segnale forte di collaborazione nei confronti dei depositanti che optano per la procedura telematica. In molteplici casi, la trattazione della pratica è addirittura avvenuta nello stesso giorno dell'invio, fornendo pertanto all'utilizzatore del servizio un'assistenza praticamente immediata. 
Il gradimento è stato inevitabilmente molto elevato, in quanto in un arco di tempo ristrettissimo, chi effettua il deposito telematico riceve il verbale firmato digitalmente, contenente tutti i dati della pratica racchiusi in un unico file riassuntivo in formato pdf che l’utente può scaricare semplicemente entrando nell’account da cui ha inviato la documentazione.
I vantaggi sono tangibili sia per i Mandatari, che hanno una prova certa del buon esito della procedura e sono indirettamente agevolati anche nei tempi di fatturazione nei confronti della clientela, sia per le imprese ed i privati cittadini che, senza doversi recare materialmente presso di noi, possono richiedere la registrazione di qualsiasi brevetto tramite un semplice click dalla propria postazione internet.
Per quanto concerne il Centro regionale PAT/LIB (Patent Library), l’ufficio ha concentrato molte delle proprie energie sull’approccio nei confronti dell’utenza, finalizzato a risolvere con efficienza e rapidità le problematiche sollevate, cercando nel contempo di privilegiare il canale di comunicazione della posta elettronica, più professionale e preciso, oltre che assai meno costoso, rispetto alle classiche ed ormai quasi obsolete telefonate.

In particolare, va segnalato l’incremento delle ricerche di anteriorità commissionate dall’utenza (anno 2008: 120; anno 2009: 144; aumento del 20%) che hanno consentito di perfezionarne la modalità di svolgimento e la qualità del servizio reso.

Nell’ultimo anno, tramite la consultazione di molteplici banche dati, l’ufficio ha infatti esteso la ricerca sui marchi anche ai domain names italiani ed internazionali, equiparati a livello di protezione ai marchi stessi, che vanno ad integrare perfettamente i riscontri che emergono a livello di marchi nazionali, comunitari ed internazionali.

Nel contempo, l’attività di informazione/assistenza dell’ufficio ha contribuito a produrre un aumento di circa il 18% rispetto al 2008 dei primi depositi di brevetti e marchi (sia cartacei che on line).

L’impegno del servizio nel 2009 si è rafforzato attraverso numerose ed importanti iniziative e progetti in tema di innovazione e trasferimento tecnologico, di seguito si segnalano i più significativi: 

- Sottoscrizione dell’Accordo Quadro con la Regione Marche e l’Università Politecnica delle Marche finalizzato al consolidamento e allo sviluppo delle attività implementate nel corso della realizzazione del portale www.marcheinnovazione.it.

La stipulazione di tale accordo di durata triennale, ha l’obiettivo di dare continuità al rapporto di collaborazione avviato fra i tre Enti nel corso dell’anno 2008 e consolidare quanto finora svolto.

- Sottoscrizione della Convenzione tra la Camera di Commercio di Ancona e la Regione Marche–PF Politiche Comunitarie per lo sviluppo del portale  www.marcheinnovazione.it
A seguito della sottoscrizione dell’Accordo Quadro si è proceduto alla firma della Convenzione tra la Regione Marche, titolare del sito www.marcheinnovazione.it,  e la Camera di Commercio di Ancona che affida, per un periodo di due anni,  all’Ente camerale la gestione operativa del portale, nonché la Segreteria tecnica con funzioni di coordinamento, aggiornamento ed integrazione delle sezioni, news informative ed organizzazione delle attività promozionali.

- Creazione di un sistema di analisi dei marchi e dei brevetti (Intangibile Assets) delle aziende del territorio provinciale 

Il progetto si è posto l’obiettivo di creare, attraverso la realizzazione di audit tecnologici su alcune imprese del territorio provinciale opportunamente selezionate un sistema di analisi dei marchi e brevetti intesi sia come componenti del capitale relazionale e strutturale aziendale, sia come strumenti in grado di supportare il management nell’individuazione delle strategie utili alla valorizzazione ed allo sviluppo delle imprese stesse e dei loro asset.

Nell’ambito di questo progetto sono stati svolti n. 10 check up aziendali.

- “IPR for SEE – Intellectual Property Rights for SEE” (Programma SEE – South East Europe 2007-2013)

Il progetto, presentato dalla Camera di Commercio di Venezia nell’ambito del programma comunitario “South East Europe 2007-2013”, vede la partecipazione della Camera di Commercio di Ancona in qualità di partner (uffici coinvolti: Ufficio Progettazione comunitaria e Cooperazione internazionale – Ufficio Brevetti e Marchi).

Il progetto si pone l’obiettivo di incentivare la competitività delle PMI anche attraverso la creazione di networks per il miglior utilizzo delle risorse disponibili nell’area economica di riferimento del programma, focalizzando la propria attenzione, in particolare, sull’innovatività di prodotto, la promozione e la difesa dei marchi e dei brevetti ed, infine, l’accesso agli strumenti di protezione della proprietà intellettuale. L’iniziativa mira, inoltre, ad identificare i servizi innovativi per la promozione e difesa dei brevetti e dei marchi realizzati nei Paesi aderenti al progetto, la loro sperimentazione in “pilot case”, la diffusione dei risultati che essi producono, nonché una loro integrazione/aggiornamento sulla base dei casi di successo o esperienze maturate in altri ambiti territoriali.

L’Ufficio Brevetti e Marchi si è finora occupato principalmente dell’individuazione dei servizi a supporto dei diritti di proprietà industriale (IPR) di maggiore successo a livello nazionale. Sulla base delle conoscenze  e dell’esperienza maturata negli anni dall’Ufficio Brevetti e Marchi, sono state individuate (e segnalate alla Camera di Commercio di Venezia, capofila per l’Italia del progetto) molteplici attività, che vanno dal portale www.marcheinnovazione.it, di recente costituzione e che riguarda direttamente il nostro territorio, a servizi gestiti da organismi pubblici (es. piattaforma informativa Infobrevetti, RIDITT - rete Italiana per la diffusione dell’innovazione e il trasferimento tecnologico alle imprese, consorzio ASTER).

Il personale dell’Ufficio Brevetti e Marchi – Centro Regionale Pat-Lib è stato, inoltre, coinvolto in una intervista telefonica, condotta a distanza dal Dott. Alfred Radauer, esperto in materia di IPR, della società TECHNOPOLIS (partner tecnico-scientifico di riferimento del progetto) allo scopo di approfondire i servizi a supporto degli IPR offerti dalla Camera di Commercio di Ancona attraverso i propri Uffici, le istituzioni/Enti che svolgono analoghe attività in Italia, il livello di soddisfazione delle piccole-medie imprese, i punti di forza e di debolezza dei progetti e delle iniziative già avviate.

Per quanto attiene l’attività seminariale e formativa si evidenziano le seguenti iniziative:

“Laboratorio d’impresa in tema di innovazione e tutela brevettuale”
Il laboratorio d’impresa dedicato ai temi dell’innovazione e della tutela brevettuale, organizzato dall’Ufficio Brevetti e Marchi–Centro Pat-Lib, si è tenuto nell’ambito della “Prima Settimana Europea delle Imprese” (6-14 maggio 2009), in collaborazione con la rete EEN – European Enterpreise Network, hanno partecipato 22 imprese della provincia di Ancona. L’obiettivo dell’incontro, che ha avuto anche il sostegno della Regione Marche, è stato quello di creare un momento di approfondimento, confronto e scambio di esperienze tra le imprese del territorio, su tematiche specifiche inerenti l’innovazione, i marchi ed i brevetti, alla presenza di esperti specialisti che svolge attività di consulenza in materia di proprietà industriale.
- “Marchi e design: strumenti competitivi nel mercato italiano e comunitario”

Il workshop, organizzato dall’Ufficio Brevetti e Marchi – Centro Regionale di Informazione Brevettuale Pat-Lib in collaborazione con il Relay di Ancona della Rete EEN (Enterprise Europe Network) dell’Ente camerale, ha rappresentato un’occasione di approfondimento, confronto e scambio di esperienze tra le imprese del territorio su tematiche specifiche inerenti il tema della tutela dei marchi e del design a livello nazionale e comunitario (banche dati di ricerca specifiche, modalità e costi di deposito). 

- “Contraffazione e Made in Italy. Cambia la Legge. Come cambia il Mercato?”

Il workshop, in linea con le iniziative precedentemente realizzate sul tema della contraffazione, ha costituito un’importante occasione di approfondimento ed aggiornamento tecnico-giuridico sul tema della tutela della creatività, dell’innovazione, nonché della corretta indicazione dell’origine dei prodotti e, quindi, del “Made in Italy”, elemento fondamentale per la competitività delle imprese ed imprescindibile strumento di informazione per i consumatori. 

- “Gli strumenti di tutela della proprietà intellettuale: marchi, brevetti, diritto d’autore”

Nell’ambito delle azioni avviate dalla Camera di Commercio con l’obiettivo di supportare la ripresa e lo sviluppo delle zone colpite dagli eventi calamitosi avvenuti nel settembre 2008, anche attraverso il sostegno e la collaborazione con il Consorzio “Ancona Sud 16 Settembre” costituitosi tra le imprese dell’area allo scopo di valorizzare l’attrattività imprenditoriale del territorio Ancona Sud, si è organizzato un corso di formazione specialistica a favore delle imprese aderenti al Consorzio di cui sopra in tema di marchi e brevetti, argomenti questi di particolare attualità e rilevanza strategica.

- “Gli strumenti di tutela della proprietà intellettuale: marchi, brevetti, diritto d’autore” – Concorso E-Capital edizione 2009

L’incontro ha avuto ad oggetto la tutela a livello nazionale ed internazionale dei marchi e dei brevetti: dall’illustrazione delle procedure, della modulistica da utilizzare e dei costi da sostenere, alla guida alla principali banche dati di ricerca accessibili gratuitamente tramite web, ai servizi offerti ed alle attività svolte dall’Ente camerale in tema di innovazione e trasferimento tecnologico.

- “Idee imprenditoriali innovative. Focus group: budget e marchi d’impresa”

Nell’ambito delle iniziative e delle attività previste nell’Accordo Quadro in tema di innovazione e trasferimento tecnologico dalla Camera di Commercio di Ancona con l’Università Politecnica delle Marche, è stato organizzato il focus group in oggetto, rivolto al personale degli spin-off universitari, a cui l’Ufficio Brevetti e Marchi ha partecipato con un proprio funzionario in qualità di relatore.

Rete E.N.N. (Enterprise Europe Network)

Nel 2009 è stata completata la razionalizzazione delle funzioni in tema di internazionalizzazione e cooperazione internazionale in una nuova e conseguente ripartizione delle attività/servizi tra la Rete EEN e l’azienda speciale Ancona Promuove. I servizi finora forniti dallo Sportello camerale Internazionalizzazione a partire da giugno 2009 sono stati trasferiti all’azienda speciale Ancona Promuove. 

E’ avvenuta una profonda riforma delle reti di informazione comunitarie finanziate dalla Commissione europea, che attraverso un apposito bando, ha provveduto all’unificazione delle due reti degli Euro Info Centre e degli IRC (Innovation Relay Centre) in un’unica nuova rete denominata EEN - Enterprise Europe Network.

La nuova rete EEN, fortemente voluta dalla Commissione Europea e dalla DG Impresa e Industria, e finanziata nell’ambito del Programma Quadro Competitività e Innovazione (CIP) dell'Unione europea,  mira ad accrescere il potenziale innovativo e competitivo delle piccole e  medie imprese (PMI) nei mercati europei ed internazionali fornendo alle PMI servizi di informazione, assistenza e consulenza sulle tematiche dell’internazionalizzazione,  dell’innovazione e della ricerca in Europa.

Enterprise Europe Network è presente in oltre 40 paesi ed è formata da 600 organizzazioni in cui operano circa 4000 professionisti esperti di servizi alle imprese; organizzazioni diverse che quotidianamente lavorano per le imprese (centri di ricerca e centri tecnologici universitari, Camere di Commercio, associazioni imprenditoriali e agenzie regionali di sviluppo) e che, in quanto membri Enterprise Europe Network, collaborano tra loro per l’obiettivo di fornire alle imprese servizi integrati e complementari.

La riorganizzazione della nuova rete in Italia ha portato alla creazione di 5 consorzi multiregionali in grado di servire l’intero territorio. Nel centro Italia il consorzio riconosciuto dalla Commissione Europea è “Pisa ricerche”, con il quale lo storico Euro Info Centre di Ascoli Piceno ha realizzato un accordo ponendosi a capo della rete regionale Marche.

La Camera di Ancona ha dedicato molto impegno alla realizzazione degli accordi necessari ai fini dell’inserimento del nostro ufficio nell’ambito di tale rete comunitaria.

E’ stato in tal senso sancito un protocollo di intesa e collaborazione tra la Camera di Commercio di Ancona e quella di Ascoli Piceno che ha previsto l’operatività dello sportello di Ancona come Relay locale della rete EEN.

In base a tale protocollo, nel corso del 2009 sono state implementate molte attività soprattutto a sostegno della assistenza alla ricerca e all’innovazione, anche ricercando accordi e collaborazioni con gli enti e le organizzazioni che già insistono sul territorio a favore delle PMI a partire dall’Università Politecnica delle Marche ed ai Centri di ricerca tecnologica .

Il nuovo network europeo è  in grado di offrire risposte e soluzioni effettive e un’ampia gamma di servizi a supporto della competitività e dell’innovazione delle PMI. 

In particolare il servizio offre informazione, orientamento e assistenza sulle seguenti tematiche:

- Normativa comunitaria e sua applicazione in Italia e negli altri paesi europei (es. marcatura CE, certificazioni di prodotto obbligatorie e volontarie, etichettatura dei prodotti, normazione tecnica  UNI/ISO, origine delle merci/made in Italy);

- Politiche e programmi comunitari a favore delle PMI;

- Gare di appalto comunitarie ed internazionali;

- Pratiche doganali e pagamenti internazionali;

- Formazione ed attività seminariale a favore delle imprese (100 imprese, 5 seminari tecnici);

- Informazioni sui partners esteri (rapporti di affidabilità, visure, bilanci).

La Commissione Europea monitora e controlla costantemente l’operato della Rete chiedendo Report periodici sull’attività svolta e verificandone la rispondenza agli obiettivi fissati. 

Si segnalano le iniziative di maggior rilievo realizzato dalla rete ENN di Ancona:
- Seminario tecnico per operatori aziendali: “Gli standard internazionali BRC e IFS per le imprese agroalimentari” 

Obiettivo del seminario è stato quello di illustrare agli operatori del settore agroalimentare struttura e caratteristiche degli standars BRC (British Retail Consortium)  e IFS (International Food Standard), recentemente revisionati, evidenziandone le differenze con le versioni precedenti; indicare le modalità e l’iter di certificazione ed evidenziare le opportunità per le aziende certificate. 

- Focus group nella forma del laboratorio: “Laboratori d’impresa in materia di innovazione e tutela brevettale” 

L’obiettivo dell’iniziativa è stato quello di creare un momento di approfondimento, confronto e scambio di esperienze tra le imprese del territorio, su tematiche specifiche inerenti l’innovazione, i marchi ed i brevetti, alla presenza di esperti specialisti. In occasione dell’incontro è stato inoltre presentato il portale regionale www.marcheinnovazione.it, quale strumento utile al fine di promuovere l’innovazione nel sistema imprenditoriale ed il collegamento con le attività di ricerca e di trasferimento tecnologico.

- Seminario tecnico : “I vantaggi della certificazione di prodotto” 

Obiettivo del seminario è stato quello di rispondere alle domande più frequenti dei fabbricanti e degli utilizzatori in merito alla certificazione volontaria e regolamentata dei prodotti, fornendo un quadro chiaro sui pro e i contro delle varie forme di certificazione attualmente in uso.

- Seminario tecnico: “Come  partecipare  con  successo  alle  gare  di  appalto internazionali”

Il seminario ha voluto offrire ai partecipanti una panoramica sulle opportunità rappresentante dalle gare di appalto internazionali di servizi, lavori o forniture di beni nonché gli strumenti di base per partecipare, con prospettive di successo, a queste gare che rappresentano una opportunità di business molto interessante per le imprese italiane.

-Workshop “Marchi e design: strumenti competitivi nel mercato italiano e comunitario”

Il workshop già descritto è stato organizzato dall’Ufficio Brevetti e Marchi – Centro Regionale di Informazione Brevettuale Pat-Lib in collaborazione con l’ufficio EEN.

-Progetto “Affiancamento all’export”

Il progetto è stato orientato a sostenere le aziende della provincia che intendono impostare una strategia di internazionalizzazione ed avviare azioni di marketing e vendita all'estero dei propri prodotti  attraverso un' assistenza personalizzata realizzata mediante l'affiancamento, per un periodo di 6 mesi, di un consulente esterno specializzato in marketing internazionale il quale, valutate le caratteristiche e le potenzialità dell'azienda, elabora, in accordo con l'imprenditore, un programma di internazionalizzazione definito sulla base delle specifiche esigenze aziendali.

-Progetto “Formaweb”

“Formaweb” è una piattaforma (sito web) di servizi e comunicazione interattiva per la gestione e la fruizione di programmi formativi, seminari ed attività convegnistica attraverso il web. Attraverso tale piattaforma gli utenti, che dispongono di una connessione internet, possono seguire dai propri computers, in audio e video, tutte le attività formative, seminariali e convegnistiche realizzate dall’ufficio. Attualmente tutti gli eventi sono fruibili in streaming, cioè in connessione al sito web della  Camera di Commercio di Ancona, e in maniera gratuita. 

Nel secondo semestre 2009 il progetto è stato esteso alle iniziative formative di tutto l’ente ed il sito è stato adeguatamente modificato al fine di poter inserire anche le iniziative degli altri uffici. Pertanto, oltre all’ internazionalizzazione, sono state inserite le seguenti sezioni che raccoglieranno gli eventi formativi per argomento: 

· economia

· commercio estero/certificazioni

· normazione tecnica e certificazione/conformità dei prodotti

· normative e politiche comunitarie

· innovazione e proprietà industriale.  

Si è inoltre provveduto all’aggiornamento della sezione all’ interno del sito camerale, dedicata alla  Enterprise Europe Network con la pubblicazione di notizie riguardanti programmi comunitari, finanziamenti alle imprese, normativa comunitaria e altre notizie utili per le imprese locali, nonché alla ceazione di un’apposita sotto-sezione, all’interno della sezione EEN, dedicata al tema degli appalti comunitari, aggiornata e monitorata a partire da settembre 2009. L’ufficio provvede, con cadenza settimanale, a monitorare il sito della Comunità Europea TED (Tenders Electronics Daily) che pubblica le Gazzette Ufficiali CE serie S dedicate agli appalti comunitari. Sulla base dei bandi pubblicati viene effettuata una selezione degli avvisi di gara più interessanti in relazione ai settori di attività, alle caratteristiche del soggetto appaltante, al paese, alla lingua del bando e alla data di scadenza, pubblicando gli estratti di tali bandi. Gli utenti interessati che leggono sul sito gli estratti degli avvisi di gara possono richiedere all’ufficio il testo completo dell’avviso.

Il servizio invia  periodicamente una
 nota informativa via  e-mail agli utenti dell’ufficio contenente gli ultimi aggiornamenti pubblicati sul sito insieme ad una  newsletter on-line relativa alle politiche ed alle iniziative comunitarie per le piccole e medie imprese (nell’ambito del network EEN). La newsletter è articolata nelle sezioni: focus (che contiene un articolo di approfondimento, in genere su questioni di interesse comunitario), programmi comunitari, finanziamenti comunitari e nazionali, osservatorio paesi, agenda.

Progettazione comunitaria e Cooperazione internazionale

L’ anno 2009 è stato caratterizzato dalla presentazione di numerosi progetti (21 i nuovi progetti presentati: tra capofila e partner) su programmi diversi (5 i programmi europei di finanziamento e 1 regionale a cui si è acceduto).

Contestualmente a tale attività di progettazione l’Ufficio ha gestito le attività di n. 3 progetti in corso su tre diversi Programmi di finanziamento per un totale di spesa complessivo pari al 49,86%, perseguendo anche in questo caso gli obiettivi prefissati.

I progetti gestiti nel corso del 2009 sono stati: IPR for SEE, ADRION Tour e PATRON. 

Il 2009 ha dunque rappresentato un anno importante sotto il profilo del consolidamento delle capacità progettuali e gestionali. Rispetto al 2008 inoltre, si può segnalare la capacità dimostrata nel sostenere adeguatamente ritmi di lavoro stringenti che si sono resi necessari per riuscire a partecipare ai progetti di cui sopra. Si è potuta sperimentare concretamente la capacità di gestire parallelamente azioni di progettazione, implementazione delle attività e rendicontazione sia nell’ambito di partenariati e collaborazioni a livello locale che internazionale.

Con riferimento alle relazioni interpartenariali a livello istituzionale ed imprenditoriale, per i cui dettagli si rinvia al controllo strategico di fine anno, l’Ufficio ha riscontrato un crescente credito sia all’estero che a livello nazionale e regionale. In particolare si segnalano: la richiesta dell’Unioncamere nazionale di affidarsi alla Camera di Commercio di Ancona nella predisposizione e presentazione della proposta progettuale di sistema sul Programma “Invest in Med” (presentato effettivamente in data 18/11/2010); la progettazione congiunta con la Regione Marche del Progetto ADRION a valere sul Programma “IPA CBC” (presentato in data 29/10/2009); l’affidamento da parte della Provincia di Ancona e di Pesaro e Urbino, nonché del Consorzio Navale Marchigiano, dell’UNIVPM e dell’Università di Urbino, della progettazione del nuovo intervento a valere sul Programma Leonardo - PLM; il numero elevato di partenariati a cui l’Ente camerale è stato chiamato ad aderire come mai prima riscontrato in questi termini.

Grazie alla collaborazione con il FORUM AIC nel 2009 si è realizzata la  redazione di un data base condiviso, relativo alle reti partenariali e con le altre istituzioni rilevanti che contenga referenti, ruoli, riferimenti, indirizzi di posta elettronica.

Sempre con riferimento al Forum AIC, l’Ufficio si è fatto carico anche dell’adesione di questo in qualità di partner a n. 4 progetti a valere sul Programma IPA CBC (presentati in data 29/10/2009): progetti IPCOM, AKMA, HIPAR e ADRIPORT NET.

Per il 2010 si ritiene fondamentale razionalizzare ed ottimizzare le esperienze conseguite nel corso del 2009, incentivando una progettazione sempre più sinergica con gli obiettivi dell’Ente in termini di sostegno al mondo dell’imprenditoria su settori ritenuti strategici come l’innovazione e la tutela della proprietà intellettuale, lo sviluppo sostenibile, il marketing territoriale legato al turismo, l’internazionalizzazione.

Sempre per il 2010 si ritiene fondamentale il raccordo delle attività  dell’Ufficio, con quelle del Forum AIC, della Rete EEN e dell’Azienda Speciale Ancona Promuove, nonché un definitivo consolidamento delle relazioni già in essere con gli Enti e le Istituzioni più attive nel settore della progettazione comunitaria e cooperazione internazionale sia in ambito camerale che extra camerale.

Progetti presentati:

1) Codiba : « costruire la differenza – programma di promozione economica e sociale delle donne – provincia di Buenos Aires” (partner);

2) Adria: Alternative Dispute Resolution in Adriatic (capofila);

3) Immensity II – improvement of immigrants’ and repatriates’entrepreneurship through innovative ITC tools” (partner);

4) Genie – Gender Entrepreneurship Network in Europe  (partner);

5) Bridge–bringing industry to environmental standards: public support focus”(partner);

6) Coinset – competenze innovative per l’imprenditorialità navale nel settore dei trasporti e  del turismo diportistico (capofila);

7) BtoB for building and construction (data di presentazione: 2/3/2009) (capofila);

8) MEBaC – Mediterranean and European Business meeting on building and construction sector (data di presentazione: 18/11/2009) (partner);

9) Iktimed – increasing knowledge transfer and innovation in the Mediterranean area (partner);

10) ADRION – Adriatic excellence for sustainable tourist destination (partner);

11) ADRIATIC CLUSTER CLUB (partner);

12) IPCOM – Use of intellectual property system in boosting competitiveness (partner);

13) PRESA – promoting renewable energy sources and energy efficiency in the Adriatic (partner);

14) MARK – promoting of cooperation for innovative of Adriatic corss border research/knowledge-driven cluster (partner);

15) RETOUR – Responsible Tourism in cultural, agritourism and sport sectors (partner);

16) Green Hotels in South East Europe – SEE GREEN (partner);

17) INNO POLES (the enhancement of innovation poles’ formation, transfer of best practices and management skills) (partner);

18) START ME UP (partner);

19) Energy & Environment @ South East Europe (partner);

20) Realise;

21) Tecnico di prevenzione antinfortunistica ed igiene del lavoro

Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e  dello Jonio
Nel 2009 le attività del Forum sono proseguite consolidando gli orientamenti intrapresi negli anni precedenti. Nell’ottica dell’ampliamento delle sinergie collaborative con le altre reti partenariali interadriatiche (Forum delle città e Uniadrion) e con il Segretariato Permanente dell’Iniziativa Adriatico Ionica (IAI) i rapporti si sono ulteriormente rafforzati grazie alla partecipazione attiva a riunioni e conferenze organizzate dalla IAI per la promozione dell’associazione Forum e del progetto sul marchio turistico di area Adrion.

Si segnalano nello specifico la riunione di Atene del Comitato dei Coordinatori Nazionali dell’Iniziativa Adriatico Ionica, in cui il marchio Adrion e il relativo progetto sono stati presentati, la Conferenza Internazionale per la Strategia di Sviluppo Adriatico-Ionica a Corfù , la riunione del Comitato dei Coordinatori Nazionali dell’Iniziativa Adriatico Ionica di Atene, in cui il progetto Adrion ha ottenuto il riconoscimento ufficiale di progetto prioritario dagli alti Funzionari dei Ministeri degli Affari Esteri dei Paesi partecipanti alla IAI, nonché gli interventi rispettivamente alla Tavola Rotonda sul Turismo e alla Tavola Rotonda sulle PMI della IAI.

Nel corso dell’anno il Forum ha rafforzato il proprio orientamento europeista proseguendo il percorso di accreditamento presso le istituzioni comunitarie con l’organizzazione del Workshop dal titolo “Il Forum e la nuova legislatura del Parlamento Europeo, percorso di forti riconoscimenti e nuove prospettive di collaborazione”, con l’obiettivo, pienamente raggiunto, di presentare ufficialmente l’associazione ai nuovi vertici dell’organo parlamentare europeo. Oltre all’illustrazione dell’operato e dei progetti del Forum, sono stati realizzati incontri bilaterali con le DG Agricoltura e Sviluppo Rurale, Allargamento, Impresa e Industria, Trasporti ed Energia, finalizzati a costruire rapporti stabili e duraturi per collaborazioni su specifici progetti. La delegazione del Forum ha inoltre incontrato il Presidente del Comitato Economico e Sociale Europeo, il dott. Mario Sepi, che ha patrocinato la IX edizione del Forum svoltasi ad Agrinio, Grecia nello scorso aprile e il dott. Arnaldo Abruzzini, Segretario Generale di Eurochambres. Il workshop ha contribuito a consolidare l’accreditamento del Forum presso le istituzioni europee, percorso intrapreso nel 2006, che permetterà al Forum di partecipare ai processi di integrazione europea e favorirà la sua partecipazione ai programmi comunitari come soggetto giuridico autonomo.

La relazione con le autorità europee costituisce una condizione sempre più necessaria per il sistema camerale che è chiamato dall’UE a svolgere, un ruolo sempre più attivo e strategico non solo nella gestione di linee di finanziamento per lo sviluppo dei territori, bensì per la maggiore attenzione dedicata dalle Istituzioni comunitarie alle PMI e alla creazione di un ambiente favorevole per il loro sviluppo.

E’ inoltre proseguita l’attività di promozione dell’associazione tramite l’utilizzo di materiale informativo cartaceo e l’utilizzo del sito web dedicato al Forum www.forumaic.org, nel 2009 costantemente aggiornato nei contenuti. Inoltre dal punto di vista del miglioramento della comunicazione esterna dell’Associazione è stato elaborato un nuovo logo che, senza alterare significativamente l’immagine utilizzata nei nove anni di attività dell’associazione, immagine che peraltro è stata ricompressa in tutta la sua interezza nella nuova rappresentazione, permetterà di veicolare in maniera più diretta ed efficace la mission del Forum come rete di soggetti camerali dislocati sui Paesi prospicienti il Mare Adriatico e il Mar Ionio. Per quanto riguarda l’attività di gestione dei progetti comunitari si segnala l’inizio delle working activities previste dal progetto Adrion Tour, mentre per quanto concerne la nuova progettazione il Forum ha aderito, in qualità di partner, al fianco della Camera di Commercio di Ancona, in numerosi progetti finanziati da programmi comunitari e regionali, ottenendo risultati importanti sia sul versante del rafforzamento delle relazioni istituzionali italiane, sia in relazione alla gestione di iniziative volte a favorire la cooperazione e lo sviluppo dei Paesi che si affacciano sull’Adriatico.

Si è svolta ad Agrinio (Grecia) la 9ª edizione del Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Ionio, che ha ospitato numerosi autorevoli ospiti quali rappresentanti del Parlamento europeo, del Ministero degli Affari Esteri, del sistema camerale, dell’università, nonché esponenti di autorità locali.

L’iniziativa ha riscosso una notevole risonanza mediatica, sia sui network locali che esteri, anche in considerazione del prestigioso Patrocinio ottenuto dal Comitato Economico e Sociale Europeo (CESE), organo consultivo europeo. Il Forum ha coinvolto le delegazioni delle numerose Camere associate alla rete favorendone il dialogo e la cooperazione sul tema di estrema attualità dell’influenza della crisi mondiale sui Paesi dell’area adriatico-ionica e sulle opportunità per favorire la creazione di una zona euro-mediterranea di libero scambio. Dalle riunioni dei tavoli di lavoro tematici, infine, sono scaturiti risultati che hanno consolidato gli impegni precedentemente assunti e configurato nuove iniziative a sostegno dei progetti di maggiore e reciproco interesse.

Altre iniziative di rilievo che hanno visto il Forum protagonista:

-Intervento al convegno “Migrant Entrepreneurship in Urban Economy”;

-Presentazione dell’esperienza del Tavolo sull’imprenditoria femminile del Forum in occasione del Workshop “Enhancing Women Entrepreneurship in South East Europe”;

-Intervento alla XI edizione del Forum delle città dell’adriatico e dello Ionio.

Comitato per l’imprenditoria femminile

L’attività del 2009 si è focalizzata sulla realizzazione del 4° congresso dedicato all’imprenditoria femminile dell’Adriatico e dello Ionio, organizzato dal 26 al 27 ottobre a Durazzo in Albania.

Il convegno che ha sviluppato come tema centrale “Creatività ed innovazione in periodo di crisi”ha visto la partecipazione di 200 imprenditrici dell’area adriatico ionica ed è stata occasione preziosa per presentare ed approvare la “Carta dei Valori”, documento che riconosce e valorizza le potenzialità di cui le imprese femminile sono portatrici. Altro tema discusso ed approvato è stato quello riferito al progetto “ Nuove Imprese” realizzato dalla Camera di Commercio di Ancona.

Si precisa inoltre l’attività realizzata dal Tavolo di lavoro del Forum sull’imprenditoria femminile ad Agrinio in Grecia il 29 aprile 2009 che ha approfondito i temi concernenti i progetti comunitari a favore delle donne che intendono intraprendere, le opportunità offerte dai network al femminile, l’osservatorio sul tessuto produttivo dell’area, l’accesso al micro credito, la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, l’innovazione tecnologica e la formazione top down.  

L’appuntamento annuale risponde agli orientamenti dell’Unione Europea volti all’adozione di azioni e strategie per rafforzare la rappresentatività delle donne, per accrescere la loro partecipazione nel processo decisionale, nonché per creare opportunità di business in un’ ottica di mainstreaming di genere.
Sono state portate a compimento le attività relative alla 5ª edizione del concorso “Impronta di impresa” che, in particolare, prevedeva la selezione delle imprese sulla base della innovatività e cioè: innovazione di processo e di prodotto. Il concorso ha visto la partecipazione  di 49 imprese femminili del territorio provinciale. Sono state premiate come migliori tre aziende.

Il Comitato ha partecipato nel mese di luglio a Salerno e a Perugia  all’iniziativa organizzata da Unioncamere nazionale dal titolo “2° Giro d’Italia delle donne che fanno impresa” per promuovere le imprese rosa.

A conclusione si evidenzia quanto segue:

il programma portato a termine nell’anno 2009 è andato ben oltre le aspettative e gli obiettivi fissati a tutto il personale, obiettivi sfidanti ed impegnativi che hanno impegnato e coinvolto ogni dipendente senza trascurare l’attività ordinaria che è proseguita senza particolari problemi. 

I macro obiettivi assegnati dall’organo di valutazione alla dirigente dell’area (illustrati a pag.12), hanno visto la piena condivisione ed il coinvolgimento di tutto il personale e concorrono in modo pieno a rafforzare un ruolo centrale dell’ente camerale nel panorama locale, nazionale ed internazionale:




GLI INDICATORI NUMERICI DELL’AREA SVILUPPO ECONOMICO

	OGGETTO
	NUMERO
	UFFICIO

	DOMANDE DI CONCILIAZIONE PERVENUTE
	260
	

	DOMANDE DI ARBITRATO PERVENUTE
	8
	

	UDIENZE ARBITRALI
	32
	

	INCONTRI DI CONCILIAZIONE
	 195
	

	RIUNIONI COMMISSIONI CONTRATTI
	4
	

	RIUNIONI COMITATO TECNICO CAMERA ARBITRALE
	4
	Conciliazione

Arbitrato

	RIUNIONI CONSIGLIO ARBITRALE
	---
	

	RIUNIONI CORTE INTERNAZIONALE DELL’ADRIATICO
	1
	

	RIUNIONE COMMISSIONE CONTRATTI E COMMISSIONE MEDIATORI
	1
	

	TAVOLI DI LAVORO LOCALI, NAZIONALI, INTERNAZIONALI
	9 tavoli

14 incontri
	

	VERBALI RICEVUTI
	188
	

	ORDINANZE EMESSE
	183
	Attività sanzionatoria

	AUDIZIONI PER MEMORIE DIFENSIVE
	3
	

	UDIENZE
	3
	

	PARERI EMESSI
	23
	

	APPROFONDIMENTI SPECIALISTICI
	15
	Tutela consumatore



	DEPOSITO MARCHI
	434 (di cui 197 telematici)
	

	DEPOSITO INVENZIONI, MODELLI DI UTILITA’ DISEGNI, MODELLI, VARIETA’ VEGETALI


	166

(di cui 70 telematici)
	Brevetti e Marchi/

Pat Lib

	RICERCHE DI ANTERIORITA’
	144
	

	CONTRIBUTI ALLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA
	33
	

	CONTRIBUTI AGLI ENTI LOCALI E ALTRI SOGGETTI ISTITUZIONALI
	23
	

	CONTRIBUTI AGLI AUTORIPARATORI PER LA CERTIFICAZIONE DI QUALITA’
	2
€ 5.850,00
	

	CONTRIBUTI ALLE IMPRESE CHE ADOTTANO SISTEMI DI GESTIONE AMBIENTALE SA800 E/O EMAS
	29

€ 140.775,00
	Promozione Attività Economiche

	CONTRIBUTI AI CONFIDI
	6

€ 320.000,00
	

	MANIFESTAZIONI FIERISTICHE IN ITALIA

IMPRESE COINVOLTE
	1
12
	

	ASSISTENZA TECNICA PERSONALIZZATA
	30 imprese
	Sviluppo Sostenibile

	INFORMAZIONI NUOVE IMPRESE
	116 aspiranti imprenditori di cui 15 immigrati
	

	ISTITUTI COINVOLTI nell’Alternanza Scuola Lavoro 
	5
	Nuove Imprese e Mercato del Lavoro

	GIORNATE DI FORMAZIONE Alternanza Scuola Lavoro

PARTECIPANTI
	10

100
	

	PREMIO IMPRONTA D’IMPRESA

PARTECIPANTI

VINCITRICI
	49

3
	

	INCONTRI PROGETTO ECAPITAL
	3
	

	INCONTRI PROGETTO CICOGNA
	3
	

	RIUNIONI COMITATO IMPRENDITORIA FEMMINILE
	10
	


	OGGETTO
	NUMERO
	UFFICIO

	TIROCINI ATTIVATI
	32
	

	COLLOQUI DI ORIENTAMENTO TIROCINI FORMATIVI
	144
	

	CORSI PREPARATORI
	3
	Sportello Stage e Tirocini formativi

	COLLOQUI DI FOLLOW UP
	32
	

	INCONTRI PER L’AVVIO DI TIROCINI
	32
	

	PROGETTO AFFIANCAMENTO ALL’EXPORT
	Imprese che hanno richiesto il servizio: 8

Imprese ammesse: 5

Imprese non ammesse: 1

Imprese ritirate: 1
	Rete EEN

	INSERIMENTI FORMAWEB
	5 eventi
	

	QUESITI DESK
	190
	

	RICHIESTA TABELLE STATISTICHE
	99
	

	RICHIESTE INDICI ISTAT
	100
	Statistica e Studi

	DEPOSITO LISTINI
	10
	

	CONSULTAZIONI
	8
	Biblioteca

	RIUNIONI TAVOLO PREZZI E TARIFFE
	1
	Ufficio Prezzi

	RIUNIONI TAVOLI DI LAVORO
	6
	Forum delle Camere di Commercio Adriatico e Jonio

	PARTECIPANTI 8ª EDIZIONE FORUM
	200
	

	PROGETTI CONCLUSI
	---
	

	PROGETTI IN CORSO
	3
	

	NUOVI PROGETTI PRESENTATI


	21
	Progettazione comunitaria

	CONTATTI CON ISTITUZIONI LOCALI ED INTERNAZIONALI PER PARTENARIATI
	54
	


FORMAZIONE E CONVEGNI

	CONVEGNI

PARTECIPANTI
	11
765

	SEMINARI

PARTECIPANTI
	20
620

	CORSI

PARTECIPANTI
	5
124





AREA ANAGRAFE ECONOMICA 

Dott.ssa Paola Castellucci

Obiettivi programmatici 2009

	
	Descrizione dell’obiettivo
	Criterio di valutazione
	Valutazione dell’indicatore

	1
	Semplificazione amministrativa e organizzazione  delle risorse umane

	1.1) rinnovo certificazione qualità del registro delle imprese adeguata alla nuova ISO 9001:2008 senza segnalazioni di non conformità entro l’8 ottobre 2009

1.2) riconoscimento della certificazione di qualità ISO 9001:2008 per gli altri servizi dell’area  entro ottobre 2009

1.3) diminuzione del 20% del numero delle richieste di informazioni in materia di adempimenti per il commercio estero

1.4) diminuzione del 50% del n° di richieste di visure da parte di pp.aa.


	1
	2
	3
	4

	2
	Tutela del consumatore riguardo alla regolarità degli strumenti metrici
	2.1) incremento del 10% del numero delle verifiche presso impianti di distribuzione carburanti;

2.3) incremento del 10% del numero delle verifiche presso altri utilizzatori di strumenti di misurazione.


	1
	2
	3
	4

	3
	Diffusione della cultura della qualità  nella categoria degli agenti e rappresentanti di commercio


	3.1) riconoscimento della certificazione della qualità ad almeno 4 agenti/rappresentanti.
	1
	2
	3
	4

	4
	Razionalizzazione della filiera di vendita dei prodotti agricoli
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Semplificazione amministrativa e organizzazione risorse umane

Il risultato delle attività di un’area anagrafica deve essere sempre misurato con i parametri dell’efficienza e dell’efficacia delle proprie azioni, destinati entrambi ad influire sulla reale semplificazione dei procedimenti,  tanto attesa dal cittadino cliente.

In quest’ottica sono stati previsti i progetti predisposti per il 2009 e gli obiettivi conseguiti sono dimostrazioni tangibili del processo di miglioramento continuo che da un lato persegue un oculato impiego delle risorse umane, coerente con la vigente disciplina di contenimento della spesa (efficienza), e dall’altro stimola soluzioni procedurali e flussi informativi  che agevolino il dialogo tra l’area ed il suo target di riferimento (efficacia).

Progetto obiettivo dei servizi on line per le PP.AA.
Il sistema di accesso delle PP.AA. al patrimonio informativo del registro delle imprese, basato finora su richieste presentate di persona o tramite strumenti convenzionali e non sempre efficaci quali fax e telefono, è stato sostituito dalla possibilità, concessa ad alcune amministrazioni, di interrogare direttamente la banca dati e dalla creazione di un indirizzo di posta elettronica  dedicato, al quale tutte le altre amministrazioni possono rivolgersi per soddisfare le proprie esigenze di verifica e controllo documentale.

Progetto obiettivo informazione 
Sono state realizzati e pubblicati due manuali sulle tematiche che il sondaggio, svolto a cavallo tra il 2008 ed il 2009,  aveva evidenziato essere le più sentite dall’utente.

Il primo affronta in modo completo la complessa procedura per l’emissione dei certificati di origine delle merci, il secondo i requisiti, le attestazioni, le evidenze documentali richieste per l’esercizio di una attività economica imprenditoriale.

Sempre dall’analisi dei dati forniti dal sondaggio era emerso anche il bisogno di alfabetizzazione dell’aspirante imprenditore, soprattutto se di origine extra comunitaria, e l’esigenza di soddisfarlo con modalità alternative e funzionali all’attività da intraprendere, diversa dall’informazione veloce ed incompleta fornita al front office.
Questo bisogno è stato soddisfatto con la organizzazione periodica di corsi aventi come contenuto le principali nozioni degli adempimenti fiscali, tributari ed amministrativi che un piccolo imprenditore è chiamato a rispettare nell’avvio e nella conduzione della propria impresa.

Finora sono state tenute tre sessioni di dodici ore ciascuna alle quali hanno partecipato complessivamente 41 aspiranti imprenditori. 

Lo sviluppo del  progetto  prevede anche la possibilità di perseguire il medesimo obiettivo tramite un front office informativo, che con cadenze adeguate al numero delle richieste, riceva su appuntamento per rispondere in modo personalizzato ai bisogni del neo imprenditore.   

Effetto indotto del progetto di alfabetizzazione è anche quello di ridurre l’afflusso di pubblico nelle varie sedi camerali e, comunque, di ricollocare il contenuto  dell’informazione ad un livello più completo,  comprensibile ed efficace.

Progetto obiettivo certificazione di qualità
Sulla scorta della positiva esperienza maturata con la messa in qualità del Registro delle Imprese, è stata affrontata con successo la sua estensione all’area intera.

Ciò ha permesso il riesame critico di ogni procedimento e lo snellimento delle fasi, la riduzione dei tempi di  conclusione e degli adempimenti posti a carico dell’utente.

L’applicazione del sistema qualità sta inoltre producendo altri due effettivi significativi sotto il profilo dell’efficienza.

Il primo di essi riguarda l’adozione di una Carta dei Servizi dell’Ente, con la quale si intende passare da una attività di perseguimento di obiettivi all’impegno del loro conseguimento, così come implicito nella carta medesima.

Il secondo avrà come oggetto una diversa definizione delle attribuzioni degli uffici, attraverso l’unificazione di processi simili e/o complementari, la ricerca di azioni sinergiche tra gli stessi, con lo scopo ultimo di trovare un’efficiente  allocazione delle risorse umane, che neutralizzi gli attuali vincoli concernenti le dotazioni organiche, assicurando un elevato standard di servizi.

Progetto obiettivo certificazione di qualità agenti/rappresentanti

Per la prima volta in Italia sono stati avviati corsi propedeutici alla certificazione di qualità per agenti e rappresentanti di commercio.

L’iniziativa nel 2009 è stata articolata su tre sessioni alle quali hanno partecipato complessivamente 27 agenti, di cui 9 hanno già ottenuto la relativa certificazione ISO 9001:2008.L’innovazione è stato poi replicata da altre Camere di commercio, ulteriore dimostrazione della valenza  del progetto. 

Progetto obiettivo Comunicazione Unica

 L’introduzione effettiva del modello unico di comunicazione è fissato dalla legge al 1° aprile 2010.

In preparazione di questo evento, al fine di evitare le ripercussioni negative sull’efficienza del servizio,  come spesso capita nei fenomeni innovativi soprattutto nella fase di avvio, sono state poste in essere le seguenti azioni:

· apertura della sperimentazione a tutta la platea dei professionisti interessati;

· confronto con gli altri Enti  interessati (INPS,INAIL,AGENZIA ENTRATE) sullo stato di avanzamento delle procedure e di riflessione sulle criticità emerse;

· presentazione  alle associazioni di categoria artigiane e ad una rappresentanza di professionisti la procedura STAR WEB (software di predisposizione e canale di spedizione della domanda), che dovrà essere utilizzata dalle imprese artigiane nei confronti sia dell’Albo che del Registro delle imprese;

· tavolo tecnico di confronto tra le Camere di commercio marchigiane sulla procedura (efficienza, semplificazione, certezza della provenienza).

Obiettivo Tutela del consumatore riguardo alla regolarità degli strumenti metrici - Accessi presso impianti di carburanti ed altre utenze
L’obiettivo dell’anno 2009 era riferito all’incremento del 10% degli accessi sugli impianti di carburante e del 10% degli accessi presso altre utenze.

Tali obiettivi sono stati raggiunti osservando la seguente tabella.

	
	ALTRE UTENZE
	IMPIANTI CARBURATI
	TOTALI

	ANNO 2008
	794
	340
	1134

	Obiettivo 2009
	+10%
	+10%
	

	 
	ALTRE UTENZE
	IMPIANTI CARBURATI
	TOTALI

	Accessi 2009
	911
	399
	1310

	Obiettivo 2009
	+10%
	+10%
	

	Obiettivo raggiunto
	+14,7%
	+17,3%
	


Il riscontro attraverso la predetta tabella può essere effettuato nel seguente modo:

a. mediante fatture emesse;

b. mediante le richieste di verifica eseguite.

Una considerazione generale sull’attività dell’anno può essere sintetizzata come segue: l’ispezione è una azione di verifica della legittimità dell’azione dei soggetti controllati attraverso l’acquisizione di elementi conoscitivi reali al fine della individuazione, correzione e prevenzione dell’illecito, l’approccio del personale Ispettivo non si è mai configurato come meramente repressivo, ma al contrario ha enfatizzato il contenuto di servizio alle imprese ponendo massima attenzione ad una completa, chiara e preventiva informazione sulle regole da rispettare e all’assistenza alle imprese laddove l’obbiettiva complessità tecnica delle norme abbia provocato dubbi ed incertezze.

Nell’anno 2009 con la finalità primaria della prevenzione delle irregolarità di mercato, prima di intraprendere l’azione ispettiva nel campo dei preimballaggi, si è cercato di responsabilizzare i produttori attraverso l’informazione con la pubblicazione di una guida alle imprese “ Regole per il preconfezionamento di alcuni prodotti alimentari e non alimentari” e la realizzazione di alcuni seminari dove si è colta l’occasione di dare maggior diffusione alla guida stessa. L’effetto di responsabilizzazione dei produttori ha avuto l’effetto positivo auspicato poiché, i risultati delle ispezioni effettuati in seguito presso sei Aziende scelte casualmente hanno dato risultati conformi alle aspettative.

Anche in altri settori la preventiva informazione svolta negli anni precedenti continua a dare esiti positivi:

· nel settore carburante dove sono stati controllati oltre l’80% degli impianti stradali/autostradali si è riscontrato una netta diminuzione degli ordini di aggiustamento relativi a strumenti non conformi;

· nel settore metalli preziosi dove sono stati eseguiti oltre 50 prelievi di oggetti in metallo prezioso presso fabbricanti/commercianti è stata riscontrata una significativa diminuzione di oggetti con titolo non conforme.

In conclusione è possibile affermare che l’informazione preventiva e l’effettiva presenza sul territorio svolgono un ruolo primario per la tutela dei consumatori e la regolazione del mercato, almeno per quelle ditte rispettose delle regole poste dal legislatore.

Albo Gestori Ambientali

Il Decreto Legislativo 3 aprile 2006 n.152 e Decreto Legislativo 16 gennaio2008  n. 4   recanti “Norme in materia ambientale”, hanno comportato anche per l’anno 2009 modifiche alla disciplina dei rifiuti; in particolare, è divenuta operativa la sezione relativa ai “Centri di Raccolta” dei rifiuti urbani, con relativo esame  delle domande di iscrizione delle imprese interessate.

Nel corso del 2009 anche l’ Area organizzativa 11 (compresa la Sezione Regionale Marche dell’Albo Gestori ambientali) ha ottenuto il parere favorevole alla CERTIFICAZIONE DI QUALITA’  ISO 9001; si è trattato di un notevole impegno per la revisione e ottimizzazione delle procedure, al fine di una migliore qualità del servizio e di una riduzione dei tempi di rilascio delle autorizzazioni.

E’ stata stipulata nel 2009 una convenzione con Ecocerved per l’esternalizzazione strategica della Sezione dell’Albo; è stato così possibile avviare la completa informatizzazione di tutte le procedure di segreteria dell’Albo:

1) Invio telematico delle domande da parte delle imprese;

2) Protocollazione delle pratiche direttamente da parte dell’ufficio;

3) Controllo dati trasmessi telematicamente;

4) Gestione istruttoria pratiche telematiche;

5) Rilascio autorizzazioni;

6) Riscossione diritti di segreteria e diritti annuali di iscrizione;

7) Controllo pagamenti;

8) Archiviazione ottica di tutti i documenti.

L’attuazione del progetto ha comportato la necessità di un percorso formativo  da parte di tutto il personale dell’Albo per la gestione del sistema informatico AGEST di Ecocerved; inoltre è stato effettuato un seminario destinato alle imprese per l’utilizzo del programma AGEST di invio telematico delle domande di iscrizione.

Servizio Ambiente – MUD (Denuncia Rifiuti)

L’Ufficio ha acquisito, in linea con l’andamento degli scorsi anni, n. 4.580 dichiarazioni in materia ambientale (M.U.D.) da parte di Enti, aziende industriali, commerciali, artigiane e agricole, Studi e laboratori, ecc. della Provincia di Ancona; 

E’ stata svolta attività di consulenza alle Aziende ed Enti interessati fornendo   informazioni e documentazione necessaria per la compilazione della dichiarazione MUD.

E’ stata organizzata il 24.03.2009 di una giornata di formazione, in collaborazione con Ecocerved, per la compilazione della dichiarazione MUD, anche in via Telematica, destinata a Consulenti, Enti Locali e Imprese, a cui ha partecipato anche il personale dell’Ufficio.

E’ continuato anche  nel 2009 lo svolgimento del servizio di consulenza alle imprese sugli adempimenti in campo ambientale, anche a mezzo e-mail, all’indirizzo albo.rifiuti@an.camcom.it, che  ha riscontrato una notevole affluenza da parte di Aziende, Associazioni di categoria ed Enti Locali; si  rivolgono  allo sportello anche privati cittadini per informazioni circa  lo  smaltimento dell’ amianto e dei rifiuti  pericolosi;

L’ Ufficio ha partecipato con proprio personale  alla edizione 2009 di “ Ecomondo “ svoltasi dal 28  al 31 ottobre presso la Fiera di Rimini nello stand dell’Albo Gestori Ambientali.

Ufficio Protesti- Commercio Estero

Nel corso del 2009 la Dirigente ha dovuto sostituire tutto il personale addetto; si è pertanto resa necessaria la formazione delle unità operative per l’apprendimento sia della normativa che delle procedure informatiche dei servizi.

I dati rilevati dagli uffici hanno riprodotto la critica situazione economica della Provincia, infatti, confrontando i dati 2008 e 2009, constatiamo un sensibile aumento dei protesti pubblicati sia come numero sia come importo totale, mentre constatiamo una leggera flessione nei rilasci della certificazione per l’estero, che invece, all’inizio dell’anno 2009 aveva dato dei pur deboli segni di vitalità.

	Anno
	Mese
	Nr effetti
	Importo effetti in euro
	Nr effetti capoluogo
	Importo effetti in euro nel capoluogo

	2008 
	1 
	742
	 €    1.710.413,11 
	410
	 € 1.069.236,65 

	2008 
	2 
	730
	 €    1.845.024,18 
	364
	 € 1.140.172,03 

	2008 
	3 
	609
	 €    1.339.535,57 
	302
	 €    742.010,42 

	2008 
	4 
	751
	 €    2.371.792,62 
	380
	 € 1.184.717,50 

	2008 
	5 
	674
	 €    1.936.172,70 
	356
	 €    915.436,87 

	2008 
	6 
	641
	 €    1.921.035,93 
	321
	 € 1.024.260,93 


	Anno
	Mese
	Nr effetti
	Importo effetti in euro
	Nr effetti capoluogo
	Importo effetti in euro nel capoluogo

	2008 
	7 
	706
	 €    2.360.517,76 
	371
	 €   846.052,70 

	2008 
	8 
	587
	 €    2.475.689,77 
	265
	 €   649.448,50 

	2008 
	9 
	615
	 €    2.438.618,31 
	343
	 € 1.006.750,88 

	2008 
	10 
	706
	 €    2.760.461,32 
	352
	 €   868.127,77 

	2008 
	11 
	684
	 €    3.140.445,07 
	284
	 €   851.206,15 

	2008 
	12 
	779
	 €    3.058.735,64 
	423
	 € 1.265.397,94 

	TOTALE
	8224
	 €  27.358.441,98 
	4171
	 € 11.562.818,34 


	Anno
	Mese
	Nr effetti
	Importo effetti in euro
	Nr effetti capoluogo
	Importo effetti in euro nel capoluogo

	2009 
	1 
	697
	 €    2.359.749,42 
	329
	 €        924.910,94 

	2009 
	2 
	663
	 €    2.095.529,48 
	314
	 €        787.520,51 

	2009 
	3 
	769
	 €    2.403.920,41 
	401
	 €     1.099.982,97 

	2009 
	4 
	716
	 €    2.555.821,90 
	352
	 €     1.185.476,23 

	2009 
	5 
	840
	 €    2.868.631,95 
	480
	 €     1.666.336,20 

	2009 
	6 
	910
	 €    2.953.959,85 
	488
	 €     1.547.179,43 

	2009 
	7 
	887
	 €    3.626.974,76 
	521
	 €     2.312.139,79 

	2009 
	8 
	750
	 €    2.383.610,51 
	437
	 €     1.463.778,11 

	2009 
	9 
	599
	 €    2.010.083,92 
	354
	 €     1.238.882,73 

	2009 
	10 
	697
	 €    2.892.550,87 
	403
	 €     1.332.003,13 

	2009 
	11 
	711
	 €    2.775.530,62 
	414
	 €     1.557.122,06 

	2009 
	12 
	743
	 €    2.520.855,05 
	440
	 €     1.693.570,23 

	TOTALE
	8982
	 €  31.447.218,74 
	4933
	 €    16.808.902,33 


Agricoltura

Sono stati effettuati 720 prelievi di vino atto a divenire DOC e DOCG e si sono rispettati i tempi previsti (gg. 10 dalla richiesta di prelievo – vedi carta di identità del processo SGQ - P19) per il rilascio dei certificati di idoneità.

Nell’anno 2009 la Camera ha deliberato di richiedere al MIPAF l’autorizzazione per effettuare i controlli ufficiali sulla filiera vitivinicola di produzione dei vini a D.O. e I.G.T. e tale intendimento è stato comunicato ai  Consorzi che rappresentano i produttori divino.

In particolare si faceva rilevare che dal 1° agosto 2009 tutte le denominazione di origine, per le quali non fosse garantita una verifica di conformità al disciplinare di produzione attraverso l’approvazione ministeriale dei “Piani di controllo” non avrebbero potuto essere rivendicate nella campagna vitivinicola 2009/2010 e che da tale data i Consorzi di tutela già autorizzati al controllo “erga omnes” non avrebbero potuto più operare in quanto non più soddisfacenti i requisiti previsti dall’art. 48 del Regolamento CE 479/2008 e, gli stessi autorizzati, già individuati dalle Regioni, avrebbero potuto segnalare al MIPAF e alle Regioni altri soggetti da autorizzare ai controlli.

Non avendo avuto alcun riscontro dai Consorzi sopra richiamati, la Camera in data 14.7.2009 ha inviato all’Assessore all’agricoltura della Regione Marche dott. Paolo Petrini, e per conoscenza alle aziende vitivinicole della Regione Marche, formale proposta di costituirsi quale organismo di controllo della filiera vitivinicola regionale con relativa richiesta di autorizzazione ad effettuare quanto disposto dal Regolamento CE 479/2008;

Tuttavia con Decreti del 24.7.2009, pubblicati sulla G.U. n. 192 del 20.8.2009, il MIPAF, a seguito di parere della Regione Marche, ha conferito a “Valoritalia società per la certificazione delle qualità e delle produzioni vitivinicole italiane s.r.l.” l’incarico di svolgere le funzioni di controllo previste dal predetto Regolamento CE per tutte le produzioni di vino a D.O. della Regione Marche.

Da un confronto tra le annate vitivinicole 2008 e 2009 si è riscontrato che le quantità di vino a D.O. certificate dalla Camera sono in diminuzione di hl. 14.141 (-7%) imputabile alla siccità nell’estate scorsa.

L’ufficio ha svolto i compiti assegnatigli dal MIPAF per l’iter procedurale per il riconoscimento della DOCG  “Castelli di Jesi Verdicchio Riserva” collaborando con la Commissione Ministeriale per il riconoscimento, la Regione Marche ed il consorzio IMT.  

Promotori Finanziari

Nel 2009 la tenuta dell’Albo Unico Nazionale dei Promotori Finanziari è passato dalla CONSOB all’APF – Organismo per la tenuta dell’Albo Promotori Finanziari.

Sono state abolite le Commissioni Regionali ed istituite le Sezioni Territoriali. La Camera di Ancona è sede della Sezione Territoriale X° - Regioni Marche e Abruzzo.

Da 2200 Promotori Finanziari si è passati a gestire 3300 posizioni.

Riguardo all’operatività si è avuto un considerevole mutamento delle procedure amministrative ed informatiche.

Si sono insediati il Comitato Direttivo della Sezione territoriale e la Commissione Esaminatrice delle prove valutative che hanno regolarmente operato per l’intero anno.

A seguito della nuova procedura della prova valutativa d’esame (solo prova scritta informatizzata) si è riscontrato una considerevole diminuzione delle domande di partecipazione e si è calcolato che, nella 3ª sessione 2009 i promossi si sono attestati ad un 37% dei presenti.

Marchio Qualità Panifici 

Considerato il poco tempo dedicato all’attività, sono state presentate solo 8 nuove domande di adesione al progetto.

Si è rilevato che solo a seguito di incontri singoli presso le aziende è possibile avere risposte positive all’adesione in quanto il mondo dei panificatori artigiani mostra la massima diffidenza nelle soluzioni associazionistiche.

E’ necessario dare impulso propositivo al Marchio anche attraverso la sottoscrizione di nuove convenzioni per gli acquisti collettivi che possono portare sensibili vantaggi economici.

L’obiettivo di colmare la distanza tra Pubbliche Amministrazioni e cittadino utilizzando qualsiasi mezzo dall’informatica/telematica, alla semplificazione amministrativa, alla liberalizzazione delle attività, al Codice dell’Amministrazione digitale è proseguito a grandi passi. Soprattutto le buone pratiche dell’e government si sono tradotte in modo significativo in termini di interconnessione tra le diverse Amministrazioni sia a livello nazionale che soprattutto a livello provinciale. Purtroppo si deve constatare che l’istituto più eclatante annunciato in tema di interconnessione tra le PP.AA doveva essere la “comunicazione unica per la nascita dell’impresa” vale a dire la realizzazione di un’architettura che rendesse gli adempimenti di natura amministrativa, contabile e gestionale effettuati presso un Ente direttamente veicolati agli altri, con evidente vantaggio per le imprese e per l’intera economia e la regia di questa grande operazione del Registro delle Imprese, rispetto allo scorso anno è passato da semplice enunciazione ad un tentativo di sperimentazione . Purtroppo infatti la sperimentazione è stata molto deludente e, d’altra parte, non è stata spinta più di tanto dalla nostra Camera per una serie di ragioni: 

· prima fra tutte si evidenzia che nella sperimentazione la Comunica ha valore solo per gli adempimenti del Registro Imprese e, in qualche caso per l’Agenzia delle Entrate, quindi avremmo costretto l’utente a fare comunque tutti gli adempimenti previsti dalla Legge (INPS, INAIL ecc);

· grande confusione nella scelta del software da utilizzare, essendo in presenza di almeno quattro alternative ognuna con le sue limitazioni (fedra, comunica standard, comunica semplificato, starweb);

· pari confusione su applicazione di diritti e bolli poiché il Ministero Sviluppo Economico non ha mai fatto chiarezza in merito, costringendo così l’utenza ad una doppia imposizione . 

Anche riguardo alle imprese artigiane che rappresentano ancora un mondo neppure sfiorato dai suddetti strumenti di dialogo con le PP.AA e dalla semplificazione, sembra si sia aperto uno spiraglio, sia perchè alla fine dell’anno 2008 sono state finalmente approvate le modifiche al Regolamento regionale, sia perché si è raggiunto un accordo tra le Camere di Commercio e la Regione per l’acquisizione del portale Starweb, messo a punta da Infocamere, per la totale informatizzazione delle pratiche artigiane, comprese quelle delle imprese individuali. Purtroppo anche su questo versante non siamo ancora operativi poiché non è stato ancora varato l’”accordo Stato/Regioni” che disciplini, all’interno di comunica, le procedure da applicare e soprattutto la suddivisione dei diritti di segreteria spettanti rispettivamente al Registro Imprese e alla Regione. Di conseguenza la informatizzazione delle imprese artigiane continua a costituire un obiettivo prioritario dell’attività di e government camerale.

Nell’anno hanno subito una notevole implementazione le interconnessioni con l’Agenzia delle Entrate che è l’amministrazione che maggiormente interroga i nostri archivi, con l’accesso alla banca dati denominata “CATO” con la quale interroghiamo l’anagrafe tributaria (codici fiscali – partite IVA) e la banca dati “Punto fisco” dalla quale possiamo estrarre dati preziosi e strumentali a molte nostre attività quali sanzioni amministrative o cancellazioni d’ufficio; il collegamento con l’EBR (European Business Register) banca dati alla quale chiunque può accedere alle informazioni delle imprese europee dovunque, non c’è bisogno di conoscere chi è il fornitore delle informazioni in Italia, in Francia, in Belgio, EBR è un interfaccia unica che permette agli operatori del mercato italiano di accedere ad informazioni di base, ai bilanci, agli atti in tutti gli altri paesi.

C’è comunque ancora molto da fare per  allinearsi alle linee strategiche dell’ e government  2010 – A European Information Society for Grwth and Employment -  che si prefigge di “pensare e progettare digitale” curando l’aumento di produttività, la riduzione dei costi e un maggior coinvolgimento dei cittadini, del sistema sociale e di quello produttivo.

Dobbiamo ammettere che esistono evidenti difficoltà, non possiamo farci prendere la mano da una sorta di semplificazione e informatizzazione a tutti i costi, l’importante è che qualsiasi automatismo sia sempre valutato anche da un punto di vista della compatibilità col quadro giuridico esistente. Si deve camminare parallelamente tra le esigenze di semplificazione ed il rispetto della norma.

Tornando alla nostra realtà sempre in tema di e-government, l’attività non ha conosciuto soste; la diffusione degli strumenti informatici, Carta nazionale Servizi e firma digitale (copertura del 90%), la posta elettronica certificata e servizi Telemaco on line, è stata spinta al massimo tanto da coprire quasi interamente alcuni, in termini soddisfacenti altri, il target provinciale degli utenti, siano essi professionisti intermediari che amministratori di società, aiutati anche dalle disposizioni piuttosto pressanti in materia (ogni società che si iscrive deve essere fornita di casella PEC per le comunicazioni relative agli adempimenti).

Tuttavia abbiamo constatato che, al di là dell’obbligatorietà che determina la norma, e che all’inizio può creare un certo rifiuto all’imposizione, una volta che l’utente ha familiarizzato con gli strumenti informatici e ne può apprezzare appieno l’efficacia, abbiamo creato in lui un’esigenza di cui non può più fare a meno. Mai come oggi è apprezzato tutto ciò che può abbattere tempi, distanze e costi e questo è possibile solo creandosi nella propria sede un “cruscotto” per acquisire tutto ciò di cui l’imprenditore ha bisogno tagliando fuori ogni intermediario di qualsiasi tipo.

Come sempre le Camere di Commercio mettono a disposizione delle imprese e degli operatori professionali la tecnologia perfettamente in linea con le esigenze di tempestività ed efficienza del mondo imprenditoriale moderno e si trovano al centro dei rapporti tra l’impresa e la PP.AA., per favorire e semplificare gli adempimenti amministrativi obbligatori dalla nascita alla cessazione dell’attività economica.

A questo scopo è stata progettata e svolta una campagna informativa e pubblicitaria per favorire la crescita  del flusso di informazioni on line,  possibile con la sottoscrizione del contratto Telemaco Pay, strumento che appunto traduce in fatti il bisogno dell’impresa di informazioni sicure, prontamente disponibili e poco onerose.

L’efficacia dell’intervento è riscontrabile nei dati consuntivi che ci informano di 1.418 contratti  che hanno prodotto inquiry  per un valore di oltre 760.000 euro .

Se con un semplice ed attendibile esercizio di stima  trasformiamo il valore monetario suddetto in numero di interrogazioni fatte dal proprio PC e ne calcoliamo poi il risparmio di costi reali, ambientali, figurativi rispetto al tradizionale accesso fisico agli sportelli, otteniamo importi che complessivamente superano il milione di euro.

Nel corso del 2009 sono stati  promossi alcuni prodotti denominati IM+, elaborati da Infocamere, che nascono dall’esigenza delle Camere di fornire supporti anche ai piccoli e piccolissimi imprenditori, a fronte del diritto annuale. È un’operazione di fidelizzazione dell’utenza, quindi in definitiva è un’operazione di marketing.

Spesso questa tipologia di imprese non usufruisce dei servizi a supporto delle imprese che la Camera offre. Si è pensato allora a servizi alternativi, di base, che le imprese più strutturate acquistano sul mercato, ma che le piccole e piccolissime non hanno convenienza ad acquistare.
Ad oggi, senza che siano state avviate campagne pubblicitarie né a livello nazionale né a livello locale, circa 8.300 imprese ( dato nazionale) si sono registrate per usare archivierete e/o gestirete.
I servizi sono :

ARCHIVIERETE: risponde alla prima esigenza di chi usa il computer. Non sostituisce gli altri strumenti di back up, è una copia in più. È servizio per ogni tipo di impresa: commerciale, artigiana, che esporta, che produce, ecc.
Garantisce sicurezza e riservatezza: si accede al servizio dal pc, con credenziali di accesso abilitate da Infocamere.
I dati viaggiano criptati, se intercettati non possono essere letti. Vengono salvati nei server di Infocamere, gli stessi in cui sta il registro imprese. 
GESTIRETE: è servizio di CRM per le imprese, per gestire la clientela, archiviarla, gestire campagne in momenti particolari (es: svendite, ecc).
Oltre all’inserimento persona per persona o prodotto per prodotto è possibile importare i dati di una tabella xls (passando dal formato csv)
Tutti i dati elaborati sono nel pc personale. Il prodotto permette inoltre l’analisi delle campagne di marketing effettuate, nonché l’elaborazione di altre statistiche interessanti per l’imprenditore.
Gestirete crea informativa per la privacy, ma poi la gestione del cartaceo, delle cancellazioni, ecc è lasciata ad ogni singolo fruitore.
INCONTRERETE: parte dal presupposto che, per le piccole imprese che vogliono cedere l’attività, è importante darne maggiore pubblicità possibile.
Incontrerete è una vetrina per la cessione delle aziende, è simile ad un giornale di annunci però è via internet e, diversamente da siti analoghi già esistenti sul mercato, è gratis per le imprese.
Vale anche la pena segnalare l’effettiva collaborazione con l’ufficio “Nuove Imprese” nell’ambito dell’organizzazione e soprattutto divulgazione di informazioni sui corsi di “avvio dell’impresa”, rivolti principalmente a cittadini stranieri, ma anche a cittadini italiani meno secolarizzati, intrapresi perché emersa pesantemente la necessità di fornire “una bussola” a quanti vogliono intraprendere attività d’impresa in un paese come il nostro in cui convivono una quantità eccessiva di norme e di adempimenti non sempre facili da eseguire.

Importante nell’anno è stata l’assunzione di compiti relativi al Registro Pile ed Accumulatori nel quale si devono iscrivere tutti i produttori  del settore e che si aggiunge alla gestione del precedente Registro Nazionale dei soggetti obbligati al finanziamento dei sistemi di gestione dei RAEE (rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche). 

Con il consenso della Giunta camerale, su proposta della CNA, si è proceduto all’istituzione di un Tavolo tecnico di lavoro composto di esperti di impiantistica. Detto Tavolo pienamente operativo si sta occupando della predisposizione di una guida condivisa con le Associazioni di Categoria e gli Enti interessati che ne fanno parte  (Artigiani, Industriali, Consumatori, Consiglio Notarile, Ordine degli Ingegneri, Collegio dei Periti, Regione Marche settore Energia ed ENEA), sulla normativa di cui al recente D.M. n. 37/08 che causa non pochi problemi interpretativi.

Ha avuto un riscontro al di là di ogni aspettativa la realizzazione di corsi per la creazione della figura di “agente e rappresentante di qualità”, comportante il riconoscimento delle professionalità ed il mantenimento delle competenze: infatti per “Agente/rappresentante certificato di qualità” si intende un imprenditore  iscritto nella sezione Albi e Ruoli della Camera che svolge attività di promozione e/o vendita di beni o servizi con grande professionalità, garantendo attraverso la sintesi delle norme “UNI  EN ISO 9001/2008  definito “Disciplinare di qualità per Agenti/Rappresentanti”,  e, dunque, un costante livello di soddisfazione per i propri clienti, per le proprie case mandanti  e per il miglioramento continuo di se stesso al fine di raggiungere l’eccellenza nel proprio settore merceologico.

Si è consolidato il “Progetto di Partnership” con la Banca dell’Etruria, Direzione  Territoriale Marche e Abruzzo a favore dei potenziali partecipanti ai corsi per Agenti e rappresentanti e Mediatori, per un’offerta volta a finanziare il costo di iscrizione ai corsi abilitanti, con restituzione del prestito in comode rate mensili e l’agevolazione è stata estesa anche per finanziare il costo dei corsi per la qualità. 

Si è conseguito l’obiettivo di inserire nel sito camerale i nominativi dei frequentatori dei corsi, in modo tale che le aziende possano direttamente contattarli per favorirne l’ingresso nel mondo del lavoro.

In tema di informatizzazione dei procedimenti, dopo la realizzazione delle prove scritte per gli esami degli aspiranti Agenti e Rappresentanti e Mediatori, sono state predisposte sul sito camerale ad uso degli interessati, le simulazioni delle prove d’esame con strumenti informatici per far sì che gli stessi possano esercitarsi esattamente come avverrà nella prova scritta ufficiale. Questa innovazione ha trovato grandi consensi tra i discenti dei vari corsi e la conferma si avuta anche dal controllo esercitato sugli accessi al sito. 

E’ interessante sottolineare un dato che è emerso con molta chiarezza nell’ambito delle iscrizioni e cancellazioni dagli Albi e Ruoli: si è registrato un considerevole aumento di iscrizioni tra gli Agenti e Rappresentanti dovuto soprattutto alla trasformazione del rapporto di lavoro da dipendente ad autonomo, comportando esso minore costo per le aziende. Si è ancora registrato un aumento di iscrizione degli Agenti Immobiliari mentre si assiste ad un notevole calo di iscrizione degli spedizionieri, anzi per la prima volta il saldo tra iscrizioni e cancellazioni è negativo.

Anche in questo caso i dati ci confermano l’andamento generale di profonda crisi che sta attraversando l’occupazione e l’economia nella provincia.

La tutela ambientale rappresenta un argomento di primo ordine per la Camera trattato attraverso svariate attività sia di natura amministrativa, quali la tenuta dell’Albo Gestori Rifiuti e il MUD, sia di natura promozionale e formativa, quali la scuola EMAS, lo sportello CSR.

Il tema della tutela ambientale è andato acquistando, negli ultimi anni, un valore strategico per il sistema delle imprese italiane, si è andata infatti rafforzando una nuova concezione che ha portato a ritenere la qualità dell’ambiente non come alternativa all’attività economica ma, al contrario, a considerarla come un elemento imprescindibile per migliorare la capacità competitiva dell’impresa.

La situazione italiana presenta, rispetto ad altri sistemi economici più avanzati, sostanzialmente due livelli di difficoltà per le imprese: prima fra tutte nel nostro paese la legislazione ambientale è così complessa, confusa e gravida di provvedimenti da rendere difficilmente raggiungibile anche quello che dovrebbe essere l’obiettivo minimo, ossia il rispetto della norma vigente ; in secondo luogo, laddove uno sforzo di razionalizzazione e semplificazione normativa viene compiuto diventa difficile per il sistema delle imprese, costituite per lo più da realtà di piccole e piccolissime dimensioni, far fronte ai nuovi impegni a causa dei costi elevati che spesso gli adeguamenti richiesti implicano.

GLI INDICATORI NUMERICI DELL’AREA ANAGRAFICA

	OGGETTO
	NUMERO
	UFFICIO

	DOMANDE 
	36931
	

	DOMANDE TELEMATICHE
	27489
	

	BILANCI DEPOSITATI
	7745
	

	CERTIFICAZIONI RILASCIATE
	4547
	

	SMART CARD/CNS EMESSE
	2141
	

	BUSINESS KEY EMESSE
	86
	

	CONTRATTI TELEPAY ATTIVATI
	419
	Registro Imprese

	CASELLE DI POSTA ELETTRONICA ATTIVATE
	264
	

	SANZIONI AMMINISTRATIVE
	405
	

	ELENCHI
	610
	

	FIRME DIGITALI
	2505
	

	ISCRIZIONI, VARIAZIONI, INTEGRAZIONI
	1013
	

	DICHIARAZIONI MUD
	4337

 (di cui 3907 magnetiche e 470 cartacee)
	Albo Gestori Ambientali

	DITTE ISCRITTE ALBO (categoria da 1 a 10)
	50
	

	RINNOVI ISCRIZIONI ALBO (categoria da 1 a 10)
	47
	

	DITTE ISCRITTE ALBO TRASPORTI CONTO PROPRIO
	508
	

	RIUNIONI SEZIONE REGIONALE ALBO GESTORI
	14
	

	DITTE ISCRITTE ALL’ABO AL 31.12.2009
	4363
	

	CAMBIALI E TRATTE ACCETTATE
	6561

€ 18.203.154,74
	Ufficio Protesti

	TRATTE NON ACCETTATE
	311

€ 569.236,67
	

	ASSEGNI BANCARI
	1578

€ 10.040.472,76
	

	CERTIFICATI DI ORIGINE
	2090
	

	VISTI PER ESTERO
	645
	

	LEGALIZZAZIONE FIRME
	131
	Commercio estero

	ATTESTAZIONI CONGRUITA’ PREZZI
	2
	

	NUMERO MECCANOGRAFICO
	4
	

	CARNET A.T.A.
	59
	

	ISCRIZIONI, VARIAZIONI, CANCELLAZIONI
	439
	

	CORSI ABILITANTI E PREPARATORI

PARTECIPANTI
	6

100
	

	ESAMI

ESAMINATI
	15

142
	Albi e Ruoli

	REVISIONE RUOLO MEDIATORI
	62 confermate

41 cancellate

3 ripristinate
	

	CONTROLLI SU AUTOCERTIFICAZIONI
	1921
	

	ISPEZIONI MAGAZZINI GENERALI
	1
	

	RUOLO AGENTI E RAPPRESENTANTI – ISCRITTI AL 31.12.2009
	5020
	

	RUOLO AGENTI D’AFFARI IN MEDIAZIONE - ISCRITTI AL 31.12.2009
	716
	

	RUOLO AGENTI MARITTIMI - ISCRITTI AL 31.12.2009
	54
	

	ELENCO SPEDIZIONIERI - ISCRITTI AL 31.12.2009
	85
	

	MEDIATORI MARITTIMI - ISCRITTI AL 31.12.2009
	30
	

	RUOLO PESATORI - ISCRITTI AL 31.12.2009
	33
	


	OGGETTO
	NUMERO
	UFFICIO

	ISCRIZIONI, VARIAZIONI, CANCELLAZIONI DELL’ ALBO PROMOTORI FINANZIARI
	1151
	

	ESAMI S.A.B.

ESAMINATI
	25

82
	

	ALBO VIGNETI - ISCRITTI AL 31.12.2009
	1266
	

	ALBO IMBOTTIGLIATORI - ISCRITTI AL 31.12.2009
	187
	

	ELENCO TECNICI ED ESPERTI DEGUSTATORI VINI DOC - ISCRITTI AL 31.12.2009
	37
	Commercio Agricoltura

	ELENCO TECNICI ED ESPERTI DEGUSTATORI OLI D’OLIVA - ISCRITTI AL 31.12.2009
	66
	

	RUOLO CONDUCENTI - ISCRITTI AL 31.12.2009
	285
	

	LICENZE MACINAZIONE - ISCRITTI AL 31.12.2009
	18
	

	COMMISSIONI DEGUSTAZIONE VINI
	64
	

	ESAMI PROMOTORI FINANZIARI

ESAMINATI
	3

116
	Albo Promotori Finanziari

	COMMISSIONI PROMOTORI FINANZIARI
	8
	

	TOTALE ISCRITTI AL 31.12.2009
	2954
	

	CAMPIONI VINI D.O.C. PRELEVATI
	749
	

	DENUNCE UVE PRESENTATE
	1436
	Agricoltura

	PANIFICI ADERENTI PROGETTO MARCHIO QUALITA’
	29
	

	STRUMENTI VERIFICATI 
	3557
	

	ISPEZIONI ED ACCERTAMENTI
	1366
	

	RICHIESTE EVASE
	1344
	

	CONTROLLI PRODOTTI PRECONFEZIONATI
	6
	

	SORVEGLIANZA METALLI PREZIOSI E METROLOGIA LEGALE
	12
	

	CONTRAVVENZIONI
	4
	

	VERIFICHE PRIME
	24
	

	VERIFICHE PERIODICHE
	1294
	Servizio Metrico

	COLLAUDI POSA IN OPERA
	26
	

	ATTIVITA’ AMMINISTRATIVA Marchi e Metalli Preziosi 

di cui:

Concessioni

Dichiarazioni

Richieste pervenute

Punzoni c/o model

Rilascio carte tachigrafiche
	2088

4

2

1361

12

709
	

	CONTROLLI IN COLLABORAZIONE CON LA G.D.F.
	1
	


FORMAZIONE E CONVEGNI

	OGGETTO
	NUMERO

	SEMINARI

PARTECIPANTI
	5
223


AREA SERVIZI INTERNI 

Dott. Gianluca Gambella

Obiettivi programmatici 2009

	
	Descrizione dell’obiettivo
	Criterio di valutazione
	Valutazione del risultato

	1
	Definire ed attivare una strategia camerale volta all’implementazione di un nuovo modello organizzativo per il servizio sistemi informativi


	1.1) ridefinizione delle competenze del servizio sistemi informativi, tenendo conto anche delle attività di web strategy entro giugno 2009;

1.2) valutazione costi-benefici per scegliere se esternalizzare le attività di web strategy ovvero svilupparle con professionalità interne entro settembre 2009;

1.3) conseguente riorganizzazione del servizio sistemi informativi mediante la creazione di due uffici distinti entro novembre 2009;

1.4) riduzione del 5% nel 2009 dei costi di funzionamento per servizi informatici rispetto a quelli sostenuti nel 2008.


	1
	2
	3
	4

	2
	Intensificare i processi di dematerializzazione dei documenti amministrativi e contabili e conseguente riduzione della circolazione dei documenti cartacei

	2.1) informatizzazione del cedolino paga del personale camerale entro giugno 2009;

2.2) informatizzazione della corrispondenza in entrata e in uscita soggetta a protocollazione entro ottobre 2009;

2.3) informatizzazione dei fascicoli personali dei dipendenti camerali nella misura del 30% del totale entro dicembre 2009.

	1
	2
	3
	4

	3
	Pianificazione e monitoraggio costante dei flussi finanziari camerali in entrata e in uscita
	3.1) saldo di cassa 2009 positivo per almeno 9 mesi, con predisposizione di relativo report mensile al presidente e al segretario generale; 

3.2) riduzione tra il 40% e il 50% degli oneri finanziari 2009 rispetto a quelli sostenuti nel 2008.


	1
	2
	3
	4

	4
	Definire una strategia camerale volta alla razionalizzazione delle risorse umane e strumentali, in conseguenza della costituzione della società di scopo per l’espletamento di servizi “in house”


	4.1) analisi e studio delle recenti novità normative e valutazione in merito ad una loro possibile applicazione alla società di scopo, mediante la redazione di una relazione scritta al Segretario Generale entro maggio 2009;
4.2) valutazione costi-benefici in merito ad un eventuale trasferimento di risorse umane in misura adeguata alle funzioni esercitate dalla società di scopo, previa idonea procedura selettiva, entro giugno 2009;

4.3) valutazione costi-benefici in merito ad un eventuale svolgimento di operazioni di acquisto di beni e servizi camerali da parte della società di scopo entro luglio 2009;

4.4) redazione di un business-plan della società di scopo con simulazione dei ricavi e dei costi a regime entro ottobre 2009.


	1
	2
	3
	4




Nel corso dell’anno 2009 l’Area Servizi Interni, così come delineata in base all’analisi organizzativa approvata dalla Giunta con deliberazione n. 47 del 3.4.2007, è stata fortemente impegnata sulle seguenti attività prioritarie:

1. Studio, interpretazione ed applicazione delle novità normative in materia di organizzazione e gestione del personale del pubblico impiego, derivanti dalle recenti disposizioni di legge, le quali hanno completamente riformato il rapporto di lavoro nelle pubbliche amministrazioni (Legge 4 marzo 2009 , n. 15  “Delega al Governo finalizzata all'ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e alla efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, Legge 18 giugno 2009, n. 69 “Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la competitività nonché in materia di processo civile”, in vigore dal 4/7/2009, Decreto-legge 1º luglio 2009, n. 78, c. d. anticrisi (in vigore dal 1° luglio 2009) convertito con modificazioni in Legge 3 agosto 2009, n. 102 , Decreto di attuazione della legge 15/2009 (D. Lgs. 150/2009), in materia di ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni.

2. Monitoraggio dello stato di attuazione del sistema contabile, disciplinato dal D.P.R. 254/2005 nonché intensificazione della sua diffusione a tutto il personale camerale, anche grazie alla costante attività svolta dal Dirigente di area, in collaborazione con la struttura del controllo di gestione.

3. Intensificazione del procedimento sanzionatorio relativo al diritto annuale, con la gestione dei duplice ruolo emesso a settembre 2008 per le annualità 2004-2005, la revisione del Regolamento per la definizione dei criteri di determinazione delle sanzioni amministrative tributarie applicabili nei casi di violazioni relative al diritto annuale (approvata dal Consiglio camerale nel luglio 2009) e la verifica delle posizioni sanzionabili relative all’anno 2006, propedeutica all’emissione del relativo ruolo esattoriale; da sottolineare, inoltre, che alla data odierna l’attivazione del sistema sanzionatorio avviato dal 2006 (per le annualità dal 2001 al 2005) ha generato riscossioni complessive (diritto, sanzioni ed interessi) per un importo di oltre 2.500.000 di €.

Per quanto riguarda gli obiettivi programmatici di area assegnati per l’anno 2009, si evidenziano i principali risultati raggiunti:

1. E’ stata definita ed attivata una strategia camerale volta all’implementazione di un nuovo modello organizzativo per il servizio sistemi informativi: in particolare, sono state ridefinite le competenze del servizio sistemi informativi, tenendo conto anche delle attività di web strategy; è stata effettuata una valutazione costi-benefici che ha condotto alla scelta di esternalizzare le attività di web strategy piuttosto che svilupparle con professionalità interne; (con presa d’atto da parte della Giunta nella delibera 98/11.6.2009 e con determinazione del Segretario Generale n. 142/2.7.2009 è stato avviato un progetto multimedialità, finalizzato a far sì che la comunicazione camerale sia dotata anche di strumenti innovativi e moderni, di tipo multimediale, come la web Tv e la web radio, la formazione on line, le news letters telematiche, nonché le piattaforme telematiche per servizi informativi e di assistenza); conseguentemente il servizio sistemi informativi è stato riorganizzato mediante la creazione di due uffici distinti (Ods interno n. 4 del 16/11/2009), riducendo contestualmente di oltre il 10% i costi di funzionamento per servizi informatici rispetto a quelli sostenuti nel 2008.
2. Sono stati intensificati i processi di dematerializzazione dei documenti amministrativi e contabili, con conseguente riduzione della circolazione dei documenti cartacei: in particolare, è stato informatizzato il cedolino paga del personale camerale, è stata informatizzata la corrispondenza in entrata e in uscita soggetta a protocollazione (regolamentazione avvenuta con ODS generale n. 11 del 30/9/2009) e sono stati informatizzati i fascicoli personali dei dipendenti camerali nella misura del 30% del totale.
3. E’ stato effettuato un costante monitoraggio dei flussi di cassa in entrata e in uscita: in particolare, il saldo di cassa bancario è stato positivo in 11 mesi su 12, con conseguente riduzione del 92% degli oneri finanziari 2009 rispetto a quelli sostenuti nel 2008.

4. E’ stata definita una strategia camerale volta alla razionalizzazione delle risorse umane e strumentali, in conseguenza della costituzione della società di scopo per l’espletamento dei servizi in house: in particolare, è stata effettuata un’analisi delle recenti novità normative nonché una valutazione in merito ad una loro possibile applicazione alla società di scopo; quindi è stata effettuata una prima valutazione costi-benefici in merito ad un eventuale trasferimento di risorse umane in misura adeguata alle funzioni esercitate dalla società di scopo, previa idonea procedura selettiva; successivamente, è stata effettuata una seconda valutazione costi-benefici in merito ad un eventuale svolgimento di operazioni di acquisto di beni e servizi camerali da parte della società di scopo; infine è stato predisposto un business-plan della società di scopo con simulazione dei ricavi e dei costi a regime per gli anni 2009/2010 allegando apposita relazione illustrativa delle principali voci economiche e finanziarie.

Per quanto riguarda, infine, gli obiettivi assegnati ai singoli uffici e servizi dell’area sono stati raggiunti i seguenti risultati:

· Bilancio, Contabilità e Controllo

- Revisione del Regolamento Camerale in materia di determinazione delle sanzioni amministrative tributarie applicabili nei casi di violazione del diritto annuale entro luglio 2009, con predisposizione del relativo atto deliberativo;

- Monitoraggio della riscossione delle entrate camerali 2009, con predisposizione di relativo report trimestrale al dirigente, con evidenziazione degli scostamenti rispetto al trimestre precedente;

- Registrazione dei conti correnti postali entro il 15 del mese successivo a quello di riferimento;

- Riduzione dei tempi di liquidazione dei rimborsi dei diritti all’utenza (entro 3 mesi dalla data della singola richiesta) e dei conseguenti tempi di pagamento all’utenza (entro 15 gg dalla data di liquidazione del rimborso)

- Liquidazione economica delle fatture e di ogni altro documento contabile entro 25 gg dalla data di protocollazione;
- Pagamento delle fatture relative all’acquisto di beni e servizi entro 30 gg dalla data di riferimento.

· Gestione del Personale

- Gestione delle procedure concorsuali e selettive (CFL addetto stampa e C1 tempo indeterminato) avviate a fine 2008 e conclusione delle stesse entro giugno 2009;

- Modifica del Regolamento interno relativo al personale, in modo tale da essere perfettamente in linea con la normativa di riferimento, entro ottobre 2009 (Approvazione del nuovo regolamento in Consiglio il 30/11/2009);

· Costante monitoraggio degli oneri relativi al personale, in particolare in occasione dell’aggiornamento del Preventivo economico 2009 e della predisposizione del Preventivo economico 2010, con evidenziazione degli scostamenti rispetto al mese precedente.

· Provveditorato

- Sono state semplificate le procedure di affidamento per gli acquisti di beni e servizi in economia e sono state contenute le spese di funzionamento come definite nel piano triennale 2008-2010 entro l’importo sostenuto nell’anno 2008;

- E’ stato istituito l'Elenco degli operatori economici, è stata predisposta la relativa modulistica nonché l'architettura iniziale del data base con le informazioni ritenute indispensabili.  Infine, come previsto dall'art. 10 del regolamento interno sugli acquisti in economia, è stata data pubblicità all'elenco mediante avviso integrale inserito nel sito web della Camera.

- E’ stato completato l’iter di ogni singolo acquisto in economia entro un mese dalla richiesta, (misurazioni effettuate nell’ultimo trimestre 2009); 

· Archivio e protocollo informatico

- Riduzione della corrispondenza cartacea (-26% di spedizioni rispetto al 2008);

- Conseguimento di un risparmio degli oneri postali di oltre il 10% rispetto a quelli sostenuti nel 2008;

- Sistemazione e razionalizzazione dell’archivio camerale, nonché diminuzione della carta tramite le operazioni di scarto.




INDICATORI DELL’AREA SERVIZI INTERNI

	OGGETTO
	NUMERO
	UFFICIO

	PERSONALE AL 31.12.2009
	84 a tempo indeterminato

11 flessibili (di cui 1 CFL, 1 somministrazione lavoro, 5 a tempo determinato, 4 co.co.co


	Personale

	CESSAZIONI AL 31.12.2009
	4
	

	STAGE/TIROCINI AL 31.12.2009
	3
	

	FORNITURE BENI E SERVIZI
	15
	

	CONVENZIONI CONSIP ATTIVATE

ACQUISTI SUL MERCATO ELETTRONICO CONSIP
	3

1
	

	REGISTRAZIONE INCASSI IN CONTANTI
	€ 599.360,47
	

	REGISTRAZIONE INCASSI CON BANCOMAT
	1073 per € 40928,60
	

	PAGAMENTI EFFETTUATI IN CONTANTI
	511 per € 29.534,31
	

	MANIFESTAZIONI IN LOGGIA DEI MERCANTI


	62
	Provveditorato

	PROGETTI DI INTERVENTO SU PATRIMONIO di cui:

MOBILIARE

IMMOBILIARE
	32

16

31
	Ufficio Tecnico

	MANDATI EMESSI
	3074
	

	REVERSALI EMESSE
	1423
	

	ISTANZE DI RIMBORSO EVASE 
	15
	

	INSINUAZIONI AL PASSIVO FALLIMENTARE

Importo totale
	113

€ 84.272,13
	Ragioneria

	INDICE DI RISCOSSIONE DEL DIRITTO ANNUALE
	79.24%
	

	PROTOCOLLI IN ENTRATA
	12473
	Protocollo

	PROTOCOLLI IN USCITA
	7993
	

	NUMERO INTERVENTI SU POSTAZIONI DI LAVORO
	1050 

(di cui 610 software

 e 440 hardware)
	Servizio Sistemi Informativi

	CD/DVD REALIZZATI
	1090
	

	PERSONALIZZAZIONI SOFTWARE
	3
	





PROGETTI ED ATTIVITA’ SUDDIVISI IN BASE AGLI STAKEHOLDER DELLA CAMERA DI COMMERCIO DI ANCONA

1. IMPRESE

I SERVIZI AMMINISTRATIVI TIPICI   (Area Anagrafe Economica)

L’orientamento strategico resta l’evoluzione da un’amministrazione burocratica ad una orientata al servizio, all’utenza ed all’efficienza, attraverso la semplificazione amministrativa, l’informatizzazione, l’applicazione di strumenti di e-government ed il perseguimento della qualità nella relazione con l’utenza.

Qualità ISO 9001: 2009 Area Anagrafe Economica 

Per quanto concerne il progetto di Qualità ISO 9001: 2009, relativo all’Area Anagrafe Economica, si evidenziano i seguenti risultati:
· 5 progetti di miglioramento avviati e realizzati;

· 2 progetti di miglioramento in corso;

· 2 azioni preventive; 

· 19 Audit interni che hanno coperto tutti i nuovi servizi da certificare, le sedi distaccate di Jesi e Fabriano ed i processi di supporto trasversali (Provveditorato e Formazione);

· 9 giornate di formazione sulla documentazione di sistema e sulla rilevazione degli indicatori; 

· 1 percorso di formazione di auditor interno completato;

· 1 Riesame di direzione svoltosi il 5 ottobre, che ha evidenziato il buon andamento del sistema, comprovato dal successivo riconoscimento della certificazione senza segnalazioni di non conformità.
Indicatori:

· Obiettivi di miglioramento raggiunti;

· Programma 2009 sugli audit interni rispettato;

· Programma di formazione completamente attuato;

· Tutti i valori degli indicatori di processo (43) nei limiti previsti;

· Riconoscimento della certificazione senza segnalazioni.

Comunicazione Unica 
Dopo due anni dall’entrata in vigore dell’art. 9 del D.L.n.7/2007, che introduceva la procedura integrata per l’avvio dell’impresa, il Governo ha approvato il 6 maggio 2009 il D.P.C.M. contenente le regole tecniche per l’attuazione della Comunicazione Unica (G.U.n.152 del 3 luglio 2009).

Il D.L. 1 luglio 2009 n. 78 (c.d. “decreto anticrisi”), all’art. 23 comma 13, ha rivisitato il calendario dell’entrata in vigore della procedura, facendola slittare al 01.10.2009, mantenendo il già previsto periodo di “proroga” che si è concluso il 31.03.2010, durante il quale convivranno vecchie procedure disgiunte e Comunica.

Il giorno 25 settembre 2009 si è riunito il tavolo tecnico sulla procedura della comunicazione unica a cui hanno preso parte 9 partecipanti: l’incontro è stata l’occasione per un utile confronto con gli altri enti coinvolti (Inps, Inail, Agenzia delle Entrate) sullo stato dell’arte della procedura.



Tavolo tecnico di lavoro impiantistica

Nei giorni 8 e 30 luglio si sono svolti gli incontri del Tavolo tecnico sull’impiantistica, costituito ai sensi del D.M. n.37/2008 e della L.n.46/1990 ed istituito con delibera di Giunta n.114 del 23.06.2008. Gli incontri sono stati un utile momento di confronto con le associazioni di categoria artigiane sulle problematiche esistenti nell’armonizzazione della vecchia e nuova disciplina normativa. Hanno preso parte complessivamente n.11 partecipanti.

Tavolo di lavoro sul regolamento locale del Registro Imprese 
Il tavolo di lavoro permanente, nato dall’esigenza di dare soluzione omogenea e condivisa a fattispecie giuridiche controverse sia in dottrina che in giurisprudenza, si è riunito il 27 maggio con 4 partecipanti (presidenti e rappresentanti degli ordini professionali della provincia).

I Presidenti e rappresentanti degli ordini professionali della provincia hanno esaminato con i funzionari dell’ufficio Registro Imprese gli effetti indiretti su alcuni adempimenti prodotti dall’abolizione del libro soci delle s.r.l., ai sensi della Legge n.2/2009. Per ogni adempimento è stata adottata una interpretazione condivisa.

Informative agli utenti professionali
In un’ottica di una sempre maggiore collaborazione tra p.a. e utenza e al fine di soddisfare pienamente l’esigenza informativa, che cresce proporzionalmente all’attività normativa e regolamentare, l’ufficio Registro Imprese ha standardizzato un processo di informazione capillare diretta proprio agli interessati; in caso di emanazione di normative nuove che interessano una o più categorie di utenti professionali o qualora l’ufficio adotti procedimenti o interpretazioni nuove, viene inviata una comunicazione in posta elettronica agli utenti interessati.

Di seguito il riepilogo delle informative diramate nel corso dell’anno 2009:

Informative ai notai:

Implementazione software Fedra





 18/05/2009

Applicazione delle sanzioni REA                                        22/09/2009 e 11/12/2009

Informative a tutti gli utenti professionali:

Formato PDF/A per il deposito degli atti




 11/02/2009

Adempimenti connessi al deposito dei libri soci                                        5/05/2009

Corso di formazione/informazione per l’avvio di impresa

E’ stata organizzata per la prima volta questa tipologia di corsi, a seguito dell’esigenza di fornire nozioni di natura tributaria, bancaria, di lavoro, di legislazione sociale e giuridica per coloro che vogliono iniziare un’attività di impresa.

L’iniziativa è stata rivolta principalmente ai cittadini extracomunitari, ma anche a chiunque sia interessato ad iniziare un’attività imprenditoriale.

Presso la sala formazione Stracca si sono svolte 2 edizioni per complessive 12 ore ciascuna:

· dal12 ottobre al 16 novembre, alla quale hanno partecipato 17 iscritti;

· dal 3 novembre al 24 novembre, alla quale hanno partecipato  14 iscritti.

Seminario Starweb: l’iter telematico della pratica artigiana

Il 19 novembre è stata presentata alle associazioni di categoria artigiane e ad una rappresentanza di professionisti la procedura (software di predisposizione e canale di spedizione della domanda) che dovrà essere utilizzata dalle imprese artigiane nei confronti sia dell’Albo che del Registro delle imprese.

StarWeb è un’applicazione che consente di predisporre pratiche telematiche per le imprese artigiane relative a denuncia di iscrizione, modifica o cancellazione all’Albo Imprese Artigiane provinciale. StarWeb mette a disposizione dell’utente un collegamento gratuito con gli archivicamerali Registro Imprese, Albo Imprese Artigiani, Quorum (assetti societari) e Previdenza Artigiani (PARD) per controllare ed eventualmente recuperare automaticamente nella pratica i dati già registrati dell’impresa, del titolare, dei soci e dei collaboratori familiari.

La pratica StarWeb, prima di essere inviata alla Camera di Commercio, viene trasformata in una pratica tipo “FedraPlus”, quindi composta da un modello base elettronico Registro Imprese (I1, I2, S5, UL, P, ...) a cui viene sempre allegato il modello Intercalare AA. L’utente è invitato a firmare digitalmente la Distinta della pratica in modo da poter continuare ad essere trasmessa telematicamente alla Camera di Commercio/CPA (Commissione Provinciale dell’Artigianato) tramite il canale Telemaco. La Camera di Commercio e la CPA, una volta ricevute le pratiche artigiane create con StarWeb, continuano a trattarle al proprio interno con i consueti strumenti di istruttoria. Hanno preso parte n.20 partecipanti.
XBRL: il nuovo linguaggio della comunicazione economico-finanziaria
L’iniziativa, svoltasi il giorno 24 marzo presso la Loggia dei Mercanti di Ancona in collaborazione con la Facoltà di Economia dell’Università Politecnica delle Marche, ha inteso evidenziare le applicazioni professionali del linguaggio XBRL con particolare riguardo agli effetti che dispiega in materia civilistica  (deposito bilanci al Registro delle imprese)  e tributaria. Il codice XBRL, come afferma la Guida operativa di Infocamere all’introduzione del linguaggio XBRL, è un linguaggio per il reporting finanziario e commerciale, basato sulla tecnologia XML con il quale è possibile predisporre e scambiare le informazioni finanziarie (bilancio e scritture contabili). L’adozione del codice XBRL, è stata promossa, a livello internazionale, dal consorzio denominato XBRL International, con l’intento da un lato di semplificare la trasmissione e l’utilizzazione dei flussi informativi finanziari e dall’altro di ridurre i costi e i rischi di interpretazione e rielaborazione dei documenti finanziari e in particolare del bilancio d’esercizio, soprattutto in relazione a documenti redatti in lingua diversa da quella dell’utilizzatore, che come già detto, potrebbero condurre ad errori di interpretazione circa la reale natura della posta di bilancio. Cosicché, il bilancio redatto in formato XBRL, si atteggia, sostanzialmente, in un bilancio ordinato secondo una codifica informatica transnazionale, che consente di rendere immediatamente spendibili le informazioni economico-finanziarie desumibili dal Bilancio. Con le informazioni acquisite in modo strutturato, sarà quindi possibile agevolmente condurre analisi economico - finanziarie comparative, di tipo settoriale, intersettoriale e/o multinazionale.

Hanno preso parte n.90 partecipanti.

Seminario IM+: servizi on line per le imprese

Sono stati presentati alle associazioni di categoria (artigiani, commercianti, industriali) i servizi on line gratuiti per le piccole imprese e sono state condivise le modalità di gestione tra loro e l’Ente camerale.

IM+ è la nuova offerta di servizi che le Camere di Commercio, in collaborazione con Infocamere, mettono a disposizione delle piccole e medie imprese per supportarle nello sviluppo del loro business. I primi strumenti realizzati, velocemente installabili, facilmente utilizzabili e completamente gratuiti sono:

ARCHIVIRETE: un software con funzioni di back up remoto, per il salvataggio periodico e automatico di documenti e dati, con trasferimento via internet, in formato cifrato.

GESTIRETE: un software per il servizio di gestione clienti, funzioni di ricerca e di export/import, gestione delle opportunità, analisi dei comportamenti dei clienti, attraverso report personalizzabili dall’utente e teamworking.

INCONTRERETE: sito web per l’incontro tra domanda e offerta qualificata delle cessioni aziendali con possibilità di inserimento e ricerca di annunci.

Nel tempo verrà arricchita l’offerta IM+ con ulteriori servizi sempre orientati al supporto del business delle PMI.

L’incontro si è svolto il giorno 15 dicembre alla presenza di 5 partecipanti.

Revisione ruolo periti ed esperti 

L’ufficio Albi e Ruoli, in attuazione di quanto disposto da R.D. n.2011 del 20.09.1934 e del D.M. 29.12.1979, ha completato la revisione quadriennale del Ruolo Periti ed Esperti. Il ruolo periti ed esperti ha funzioni di pubblicità conoscitiva, ovvero far conoscere le persone ritenute idonee ad effettuare perizie in determinate categorie merceologiche senza attribuire alcuna qualificazione esclusiva. Le posizioni revisionate totali nell’anno 2009 sono 310.

Corsi abilitanti per agenti e rappresentanti e corsi preparatori per mediatori 
L’ufficio Albi e Ruoli ha organizzato in particolare: n.4 corsi abilitanti per agenti e rappresentanti (65 partecipanti) e n.2 corsi di preparazione per mediatori (34 partecipanti).

I corsi abilitanti e preparatori ai fini dell’iscrizione ai rispettivi ruoli camerali, rappresentano un servizio fornito solo da alcune Camere di Commercio ed offrono un valido supporto a coloro che intendono intraprendere queste attività, con il risultato per l’Ente di costituire un punto di riferimento. Dal punto di vista formativo vengono utilizzate dispense e testi distribuiti su supporto informatico, predisposti e aggiornati dai docenti.

In particolare, i corsi per agenti e rappresentanti, realizzati con l’autorizzazione della Provincia di Ancona, sono corsi abilitanti ai sensi della legge n. 204/85 ai fini dell’iscrizione al Ruolo di cui alla stessa legge: i corsi sono frequentati da persone non in possesso dei requisiti necessari ai fini dell’iscrizione al ruolo. Ogni corso ha la durata di 8 settimane, con la frequenza di 4 ore giornaliere, per tre giorni la settimana, per  un totale di 100 ore + 6 ore destinate all’esame.

Il corso per agenti di affari in mediazione è un corso di preparazione ai sensi della legge n.39/89 ai fini dell’iscrizione al Ruolo di cui alla stessa legge. Il corso è frequentato da persone che intendono iscriversi al ruolo, requisito obbligatorio per legge, previo possesso di diploma di istruzione secondaria di 2° grado. Il corso è suddiviso in 3 ore giornaliere, per 3 giorni la settimana, per un totale di 129 ore.

Esami per agenti e rappresentanti, mediatori, mediatori marittimi, agenti marittimi raccomandatari 
Gli esami vengono svolti regolarmente alla fine di ogni corso. La prova scritta è costituita da quiz che vengono estratti da programma informatico, il numero delle sedute per gli orali varia a seconda del numero dei candidati da valutare. Per i mediatori viene effettuata un’ulteriore sessione nel mese di novembre per consentire, in particolare, ai non promossi di ripetere la prova, trascorsi i sei mesi previsti per legge, senza dover aspettare ulteriormente. Grazie all’ausilio del Servizio Sistemi Informativi camerale è stato elaborato e messo a disposizione, sul sito camerale, un programma per la simulazione degli esami scritti. Sono state complessivamente realizzate n.6 sedute d’esame con 45 esaminati.

Corso agenti e rappresentanti in qualità
L’Ufficio Albi e Ruoli ha promosso ed organizzato un percorso formativo finalizzato all’ottenimento della Certificazione professionale di qualità. Si tratta della prima esperienza formativa in Italia in quest’ambito rivolta esclusivamente agli agenti e rappresentanti iscritti al ruolo.

La certificazione di qualità ha valenza europea ed è un riconoscimento che oltre a dare forti vantaggi competitivi, crea un effettivo privilegio contrattuale e di professionalità verso le aziende che già operano in Qualità e che ricercano nuovo personale qualificato da inserire nel proprio comparto commerciale. Sono stati effettuati n.3 corsi ciascuno di 4 lezioni della durata di 4 ore per un totale di 16 ore nel periodo da marzo a dicembre con 27 partecipanti. Si sono svolti poi i pre-audit di 3 ore per gli iscritti. Si tratta di un corso propedeutico alla certificazione di qualità, rilasciata poi da un ente certificatore. Il corso è stato frequentato da agenti/rappresentanti già operativi iscritti al Ruolo, di cui alcuni iscritti in altre Camere di Commercio. Il corso è stato realizzato in collaborazione con le Associazioni di categoria degli agenti e rappresentanti.

Osservatorio sul comportamento degli agenti di affari in mediazione.

E’ stato istituito questo nuovo organismo per il monitoraggio dell’attività degli agenti immobiliari, ed è composto da rappresentanti del Consiglio Notarile, dell’Ordine degli Avvocati, dell’Ordine degli Ingegneri, dell’Agenzia delle Entrate e delle Associazioni di categoria dei mediatori, con segreteria affidata alla Camera di Commercio di Ancona

Detto organismo, riunitosi per la prima volta il giorno 6 maggio, svolge un’importante azione di controllo sulla deontologia professionale dei mediatori, compito questo, che peraltro era già in capo alla Commissione per la tenuta del ruolo mediatori, soppressa dal Decreto Bersani del 2006.

In tale ambito sono svolte funzioni consultive, poiché l’aspetto decisionale spetta alla struttura competente del nostro Ente.

Comitato del protocollo di intesa in materia di sicurezza e manutenzione di impianti ascensori

Il 10 giugno ha avuto luogo una riunione del Comitato del Protocollo di Intesa in materia di sicurezza e manutenzione di impianti ascensori. L’argomento essenziale dibattuto ha riguardato la possibile estensione del protocollo alle altre Camere di Commercio Marchigiane. Su tale aspetto aveva preso contatti con le dirigenze di quelle Camere un gruppo ristretto del Comitato: dagli esiti si è riscontrata una volontà generale di aderire all’iniziativa, secondo formule che saranno opportunamente stabilite. Le sezioni provinciali delle associazioni Assindustria, Confartigianato, CNA, Adiconsum, ANACI e Federconsumatori e la Camera di Commercio di Ancona con il protocollo d’intesa hanno confermato il rapporto di collaborazione finalizzato alla convergenza degli interessi dei proprietari, amministratori ed utenti di impianti ascensori e quelli delle imprese manutentrici degli impianti stessi per la sicurezza e l’incolumità di quanti li usano. Il protocollo persegue i seguenti obiettivi comuni:

· conoscenza e rispetto delle norme di legge vigenti per l’avviamento, l’esercizio e la gestione degli impianti ascensori;

· conoscenza e rispetto degli adempimenti di competenza del proprietario e dell’amministratore dell’immobile e di competenza della ditta manutentrice;

· conoscenza delle operazioni di manutenzione, dei tempi prevedibili per la loro esecuzione, nel rispetto delle norme per la sicurezza e tutela della incolumità delle persone;

· chiarezza dei contratti per la manutenzione obbligatoria a norma delle vigenti leggi e rispetto degli impegni assunti per il servizio;

· emarginazione delle attività illegali dequalificate;

· contrapposizione all’abusivismo ed allo sfruttamento della manodopera.

I SERVIZI PROMOZIONALI   (Area Sviluppo Economico)
I servizi promozionali posti in essere direttamente dall’ente camerale si sostanziano nell’erogazione di servizi innovativi alle PMI in alcuni ambiti considerati prioritari sulla base degli indirizzi programmatici:

· Promozione e valorizzazione del territorio;

· Innovazione;

· Sviluppo Sostenibile;

· Creazione d’impresa;

· Internazionalizzazione.

Il Servizio Brevetti e Marchi, Centro Pat-Lib e Innovazione 

Potenziamento dell’attività di informazione/assistenza Centro regionale  Pat-Lib

L’ufficio ha concentrato molte delle proprie energie sull’approccio nei confronti dell’utenza, finalizzato a risolvere con efficienza e rapidità le problematiche sollevate, cercando nel contempo di privilegiare il canale di comunicazione della posta elettronica, più professionale e preciso, oltre che assai meno costoso, rispetto alle classiche ed ormai quasi obsolete telefonate.

In particolare, va segnalato l’incremento delle ricerche di anteriorità commissionate dall’utenza (anno 2008: 120; anno 2009: 144) che hanno stimolato a perfezionarne la modalità di svolgimento e la qualità del servizio reso.

Nell’ultimo anno, tramite la consultazione di molteplici banche dati, l’ufficio ha infatti esteso la ricerca sui marchi anche ai domain names italiani ed internazionali, equiparati a livello di protezione ai marchi stessi, che vanno ad integrare perfettamente i riscontri che emergono a livello di marchi nazionali, comunitari ed internazionali.

Una volta raccolto il materiale, l’ufficio provvede poi ad inviarlo scansionato per e-mail al richiedente unitamente ad un commento riassuntivo che evidenzia quanto emerso dalla ricerca, aggiunta particolarmente apprezzata soprattutto da coloro che non sono molto pratici della materia. 

In ogni caso, l’utente può sempre controllare in maniera diretta i risultati, aprendo semplicemente gli allegati contenuti nell’e-mail inviata.

Promozione depositi telematici 

Con riferimento alle procedure di primo deposito (di marchi; di brevetti per invenzione industriale o per modelli di utilità; di disegni e modelli ornamentali) e dei relativi seguiti (annotazioni, varie, trascrizioni e riserve), l'ufficio ha preso l'impegno di trattare e chiudere le pratiche arrivate telematicamente nelle successive 24/48 ore lavorative.

Considerato che la disposizione ministeriale prevede l'evasione delle predette pratiche entro 10 giorni dal loro invio, abbiamo voluto lanciare un segnale forte di collaborazione nei confronti dei depositanti che optano per la procedura telematica. In molteplici casi, la trattazione della pratica è addirittura avvenuta nello stesso giorno dell'invio, fornendo pertanto all'utilizzatore del servizio un'assistenza praticamente immediata. 

Il gradimento è stato inevitabilmente molto elevato, in quanto in un arco di tempo ristrettissimo, chi effettua il deposito telematico riceve il verbale firmato digitalmente, contenente tutti i dati della pratica racchiusi in un unico file riassuntivo in formato pdf che l’utente può scaricare semplicemente entrando nell’account da cui ha inviato la documentazione.

I vantaggi sono tangibili sia per i Mandatari, che hanno una prova certa del buon esito della procedura e sono indirettamente agevolati anche nei tempi di fatturazione nei confronti della clientela,  sia per le imprese ed i privati cittadini che, senza doversi recare materialmente presso di noi, possono richiedere la registrazione di qualsiasi brevetto tramite un semplice click dalla propria postazione internet.

“Gli strumenti di tutela della proprietà intellettuale: marchi, brevetti, diritto d’autore”
Nell’ambito delle azioni avviate dalla Camera di Commercio con l’obiettivo di supportare la ripresa e lo sviluppo delle zone colpite dagli eventi calamitosi avvenuti nel settembre 2008, anche attraverso il sostegno e la collaborazione con il Consorzio “Ancona Sud 16 Settembre” costituitosi tra le imprese dell’area allo scopo di valorizzare l’attrattività imprenditoriale del territorio Ancona Sud, l’Ufficio Brevetti e Marchi il giorno 29 gennaio ha organizzato un corso di formazione specialistica a favore delle imprese aderenti al Consorzio in tema di marchi e brevetti, argomenti questi di particolare attualità e rilevanza strategica. Il corso è stato condotto dall’Ing. Corrado Modugno dello Studio Torta srl di Bologna, consulente in materia di proprietà industriale abilitato presso l’Ufficio Italiano Brevetti e Marchi. Al corso si è aggiunta una parte iniziale di presentazione delle attività svolte e dei servizi di informazione, assistenza e ricerca offerti in tema di marchi e brevetti in Italia ed all’estero dall’Ufficio Brevetti e Marchi – Centro Regionale Pat-Lib camerale, che è stata svolta dal personale camerale dedicato al servizio. Hanno partecipato 6 imprese.

Creazione di un sistema di analisi dei marchi e dei brevetti (intangibile assets) delle aziende del territorio provinciale

Il progetto si pone l’obiettivo di creare, attraverso la realizzazione di audit tecnologici su alcune imprese del territorio provinciale opportunamente selezionate, un sistema di analisi dei marchi e brevetti intesi sia come componenti del capitale relazionale e strutturale aziendale, sia come strumenti in grado di supportare il management nell’individuazione delle strategie utili alla valorizzazione ed allo sviluppo delle imprese stesse e dei loro asset. Più specificatamente sono stati individuati i seguenti obiettivi:

· definizione del sistema di analisi dei marchi e dei brevetti come “intangibles asset” delle aziende;

· organizzazione attività formativa e di diffusione della cultura brevettale presso le imprese e le Associazioni di categoria;

· realizzazione di audit tecnologici presso le imprese del territorio provinciale;

· sperimentazione del modello e redazione del report finale di sintesi dei risultati raggiunti;

· realizzazione di una pubblicazione dedicata ed organizzazione di un evento finale di divulgazione dei risultati raggiunti.

La creazione di un sistema di analisi dei marchi e dei brevetti, a favore del sistema produttivo locale, rappresenta un sicuro beneficio per le aziende del territorio in quanto consentirà loro di percepire il valore che gli intangibile assets (marchi e brevetti) rivestono, sia come strumento di difesa per le aziende nei confronti dei competitors esteri sempre più aggressivi, sia come imprescindibile asset immateriale che può incidere in maniera fattiva sul valore economico di impresa. 

Nel periodo ottobre – dicembre 2009 sono stati svolti n.10 check up aziendali, mediante somministrazione di un questionario suddiviso nei seguenti paragrafi:

· dati generali dell’impresa;

· capitale umano;

· descrizione del prodotto/servizio realizzato;

· investimenti in innovazione realizzati;

· fonti dell’innovazione;

· forme/strumenti di tutela utilizzati negli ultimi tre anni;

· attività di gestione del patrimonio intellettuale.

Le 10 imprese coinvolte, tutte con sede nella provincia di Ancona, sono: 

- Adriatica Food sas di Conti Augusto & c.;

- Bartolucci Giorgio (ditta individuale);

- Casa Verde Immobiliare di Liuti, Giusti e Pierpaoli snc;

- Cfc srl;

- Citynet di Bassotti, Sanchioni & c. sas;

- Maglificio Doxman snc;

- Fratelli Guzzini spa;

- Somacis spa;

- Fratelli Silviani srl;

- Aea srl (Gruppo Loccioni).

Seminario “Laboratori d’impresa in materia di innovazione e tutela brevettuale”

Il laboratorio d’impresa dedicato ai temi dell’innovazione e della tutela brevettuale, organizzato dall’Ufficio Brevetti e Marchi – Centro Pat-Lib, si è tenuto nell’ambito della “Prima Settimana Europea delle Imprese” (6-14 maggio 2009), in collaborazione con la Rete EEN – European Enterpreise Network di recente costituzione a cui l’Ente camerale ha aderito attraverso il proprio Ufficio l’Eurosportello.

L’obiettivo dell’incontro svoltosi il giorno 6 maggio, che ha avuto anche il sostegno della Regione Marche, è stato quello di creare un momento di approfondimento, confronto e scambio di esperienze tra le imprese del territorio, su tematiche specifiche inerenti l’innovazione, i marchi ed i brevetti, alla presenza di esperti specialisti (studio Bugnion di Rimini che svolge attività di consulenza in materia di proprietà industriale).In occasione dell’incontro, è stato, inoltre, presentato il portale regionale www.marcheinnovazione.it, nell’ambito del quale sono state sviluppate diverse sezioni informative (le strutture di ricerca presenti sul territorio, le reti per l’innovazione, i finanziamenti, i brevetti, le imprese innovative), ritenute utili al fine di promuovere l’innovazione nel sistema imprenditoriale ed il collegamento con le attività di ricerca e di trasferimento tecnologico. La realizzazione della sezione “Brevetti” è stata curata interamente dall’Ufficio Brevetti e Marchi – Centro Pat-Lib camerale. Hanno preso parte n.21 partecipanti.

Nei giorni successivi al 6 maggio, il Laboratorio d’impresa si è trasferito presso le altre Camere di Commercio marchigiane, con la seguente articolazione:

· Pesaro, 7 maggio: 14 partecipanti;

· Fermo, 11 maggio: 25 partecipanti;

· Macerata, 12 maggio: 5 partecipanti;

· Ascoli Piceno, 13 maggio: 34 partecipanti.

“Gli strumenti di tutela della proprietà intellettuale: marchi, brevetti, diritto d’autore” – Concorso E-capital edizione 2009

L’incontro, svoltosi il giorno 20 maggio, ha avuto ad oggetto la tutela a livello nazionale ed internazionale dei marchi e dei brevetti: dall’illustrazione delle procedure, della modulistica da utilizzare e dei costi da sostenere, alla guida alla principali banche dati di ricerca accessibili gratuitamente tramite web, ai servizi offerti ed alle attività svolte dall’Ente camerale in tema di innovazione e trasferimento tecnologico.

Ci si è, inoltre, soffermati su alcuni specifici riferiti alla protezione dell’idea, quali la convenienza del brevetto, le caratteristiche dell’innovazione, la paternità, lo scambio e lo sfruttamento di innovazione, il brevetto come fonte di informazione, la documentazione accessibile via web.

Hanno preso parte 60 partecipanti.

Redazione di un dizionario bilingue italiano-inglese in tema di “brevetti ambientali

Obiettivo del progetto è la realizzazione, in collaborazione con la Scuola Superiore di Lingue Moderne per Interpreti e Traduttori - Università di Bologna, di un glossario - dizionario bilingue italiano – inglese, in tema di “brevetti ambientali” (che sarà oggetto di una tesi di laurea), finalizzato all’individuazione di una terminologia tecnico-specialistica utilizzabile nella stesura dei brevetti sia nella fase di deposito nazionale che nella successiva estensione all’estero.

In tal modo, si ritiene di fornire alle imprese del nostro territorio uno strumento immediato e di facile utilizzo in grado di fornire un supporto concreto nella elaborazione del testo del brevetto, con riferimento in particolare alle parti descrittive (descrizione, riassunto, rivendicazioni). Le parole/termini che comporranno il glossario saranno oggetto di una specifica elaborazione da parte dell’Ufficio Brevetti e Marchi che fornirà la documentazione brevettuale necessaria a consentire l’estrapolazione (effettuato poi mediante un software apposito dall’Università di Bologna) dei termini e dei “concetti” più frequentemente utilizzati nella redazione dei cosiddetti “brevetti ambientali”.

Una volta ultimato, il glossario, che è anche oggetto di una tesi di laurea da parte di una studentessa della Scuola Superiore di Lingue Moderne per Interpreti e Traduttori, sarà pubblicato sia virtualmente nel sito www.marcheinnovazione.it, (all’interno dei servizi innovativi offerti alle imprese), sia in forma cartacea.

Workshop “Marchi e Design: strumenti competitivi nel mercato italiano e comunitario

Il workshop, organizzato il giorno 23 ottobre presso il Parlamentino camerale dall’Ufficio Brevetti e Marchi – Centro Regionale di Informazione Brevettuale Pat-Lib in collaborazione con il Relay di Ancona della Rete EEN (Enterprise Europe Network) dell’Ente camerale, ha rappresentato un’occasione di approfondimento, confronto e scambio di esperienze tra le imprese del territorio su tematiche specifiche inerenti il tema della tutela dei marchi e del design a livello nazionale e comunitario (banche dati di ricerca specifiche, modalità e costi di deposito). 

All’incontro ha preso parte un noto consulente in proprietà industriale della nostra zona, l’Ing. Claudio Baldi, ed un funzionario dell’UAMI (Ufficio per l’Armonizzazione del Mercato Interno) di Alicante (Spagna), il dott. Carlo Rusconi, Componente delle Commissioni di Ricorso, per l’illustrazione, in particolare, della normativa nazionale ed europea sul tema. Al termine dell’evento, infine, è risultata quanto mai interessante la testimonianza in tema di tutela di marchi e design portata da tre aziende del territorio della Provincia di Ancona, appartenenti rispettivamente ai settori della produzione di cappe da cucina (Elica spa), cantieristica navale (CRN spa) e moda-accessori (Flaviano Silviani srl). Hanno preso parte n.32 partecipanti.

Workshop “Contraffazione e Made in Italy: cambia la legge, come cambia il mercato?”

Il workshop, organizzato il giorno 24 novembre presso la Sala Parlamentino dall’Ufficio Brevetti e Marchi – Centro Regionale di Informazione Brevettuale Pat-Lib, in collaborazione con l’Università Politecnica delle Marche e con il Centro Studi Anticontraffazione di Milano in linea con le iniziative precedentemente realizzate sul tema della contraffazione, ha costituito un’importante occasione di approfondimento ed aggiornamento tecnico-giuridico sul tema della tutela della creatività, dell’innovazione, nonché della corretta indicazione dell’origine dei prodotti e, quindi, del “Made in Italy”, elemento fondamentale per la competitività delle imprese ed imprescindibile strumento di informazione per i consumatori.

Qualificati ed illustri relatori si sono confrontati sui risvolti giuridici ed economici della contraffazione, sugli strumenti di tutela e vigilanza attivabili, nonché sulla tutela e la valorizzazione del Made in Italy alla luce delle ultime novità normative (DDL 1195 del 9 luglio 2009 e Decreto Legge n. 223 del 25 settembre 2009). Hanno preso parte all’incontro il Preside della Facoltà di Economia dell’Università Politecnica delle Marche, Gianluca Gregori, il Presidente del Centro Studi Anticontraffazione di Milano, Daniela Mainini, il Responsabile del Gruppo operativo della Guardia di Finanza di Ancona, Paolo Papetti, il Responsabile del Servizio Antifrode dell'Ufficio Dogane di Ancona Ermelindo Vacca, il Direttore del Consorzio ITF “Italian Textile Fashion” - Associazione delle Camere di Commercio per la valorizzazione del sistema moda, Alessandra Vittoria.

Molto interessante, infine, il contributo portato dai rappresentanti delle associazioni artigiane (CNA e Confartigianato) sulle recenti novità legislative a tutela del Made in Italy e della piccola e media impresa. Hanno partecipato 41 imprese della provincia di Ancona.

Sottoscrizione della convenzione tra la Camera di Commercio di Ancona e la Regione Marche – PF politiche comunitarie per lo sviluppo del portale www.marcheinnovazione.it
A seguito della sottoscrizione dell’Accordo Quadro tra la Camera di Commercio di Ancona, la Regione Marche e l’Università Politecnica delle Marche per la gestione e lo sviluppo del portale marcheinnovazione.it (avvenuta in data 25 agosto 2009) si è proceduto alla firma della Convenzione (la cui sottoscrizione è stata autorizzata con Determinazione n. 198 del 15 ottobre 2009) tra la Regione Marche, titolare del sito www.marcheinnovazione.it, e la Camera di Commercio di Ancona che affida, per un periodo di due anni, all’Ente camerale la gestione operativa del portale, nonché la Segreteria tecnica con funzioni di coordinamento, aggiornamento ed integrazione delle sezioni, news informative ed organizzazione delle attività promozionali.

Nella Convenzione sono definiti nel dettaglio i contenuti e le modalità di svolgimento delle attività riferite alla Camera di Ancona, le fasi operative di esecuzione dei lavori, il corrispettivo economico che verrà erogato all’Ente camerale nonché la durata complessiva del rapporto ed altre informazioni rilevanti.

Idee imprenditoriali innovative. Focus group: budget e marchi d’impresa

Nell’ambito delle iniziative e delle attività previste nell’Accordo Quadro in tema di innovazione e trasferimento tecnologico sottoscritto in data 27 novembre 2008 dalla Camera di Commercio di Ancona con l’Università Politecnica delle Marche, il giorno 11 dicembre presso la Facoltà di Ingegneria, è stato organizzato il Focus group rivolto al personale degli spin-off universitari, a cui l’Ufficio Brevetti e Marchi ha partecipato con un proprio funzionario in qualità di relatore.

Le tematiche trattate sono state le seguenti:

· le fonti normative;

· i requisiti di registrabilità;

· le procedure di registrazione in Italia ed all’estero;

· il principio di unitarietà dei segni;

· le banche dati di ricerca (in Italia ed all’estero).

A ciò si è aggiunta una parte iniziale di illustrazione e presentazione delle attività svolte e dei servizi di informazione, assistenza e ricerca offerti in tema di marchi e brevetti in Italia ed all’estero dall’Ufficio Brevetti e Marchi – Centro Regionale Pat-Lib della Camera di Commercio di Ancona, nonché un’illustrazione dei principali progetti in corso.

Hanno preso parte 15 partecipanti.

Il Servizio Sviluppo Sostenibile 

Sono state realizzate n. 6  iniziative seminariali e di sensibilizzazione:

Convegno “Il turismo sostenibile come risorsa per il territorio”

Il crescente rilievo della questione ecologica, l’attenzione per la responsabilità sociale d’impresa, l’affermarsi della sostenibilità come modello di sviluppo in grado di coniugare obiettivi di natura economica, sociale, ambientale stanno modificando lo scenario in cui opera l’impresa. Per approfondire tale tematica è stato organizzato un seminario che ha trattato l’evoluzione del rapporto tra impresa e ambiente, la variabile ecologica per la creazione di valore e la formulazione della strategia ambientale.
Il seminario, organizzato dal Servizio Sviluppo Sostenibile in collaborazione con l’ISNART, l’Associazione Turismo Responsabile, la Regione Marche, l’ISPRA, l’ARPAM e la Provincia di Ancona, si è svolto il giorno 10 marzo presso il Parlamentino camerale alla presenza di 92 partecipanti.

Seminario “Registrazione Emas: esperienze, risultati, criticità. le imprese a confronto”

Il workshop, organizzato dal Servizio Sviluppo Sostenibile e dalla Scuola Emas di Ancona in collaborazione con l’ARPAM e l’Assessorato all’Ambiente della Provincia di Ancona il giorno 25 marzo presso il Parlamentino camerale, ha consentito un confronto di esperienze delle imprese della provincia di Ancona che hanno conseguito la Registrazione EMAS e la verifica dei risultati ottenuti in termini di benefici e criticità. Dallo scambio di esperienze si è voluto far emergere proposte di miglioramento per consentire una maggiore diffusione dell’implementazione dei sistemi di gestione ambientale a tutte le realtà imprenditoriali caratterizzanti il nostro territorio.

Hanno preso parte n.21 partecipanti.

Ecomondo 2009

La Fiera Ecomondo, che si svolge a Rimini presso il quartiere fieristico, ha lo scopo di presentare tutte le novità sulla tecnologia innovativa e gestionale sostenibile, quali: le Tecnologie e Biotecnologie ambientali, Eco-design dei Servizi, dematerializzazione, Fattore 10 e molte altre. E’ il più grande appuntamento annuale per l’industria dell’ambiente e della sostenibilità che vuole cogliere la sfida globale di coniugare con profitto sviluppo e sostenibilità, ambiente ed energia, globalizzazione e cura del territorio per ridurre le emissioni nocive attraverso l’applicazione di nuovi sistemi e nuove tecnologie e ridurre la dipendenza dalle fonti fossili. E’ un importante strumento di informazione e formazione per i professionisti del settore, stakeholder, un percorso virtuoso per le imprese e gli enti locali che fanno della sostenibilità una chiave di business, di competitività e di qualità. La Camera di Commercio di Ancona, dal 28 al 31 ottobre, ha allestito presso l’Area Marche – padiglione D3, uno spazio espositivo di circa 147 mq per promuovere, sotto lo slogan “Sosteniamo uno Sviluppo Sostenibile”, i propri servizi, (Scuola Emas e lo Sportello per la Responsabilità Sociale d’Impresa). Hanno condiviso lo spazio espositivo con la Camera di Ancona n.12 imprese. In seguito è stata svolta un’attenta analisi di customer satisfaction attraverso la somministrazione di questionari di valutazione dei servizi ricevuti e l’organizzazione di un incontro con le imprese coinvolte e il giornalista Luca Pagliari, da cui sono emersi una buona soddisfazione generale ed interessanti spunti di miglioramento soprattutto nella fase di progettazione degli spazi espositivi. 

Innovazione x sostenibilità = sviluppo - la “formula” per le imprese di successo
E’ stato organizzato dal Servizio Sviluppo Sostenibile della Camera di Commercio di Ancona il talk show, realizzato il giorno 29 ottobre in occasione della partecipazione collettiva alla Fiera Ecomondo di Rimini, coordinato dal giornalista Luca Pagliari, nel corso del quale si è discusso del rapporto tra innovazione e sostenibilità attraverso le testimonianze delle aziende partecipanti alla fiera e la proiezione di un video con immagini ed interviste relativi alle medesime aziende. Sono intervenuti il Presidente della Camera di Commercio di Ancona Giampaolo Giampaoli, il Segretario Generale della Camera di Commercio di Ancona Dott. Michele De Vita e Antonio Tencati dell’Università Bocconi di Milano. Durante l’incontro è stato proiettato un video con le interviste fatte alle 12 imprese che condividono lo spazio espositivo con la Camera di Commercio di Ancona. Hanno preso parte 42 partecipanti.

Tavola rotonda “Per una gestione preventiva dei rifiuti la filiera: criticità e opportunità di sviluppo

Si è svolta il 26 novembre, presso la sala del Rettorato, l’iniziativa volta a sensibilizzare le imprese su una corretta e virtuosa gestione dei rifiuti, orientata all’ottimizzazione dei processi e dei costi aziendali, alla prevenzione dei rifiuti ed alla riduzione degli impatti ambientali. L’incontro ha anche consentito un dibattito sulle politiche pubbliche in tema di rifiuti a livello locale ed è stato un momento di confronto importante tra le aziende locali e le società di gestione dei rifiuti per riscontrare le esigenze e le criticità della filiera in occasione della Settimana Europea per la riduzione dei Rifiuti (in programma dal 21 al 29 novembre con il supporto della Commissione Europea LIFE+)  

All’iniziativa, organizzata in collaborazione con Anconambiente e Federambiente, hanno preso parte 51 partecipanti.

Gli acquisti verdi delle pubbliche amministrazione: quadro normativo, esperienze, casi di successo e problematiche aperte

Il giorno 1 dicembre, presso il Parlamentino camerale, è stata organizzata una iniziativa rivolta prevalentemente a funzionari ed altri esponenti delle pubbliche amministrazioni locali per diffondere la consapevolezza sulle opportunità offerte dagli Acquisti Verdi, sugli strumenti normativi e tecnici per la gestione degli stessi, con ampia illustrazione di casi di successo. All’iniziativa, organizzata in collaborazione con la Regione Marche, Consip s.p.a. ed il Comune di Ferrara, hanno preso parte 41 partecipanti.

Bilancio di sostenibilità

Il servizio Sviluppo Sostenibile della Camera di Commercio di Ancona svolge funzioni di segreteria e coordinamento del progetto di sistema “Bilancio di Sostenibilità” e del Gruppo di Lavoro appositamente costituito, posto sotto la diretta responsabilità del Segretario Generale. Come di consueto, sono state curate le fasi di raccolta sistematica dei dati e delle informazioni rilevanti, elaborazione degli stessi anche mediante la costruzione di indicatori-chiave, elaborazione di un documento di sintesi e cura della pubblicazione finale dal titolo “Bilancio Sociale Aggiornamento – Verso il Bilancio di Sostenibilità”.

La pubblicazione, redatta in collaborazione con il Centro Space dell’Università Bocconi di Milano, è stata presentata nel corso di una Conferenza Stampa del 21 ottobre. 

Il Servizio Promozione Attività Economiche 

“Ospitalità italiana: un marchio di qualità per le imprese turistiche” - consegna degli attestati 

Si è svolto il 14 dicembre presso la Loggia dei Mercanti di Ancona l’evento di chiusura del progetto “Marchio Qualità” con relativa cerimonia di consegna degli attestati alla presenza di 105 partecipanti. Il progetto è volto alla promozione e diffusione sul territorio provinciale di un Marchio che contraddistingua le strutture ricettive (alberghiere ed extra alberghiere) che garantiscano determinati requisiti o standard di qualità. Si tratta di un progetto di sistema promosso a livello nazionale dall’Istituto Nazionale per le ricerche turistiche (di seguito ISNART), organismo partecipato dalle Camere di Commercio, che ha elaborato i contenuti, il regolamento del marchio ed i diversi disciplinari per la sua attribuzione e che collabora per la realizzazione delle attività nei diversi territori. Dal 2009, il marchio ha ottenuto anche il riconoscimento da parte della Regione Marche che ne ha sancito la validità anche ai fini dell’ottenimento del Marchio di Qualità regionale ai sensi del Testo Unico sul Turismo. Secondo la procedura adottata, le strutture ricettive candidate al marchio, segnalate dall’ente camerale, ricevono la visita ispettiva dei tecnici dell’ISNART e, a seguito di esito positivo, una Commissione di Valutazione costituita presso ciascuna Camera delibera in merito alla attribuzione o meno del marchio. Il progetto è stato realizzato in collaborazione con la Regione Marche, la Provincia di Ancona, il Sistema Turistico Locale della Marca Anconetana, l’ARPAM e l’Isnart ed ha raggiunto i seguenti risultati: 101 strutture ricettive delle quali n.59 hanno ottenuto il Marchio di Qualità regionale così suddivise: (36 alberghi, 18 strutture extra alberghiere, 5 ristoranti)

I contributi diretti alle PMI 
L’ente camerale persegue le proprie finalità anche mediante la concessione di contributi diretti alle PMI (aiuti in regime “de minimis”), disciplinati da specifici regolamenti in relazione alle diverse tipologie di intervento finanziate.

In particolare nel 2009 sono stati attivati i seguenti interventi:

· Regolamento Camerale approvato con Delibera consiliare num.8 del 16 giugno 2005  per la concessione di contributi alle imprese che adottino sistemi di gestione aziendale SA8000, ISO14001 e/o EMAS –– pervenute n.29 domande (concessi contributi per €  140.775,00);

· Concessione di contributi agli autoriparatori per la certificazione di qualità Regolamento Camerale n.12 del 16 ottobre 2002 – n. pratiche: 2 (concessi contributi per € 5.850,00).

Al fine di incentivare ulteriormente l’adozione di politiche di gestione orientate alla sostenibilità da parte del sistema produttivo locale, si è deciso di estendere l’ammissibilità a contributo anche alla certificazione ISO 4001 (la revisione del regolamento approvata nel 2007, è entrata in vigore a partire dal 1° gennaio 2008).

Contributo straordinario al Fondo di Solidarietà regionale per le PMI 

A seguito della crisi internazionale, che ha colpito gravemente anche il nostro territorio, l’ente camerale ha deciso nel corso del 2009 di destinare un contributo straordinario di € 450.000,00 con l'obiettivo di sostenere l'accesso al credito delle PMI, partecipando alla costituzione di un Fondo di Garanzia (o di solidarietà) di secondo grado istituito dalla Regione Marche con D.G.R. 1577/2008. La Camera di Commercio ha aderito al Fondo sottoscrivendo il 24 marzo u.s. un apposito Accordo d'intesa con la Provincia di Ancona e la Regione Marche. Il Fondo in questione è gestito dalla Società Regionale di Garanzia secondo un regolamento operativo approvata da tutti i soggetti sottoscrittori e sulla base di indicazione formulate da un Comitato di Pilotaggio che si riunisce periodicamente.

Al 6 novembre 2009, il Fondo Regionale risulta quasi intermente utilizzato: le PMI della provincia di Ancona hanno usufruito di circa 1.200 operazioni fideiussorie per un impegno complessivo del fondo pari circa ad € 2.600.000.

Il Servizio Nuove Imprese e Mercato del Lavoro 

Saper fare  impresa 

Nei giorni 23 gennaio e 13 febbraio è stato organizzato un corso per sostenere le neo-imprese di piccole e medie dimensioni della Provincia di Ancona per rafforzare la loro capacità competitiva. La Camera ha fornito un apporto in termini di formazione e consulenza specialistica usufruendo di un tutoraggio aziendale della durata di sei mesi.

Il progetto è stato riservato a n. 12 neo imprenditori/imprenditrici titolari di aziende aventi sede legale e operativa nella provincia di Ancona, nati dopo il 2000.

Nel corso del 2° semestre è stato completato il tutoraggio aziendale e consegnato il report finale.

“2009: quali opportunita’”. Giornata formativa bando Impronta d’impresa

Il Comitato Imprenditoria Femminile della Camera di Commercio di Ancona, in collaborazione con la Banca Popolare di Ancona, ha organizzato il giorno 9 marzo presso la sede della Banca Popolare di Ancona a Jesi, una giornata formativa gratuita dal titolo “2009: Quali opportunità” per le imprese e le associazioni del territorio.

La mattinata è stata riservata alle partecipanti alla 4ª edizione del concorso “Impronta d’Impresa”, mentre nel pomeriggio l’incontro è stato aperto a tutte le imprese e associazioni della provincia. All’iniziativa hanno preso parte complessivamente 75 partecipanti (34 la mattina, 41 il pomeriggio).

5ª Edizione bando “Impronta d’impresa” 

E’ stato presentato il giorno 7 luglio, presso la Sala Parlamentino della Camera di Commercio, la 5ª edizione del bando “Impronta d’Impresa”, promosso dal Comitato per la promozione dell’imprenditoria femminile camerale, che ogni anno riconosce alle imprese femminili alcuni premi in denaro e la partecipazione gratuita ad attività formative.  Il bando 2009 si è rinnovato nella forma – sono state infatti premiate le prime 3 imprese – e si è attualizzato, introducendo quale tema del concorso l’innovazione. Il 2009 è stato dichiarato dall’Unione Europea l’anno europeo della creatività e innovazione e con questo intento si è inteso accrescere la consapevolezza dell’importanza della creatività e dell’innovazione in quanto competenza chiave per lo sviluppo personale, sociale ed economico. Scopo dell’iniziativa è stato quello di promuovere approcci creativi e innovativi in vari campi dell’attività umana e di contribuire ad attrezzare l’UE per le sfide che le sono davanti nella società della conoscenza e dell’informazione. All’iniziativa hanno preso parte 30 partecipanti.

Si è svolta il giorno 1 dicembre presso la Loggia dei Mercanti di Ancona, la premiazione delle vincitrici. Durante l’iniziativa sono state premiate le migliori imprese femminili che hanno sviluppato prodotti e processi nuovi, introducendo nuove tecnologie e nuove modalità di commercializzazione di servizi offerti al cliente. L’evento è stata l’occasione per salutare il Comitato uscente dopo nove anni continuativi di lavoro all’interno dell’Ente. Hanno preso parte alla cerimonia 70 partecipanti.

Giro d’Italia per le imprenditrici 

Il Comitato per l’Imprenditoria Femminile della Camera di Commercio di Ancona – composto da imprenditrici individuate dalle associazioni di categoria con lo scopo di valorizzare la presenza delle donne nei luoghi decisionali dello sviluppo economico e curare la diffusione della cultura imprenditoriale - ha preso parte alle tappe di Perugina (24 luglio) e Salerno (10 luglio) della seconda edizione del “Giro d’Italia per le donne che fanno impresa". L’evento itinerante, promosso da Unioncamere, e organizzato da Retecamere insieme ai Comitati delle Camere di Commercio, è partito da Isernia ed ha toccato anche le città di Verona, Cuneo, Crotone, Bergamo e L’Aquila. Alla platea nazionale il Comitato ha presentato anche il quinto Congresso dell’Imprenditoria femminile che è stato programmato per il prossimo autunno in Albania dal Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Ionio – la cui segreteria è ad Ancona presso la Camera di Commercio.
4° Congresso delle imprese femminili dell’Adriatico e dello Ionio
Si è svolto a Durazzo il 26-27 ottobre il 4° Congresso delle imprese femminili dell’Adriatico e dello Jonio. L’evento “Creatività ed Innovazione in un periodo di crisi nelle imprese femminili” ha costituito un’occasione per analizzare e dibattere le strategie adottate dalle imprenditrici per affrontare la crisi. L’attiva partecipazione delle intervenute ha portato all’adozione della Carta dei Valori, un documento programmatico con cui si intende valorizzare il comportamento etico e la responsabilità sociale delle imprese femminili dell’area adriatico-ionica. Altro risultato emerso dal Congresso riguarda l’attivazione presso le Camere di Commercio associate al Forum di un nuovo servizio dedicato alle nuove imprese che offra:

· la valutazione delle opportunità sul territorio per fare impresa;

· il riconoscimento e l’acquisizione di specifiche competenze imprenditoriali;

· assistenza professionale per sviluppare e consolidare l’idea imprenditoriale;

· l’opportunità di incontrare altre imprese con cui collaborare.

Il Servizio fornirà in particolare alle neo imprenditrici una assistenza dedicata alla progettazione, alla creazione ed all’avvio delle imprese nonché l’analisi della domanda, l’informazione sulle normative incentivanti, l’orientamento e la formazione per l’avvio dell’attività; l’accompagnamento allo start up di impresa e la community delle imprese.

La Rete EEN – European Enterprise Network
Progetto Affiancamento all’export 
Il progetto si propone di sostenere le aziende della provincia che intendano impostare una strategia di internazionalizzazione ed avviare azioni di marketing e vendita all'estero dei propri prodotti  attraverso un' assistenza personalizzata realizzata mediante l'affiancamento, per un periodo di 6 mesi, di un consulente esterno specializzato in marketing internazionale il quale, valutate le caratteristiche e le potenzialità dell'azienda, elabora, in accordo con l'imprenditore, un programma di internazionalizzazione definito sulla base delle specifiche esigenze aziendali.

La strategia predisposta viene poi attuata, sulla base delle  indicazioni del consulente che, effettuando visite periodiche in azienda, fornisce indicazioni per la realizzazione operativa del programma.

La gestione giornaliera di attuazione delle strategie impostate con il consulente avviene attraverso il ricorso ad un tirocinante, appositamente selezionato e inserito in azienda.

Nel 2009 8 imprese hanno richiesto il servizio, 5 sono state ammesse (di cui 2 hanno già avviato il progetto), 1 impresa non è stata ammessa, 3 imprese si sono ritirate.

A seguito della razionalizzazione delle funzioni in tema di internazionalizzazione e cooperazione internazionale avvenuta a giugno 2009 e alla nuova conseguente ripartizione delle attività/servizi tra l’ufficio EEN e l’azienda speciale Ancona Promuove, nel 2010 la gestione del progetto “Affiancamento all’export” è stata trasferita all’Azienda Speciale Ancona Promuove.

Seminario tecnico per operatori aziendali: “Gli standard internazionali  BRC e IFS per le imprese agroalimentari

Obiettivo del seminario, realizzato dalla rete EEN camerale il giorno 13 marzo presso il Consorzio ZIPA di Jesi, è stato quello di illustrare agli operatori del settore agroalimentare struttura e caratteristiche degli standars BRC (British Retail Consortium) e IFS (International Food Standard), recentemente revisionati, evidenziandone le differenze con le versioni precedenti; indicare le modalità e l’iter di certificazione ed evidenziare le opportunità per le aziende certificate. Il rispetto di tali standard, infatti, assicura la qualità e la sicurezza dei prodotti alimentari ed è ormai considerato requisito necessario per operare con la della Grande Distribuzione Organizzata (GDO), oltre a dimostrare l'impegno dell’azienda nei confronti della sicurezza e della qualità dei prodotti e il rispetto delle norme del settore. Hanno preso parte 15 partecipanti.

Seminario “I vantaggi della certificazione di prodotto”

Obiettivo del seminario, realizzato dalla rete EEN camerale il giorno 12 novembre presso la Sala Stracca di Ancona in collaborazione con l’Istituto ICIM, è stato quello di rispondere alle domande più frequenti dei fabbricanti e degli utilizzatori in merito alla certificazione volontaria e regolamentata dei prodotti, fornendo un quadro chiaro sui pro e i contro delle varie forme di certificazione attualmente in uso. Il seminario ha introdotto i partecipanti nel mondo della certificazione approfondendone soprattutto gli aspetti pratici della sua applicazione, trasmettendo il metodo di ricerca normativa per qualsiasi tipo di prodotto e aiutando a comunicare efficacemente verso l’esterno la conformità ad una norma. Hanno preso parte 13 partecipanti.

Seminario “Come  partecipare con  successo  alle  gare  di  appalto internazionali”

Il seminario, realizzato il giorno 10 dicembre presso la Sala Stracca di Ancona in collaborazione con la Camera di Commercio di Torino e l’Azienda Speciale Aspin della Camera di Commercio di Pesaro, ha voluto offrire ai partecipanti una panoramica sulle opportunità rappresentante dalle gare di appalto internazionali di servizi, lavori o forniture di beni nonchè gli strumenti di base per partecipare, con prospettive di successo, a queste gare che rappresentano una opportunità di business molto interessante per le imprese italiane. Partecipare alle gare di appalto finanziate da organismi internazionali richiede, infatti, una buona conoscenza del sistema, delle fonti di informazione sui bandi, delle procedure di gara, dei documenti necessari e delle modalità di presentazione di un’offerta, argomenti che sono stati affrontati nel corso del seminario. Hanno preso parte n.21 partecipanti alla formazione in aula n.3 agli incontri individuali. La docenza è stata affidata alla Camera di Commercio di Torino che da tempo ha attivato il servizio “Tender” di informazione e assistenza alle imprese che intendono partecipare a gare d’appalto internazionali. L’iniziativa, che ha coinvolto il partner di Pesaro della Rete EEN, l’Azienda Speciale Aspin 2000 della Camera di Commercio di Pesaro è stata ripetuta con le stesse modalità a Pesaro in data 11 dicembre 2009 (n.11 partecipanti).
 2 - ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

CONCESSIONE DI CONTRIBUTI ALLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA PER INIZIATIVE INDIRETTE A SOSTEGNO DEI SINGOLI SETTORI (Area Sviluppo Economico)

Sono stati concessi complessivamente n. 33 contributi per un totale di €  531.114,73 concessi a progetti in collaborazione con le associazioni di categoria ai sensi del Regolamento camerale n. 4 del 28.04.2004, il quale è stato adeguato al DPR n. 254/2005 “Nuovo Regolamento di contabilità delle Camere di Commercio”, oltre ai contributi concessi ai Confidi dei vari settori economici, ai sensi del Regolamento camerale n. 8 del 18.09.2002 (concessione contributi ai consorzi di garanzia collettiva Fidi settore artigianato e commercio) e del Regolamento n. 142 del 28.06.1999 (concessione contributi ai consorzi di garanzia collettiva Fidi settore industria).

Distribuzione dei contributi per settori economici: 

6 agricoltura 

2 industria  

11 artigianato 

7 turismo ( €163.450,00) (€ 119.250 + € 44.200,00 per Welcome)  

5 commercio 

1 trasporti 

1 credito

Distribuzione dei contributi per tipologia/natura: Formazione e assistenza tecnica PMI n. 10 (28%); Innovazione n. 1 (2,4%); Orientamento ed iniziative col mondo del lavoro e dell’istruzione n. 3 (10,2%); Valorizzazione del territorio ed attività promozionali n. 18 (47,5%), altro n.1 (4,4%).

Segue l'illustrazione sintetica dei progetti con l'indicazione del contributo concesso e una breve descrizione degli obiettivi e dei risultati conseguiti dai vari progetti, tratta dalle relazioni conclusive redatte dalle singole Associazioni di categoria in sede di rendicontazione dei progetti stessi.

Iniziative a favore dell’agricoltura 

	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Campagna Amica

 2009
	Il progetto è stato orientato in base al tema conduttore “Agribenessere” ed è stato proposto a tutte le scuole di ordine e grado della provincia di Ancona. Hanno aderito 4 scuole, 20 classi, 510 allievi, 20 insegnanti, 600 genitori, 250 atleti  dai 6 ai 14 anni, 2000 cittadini consumatori. 

Il tema “Agribenessere” rappresenta un concetto complesso costituito da tutti gli aspetti che possono concorrere a determinare una buona condizione di vita per l'individuo.


	Coldiretti
	€ 30.000,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Coltivare la sicurezza – Impresa Agricole e Prevenzione dal D.Lgs. 626/94 al D.Lgs.81/08
	Il progetto si è proposto come strumento metodologico innovativo per affrontare il problema della sicurezza nei luoghi di lavoro, che è molto dibattuto dall’opinione pubblica per le conseguenze drammatiche in campo sociale e di conseguenza in campo economico, spesso però sottovalutato dall’impresa agricola.

Individuate le imprese che hanno maggiore necessità di adeguarsi con la normativa sulla sicurezza, sono stati organizzati n.4 corsi di formazione articolati su più giornate formative, di 16 ore ciascuno, con il coinvolgimento di 100 aziende agricole. In tali occasioni è stato distribuito materiale informativo relativo alla sicurezza nei luoghi di lavoro a supporto dell’attività didattica.


	Coldiretti
	€ 16.000,00


	La linfa del territorio – Il vino come motore di sviluppo della provincia di Ancona


	Il progetto si è indirizzato verso gli interlocutori pubblici e privati del settore: istituzioni, imprese vitivinicole, ma anche verso i consumatori con una serie di iniziative divulgative. Sono stati realizzati incontri tecnici e formativi con le imprese, ma anche iniziative aperte alla società civile, come il convegno finale presso la Rotonda a mare di Senigallia o la pubblicazione “La linfa del territorio” in cui è stato trattato il legame fra produzioni, imprese agricole, storia, territorialità, folklore, enogastronomia offrendo uno strumento utile sia per gli enti pubblici che per il cittadino. La positiva assidua presenza dei partecipanti al percorso formativo/informativo sperimentato, il successo ottenuto dall’evento realizzato a Senigallia hanno testimoniato il vivo interesse da parte di tutti gli attori del settore verso la realizzazione di iniziative simili.


	Coldiretti
	€ 8.500,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Miglioramento e salvaguardia della biodiversità della razza marchigiana –

 edizione 2009
	Il progetto è stato realizzato in tutte le sue fasi:

· predisposizione delle procedure per individuare le fattrici con elevato valore genetico e quelle con linee di sangue non frequenti ma interessanti dal punto di vista genetico per la salvaguardia della biodiversità (fattrici “fuori linea”);

· individuazione delle fattrici candidate al programma di accoppiamenti dando priorità a quelle con indice più alto nella razza ed a quelle “fuori linea” e successivamente a quelle con indici maggiori per singolo allevamento;

· informazione degli allevatori attraverso meetings tecnico-didattici;

· calcolo e stampa degli accoppiamenti in base alle adesioni al piano di accoppiamenti;

· distribuzione dei piani di accoppiamento personalizzati agli allevatori;

· calcolo del numero di dosi necessarie e loro acquisto,

· interventi fecondativi e verifica dell'avvenuta esecuzione degli interventi fecondativi in allevamento.


	Associazione

Prov.le Allevatori
	€ 23.000,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Fecondazione artificiale suina 2009
	L'iniziativa si è inserita nel programma pluriennale di interventi che l’APA di Ancona, sta portando avanti ormai dal 2002 e che prevede le seguenti azioni:

· diffusione della tecnica della fecondazione artificiale con seme fresco, grazie alla quale si possono ottenere molteplici vantaggi per i nostri produttori locali quali ad es., la scelta oculata dei riproduttori da utilizzare attraverso la tenuta dei Libri genealogici e la valutazione genetica; la lotta alle malattie trasmissibili tramite monta naturale; inoltre con tale pratica è possibile aumentare la qualità e la quantità delle produzioni. L’APA di Ancona sta collaborando con l’ASSAM e l’UNICAM per fornire indicazioni per l’individuazione di quelle linee genetiche adatte alla produzione di carne finalizzata all’ottenimento del “salame di Fabriano” e “salame lardellato”;

· diffusione della tecnica della fecondazione artificiale con seme congelato: la disponibilità di seme congelato rappresenta la condizione fondamentale per poter massimizzare i vantaggi derivanti dall’applicazione delle tecniche di inseminazione strumentale; il seme congelato consente, infatti, una più oculata programmazione dell’uso del materiale genetico, svincolandolo dai limiti temporali e spaziali. Questo consente di intervenire con efficacia anche presso quelle aziende impossibilitate a praticare la fecondazione con il seme fresco e di perseguire, pertanto, il miglioramento genetico in maniera uniforme e capillare sul territorio, anche a sostegno delle zone svantaggiate.


	Associazione

Prov.le Allevatori
	€ 12.000,00

	Programma assicurativo  2009
	I Consorzi di difesa svolgono un’importante funzione di tutela degli agricoltori che, per la natura della loro attività, soggetta ad eventi atmosferici imponderabili quali grandinate, gelate e quant’altro, sono esposti ad un notevole rischio che il loro reddito economico venga significativamente ridotto. Per questo motivo, il Consorzio promuove la stipula di contratti assicurativi da parte dei suoi associati per la copertura dei danni causati dal maltempo ed interviene ad abbattere il costo per i premi assicurativi; svolge, inoltre, per loro conto, trattative con le Compagnie di Assicurazione per la determinazione di clausole vantaggiose di polizza.

Per tale attività, il Consorzio si finanzia prevalentemente mediante le quote di partecipazione degli associati e riceve contributi dal Ministero delle Politiche Agricole e Forestali (MIPAF). A suo favore, inoltre, la Camera di Commercio di Ancona eroga, da tempo, un  contributo che consente di ridurre ulteriormente il costo assicurativo che resta a carico degli associati.


	Consorzio di difesa delle produzioni intensive
	€ 26.000,00

	
	
	TOTALE
	€ 115.500,00


Iniziative a favore dell'industria

	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Progetto Orizzonte 2009
	Si tratta di un progetto organico e coordinato denominato “Orizzonte”, articolato in due sottoprogetti “Club della qualità” e “Cultura d’impresa”.

L’iniziativa “Club della qualità” rappresenta un modello di aggregazione trasversale all’interno dell’ambito associativo di Confindustria ed un esempio positivo per capacità progettuale e di organizzazione di eventi di qualità. Il Club è un centro di conoscenza avente per oggetto lo stimolo di attività ed esperienze in materia di qualità totale, cultura d’impresa ed innovazione. Da sempre impegnato ad approcciare temi di estrema attualità, anche l’attività 2009 del Club pone particolare attenzione al tema del “Lean thinking (pensare snello)”: cultura gestionale organizzativa, nata in Giappone, finalizzata all’ottimizzazione complessiva dei processi gestionali aziendali. Sono stati organizzati 5 incontri di contenuto tecnico (197 partecipanti) 4 incontri di cultura d’impresa (319 partecipanti), 2 visite studio in Italia  (58 partecipanti) e 1 corso di formazione in Lean Management (27 partecipanti) in collaborazione con il CUOA Lean Enterprise e JMAC Europe Milano Spa.

Il sottoprogetto “Cultura d’impresa”, propone per le imprese del nostro territorio una serie di incontri dedicati a tematiche attinenti al mondo dell’industria e non solo, con il fine di creare momenti di riflessione ed occasioni di stimolo per analizzare i nuovi scenari dei mercati, proponendo prospettive di sviluppo e di uscita dall’attuale crisi congiunturale. Il filone degli incontri è analogo a quello scelto per il 2008 “Cultura d’impresa, Innovazione e Ricerca & Sviluppo” con approfondimenti su temi attinenti alla modernità e allo sviluppo. La fase formativa si è sviluppata attraverso 5 moduli, per un totale di 12 giornate nel periodo da giugno a novembre.


	Confindustria

	€ 20.000,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Progetto Cicogna

 2009
	Confindustria ha presentato per il nono anno consecutivo il Progetto Cicogna rivolto agli studenti delle scuole medie superiori ed inferiori, agli insegnanti e ai genitori, finalizzato ad avvicinare il mondo della scuola a quello dell’industria. Queste le iniziative realizzate nell’ambito del progetto 2009:

· Riunioni periodiche del Comitato Organizzativo formato da uno o più rappresentanti di Confindustria, dell'Amministrazione Provinciale, della Camera di Commercio e dell’Ufficio Scolastico Regionale – Centro Servizi Amministrativi di Ancona, per la programmazione dettagliata e il monitoraggio delle varie attività;

· Partecipazione dei docenti al progetto “Pensare snello produce valore” del Club della Qualità di Confindustria, con particolare riferimento ai temi della leadership;

· Incontri con imprenditori presso le scuole, sia per conoscere i programmi e le problematiche degli istituti scolastici, sia per diffondere la cultura d’impresa;

· Effettuazione, da parte di docenti e studenti delle scuole medie superiori e inferiori, di visite presso le aziende della provincia; 

· Ideazione e realizzazione di iniziative di orientamento rivolte agli studenti degli Istituti Comprensivi, con previsione di seminari/incontri per docenti e/o genitori, visite guidate nelle aziende, concorsi a premi per studenti, studi e analisi sociologiche;

· stage estivi per studenti del 4° anno delle superiori, presso aziende o strutture idonee, al fine di favorire esperienze di formazione-lavoro e di promuovere lo sviluppo delle competenze trasversali;

· Partecipazione alla “Settimana dell’Orientamento” promossa dalla Provincia, con allestimento di uno stand e distribuzione di gadget e idoneo materiale divulgativo;

· Percorso sperimentale rivolto a imprenditori, docenti, genitori e studenti sul tema dei cambiamenti e della rapidità di adattamento da affrontare dal punto di vista antropologico, storico, fisico, ecc.;

· Organizzazione di eventi per il rilancio e il potenziamento dell’istruzione tecnica e professionale nel territorio;

· Realizzazione di lezioni ad hoc e diffusione della relativa dispensa “Impara ad Intraprendere”, percorso formativo con l’obiettivo di fornire ai giovani conoscenze, abilità e strumenti utili per la realizzazione di un’idea imprenditoriale.
	Confindustria
	€ 30.000,00

	Consorzi di Garanzia Collettiva Fidi
	
	
	€ 123.000,00

	
	
	TOTALE
	€ 173.000,00





Iniziative a favore dell'artigianato

	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Formazione superiore e management per le piccole imprese artigiane della provincia di Ancona 2009
	Il progetto ha visto attuate una serie di iniziative di studio, incontri e seminari che hanno coinvolto sia gli imprenditori ed i loro collaboratori che i funzionari delle associazioni sindacali e delle forme associative che supportano le piccole e medie imprese.

Questo sistema di formazione avanzata ha permesso alle aziende di apprendere competenze “superiori” per una adeguata preparazione, per fronteggiare i processi di ristrutturazione e riaggregazione del sistema produttivo e dei servizi.

Nell’ambito di questi incontri, coadiuvati da esperti e qualificati professionisti del mondo universitario, sono state affrontate una serie di tematiche come la strategia di sviluppo delle imprese, le reti relazionali riguardanti le imprese, la capacità di monitorare e leggere gli aspetti congiunturali e strutturali dei contesti e la loro ricaduta sulle imprese, l’evoluzione della figura dell’imprenditore, le rappresentanze nelle società post moderne, i processi di sviluppo e la riconversione dei processi produttivi, le azioni per la valorizzazione del made in Italy.


	Confartigianato

	€ 20.000,00

	Orient’Arti 2009
	L’obiettivo qualificante e generale del progetto è stato quello di stabilire tra la scuola nei suoi vari livelli e le piccole medie imprese del territorio una relazione significativa. Tale obiettivo è stato ampiamente raggiunto ed ha visto riconfermata la convinzione che l’azienda è un luogo di formazione ed apprendimento e l’imprenditore può svolgere il ruolo di formatore. Il rapporto tra istruzione e formazione e il mondo del lavoro si è consolidato nel tempo favorendo una migliore conoscenza ed un incremento delle opportunità per un incremento consapevole e positivo. I destinatari diretti del progetto sono stati i giovani allievi della scuola secondaria di 1° e 2° grado.


	Confartigianato

	€ 16.000,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Sentieri di sviluppo delle PMI: dal sogno imprenditoriale alla nascita dell’impresa
	Il progetto ha visto attuate una serie di seminari che hanno fornito un supporto concreto a tutti coloro che abbiano l’obiettivo di dare avvio ad un’attività propria sulla base di un’idea imprenditoriale di partenza, di potenziare ed ottimizzare un’impresa recentemente avviata, di subentrare in un’attività già esistente.

Nell’ambito di questi seminari informativi si sono affrontati temi sui fondamentali adempimenti e le normative per le PMI sulle principali opportunità di credito, sul controllo di gestione, sul marketing, sulla gestione delle risorse umane, essenzialmente volti a rendere possibile la razionalizzazione della produzione, la riduzione dei costi e l’ottimizzazione delle risorse economiche. Questi incontri, coadiuvati da esperti e qualificati professionisti del settore, sono risultati un supporto per l’attività di avvio di un’impresa, tramite approfondimento conoscitivo del mercato e del settore in cui si potrebbe operare, nonché di tutte le opportunità ed i rischi di una attività imprenditoriale.

Per promuovere il lavoro autonomo e contribuire a crerare nuovi posti di lavoro è stato pubblicato un vademecum ed è stata realizzata una campagna promozionale televisiva.


	Confartigianato

	€ 11.000,00

	Formazione, informazione, aggiornamento professionale per artigiani e piccole e micro imprese per la gestione di un’impresa sicura, legale e competitiva
	Il progetto ha visto attuare una serie di seminari, che hanno coinvolto i titolari e/o responsabili di imprese della provincia di Ancona, operanti nei settori a maggiore rischio dal punto di vista della sicurezza sui posti di lavoro e della salute, dell’inquinamento ambientale, aventi ad oggetto gli adempimenti obbligatori per le imprese artigiane e le PMI per conoscere la materia della sicurezza sul lavoro, ambiente e per evitare le pesanti sanzioni previste per gli inadempimenti. Sono stati, inoltre, trattati i temi degli incentivi del piano casa, le tecniche di costruzione volte al risparmio energetico, i rifiuti ed il loro corretto smaltimento. Tramite apposito telemarketing si è provveduto alla ricerca dei nominativi di aziende risultanti come prioritarie nell’esecuzione degli interventi a seguito delle normative in materia di sicurezza e salute. E’ stato, inoltre, pubblicato un libro sulla conoscenza del buon utilizzo dei tessuti e dei coloranti nel rispetto dell’ambiente e della salute.


	Confartigianato
	€ 15.000,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Choco Marche

2009
	La manifestazione si è svolta in Ancona nei giorni 27-28-29 novembre ed ha confermato un indiscusso successo, viste le tante aziende intervenute, i numerosi visitatori ed i prodotti presenti di ottima qualità. Si sono aggiunte nuove aziende della cioccolateria, sia provenienti della nostra regione, sia proveniente da altre regioni d’Italia, come la Sardegna, il Molise, la Sicilia. Molto apprezzata la presenza dei pasticcieri salentini, protagonisti del “gemellaggio” che ogni anno coinvolge una regione diversa. Ben riuscito il tradizionale laboratorio del gusto ospitato dal centro Extasi di Busco in Ancona, nell’ambito del quale si è apprezzato e gustato il meglio della culinaria salentina con i piatti  e vini tipici locali. 


	Confartigianato
	€ 29.000,00

	Mostre mercato dell’artigianato artistico e tradizionale Senigallia, Genga, Arcevia e Fabriano
	Il progetto ha lo scopo di valorizzare le risorse culturali e tradizionali dell’Artigianato Artistico e favorire la crescita imprenditoriale di questo tipo di Artigianato. Esso ha anche una valenza promozionale perché si propone di far crescere l’azienda artigiana, permettendo ai visitatori di conoscere ed ammirare questi mestieri, per recuperare il valore culturale dei Maestri Artigiani.

Il progetto ha riguardato le seguenti manifestazioni:

· 10ª mostra mercato regionale artistico – Senigallia (8-12 luglio - presenza di 120 aziende espositrici);

· 18ª vetrina espositiva dell’artigianato artistico di Genga – (5-31 agosto - 3.000 visitatori);

· 22ª mostra mercato regionale dell’artigianato di Fabriano (3-6 settembre - presenza di 100 aziende espositrici);

· laboratori didattici per le scuole elementari di Arcevia (26-27 ottobre) che ha riguardato l’insegnamento di due tecniche di lavorazioni principali carta e legno, che ha coinvolto 5 classi.


	Expo Marche

	€ 20.000,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Promozione del Verdicchio e Pesce Azzurro
	L'Expo Marche ha organizzato la partecipazione collettiva delle imprese marchigiane e degli enti alla 14ª edizione di “AF – L'artigiano in fiera” che si è svolta presso il nuovo polo fieristico di Milano dal 5 al 13 dicembre. Particolare interesse ha suscitato la degustazione del verdicchio e del pesce azzurro, dove per 9 giorni uno staff di 15 persone ha preparato e servito oltre 3000 degustazioni a base di pesce azzurro accompagnato dal verdicchio dei Castelli di Jesi. Per le aziende la fiera rappresenta una importante vetrina dove poter esporre e vendere la propria produzione, mentre per gli enti un importante momento per fare promozione turistica del territorio in una manifestazione che conta oltre 3 milioni di visitatori e 2.500 espositori provenienti da 100 paesi del mondo.


	Expo Marche
	€ 5.000,00

	Mille giovani 

per mille sartorie
	La 7ª edizione è stata una conferma della validità del progetto e della sua ricchezza di contenuti, in cui ancora una volta la Federmoda CNA ha saputo coinvolgere moltissimi giovani, sia come potenziali consumatori sia come nuove figure professionali da formare ed inserire nel settore. Il progetto ha raggiunto gli obiettivi prefissati:

· promuovere i giovani sarti e pellicciai che hanno già una loro attività creando loro un’opportunità di visibilità;

· creare strumenti di ricambio generazionale attingendo dai ragazzi che frequentano gli istituti superiori ad indirizzo “Moda”;

· proseguire nel proficuo  rapporto di collaborazione con il mondo della scuola e della formazione che si è instaurato in questi anni.


	CNA
	€ 8.667,73

	PEC – Posta elettronica certificata. Uno strumento innovativo per la gestione dei servizi amministrativi
	Gli obiettivi del progetto sono stati:

· diffondere la conoscenza e l’uso della PEC nelle piccole imprese locali;

· formare in modo adeguato gli imprenditori locali nell’utilizzo corretto della PEC;

· guidarli nell’installazione della Pec nei pc aziendali.

Il progetto è stato rivolto ad un gruppo di oltre 1.000 imprese della provincia di Ancona, di vari settori produttivi, con un minimo di struttura organizzativa.


	CNA

	€ 13.750,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Impresa eccellente – Edizione 2009
	L'obiettivo generale del progetto era quello di valorizzare le imprese eccellenti della provincia di Ancona evidenziando le “buone prassi” che queste sanno mettere in campo per emergere in un mercato sempre più competitivo.

L'obiettivo specifico è stato quello di individuare le migliori aziende, quelle che hanno realizzato le migliori performance in 8 aree aziendali che erano state precedentemente individuate e che compongono il processo di produzione aziendale. In tal modo si è potuto valorizzare i comportamenti virtuosi messi in atto dalle imprese della provincia di Ancona e realizzare un Repertorio delle imprese eccellenti.


	CNA

	€ 12,500,00

	32ª Edizione Mostra nazionale di antiquariato e artigianato 2009
	Il programma proposto dalla Pro Loco ha proseguito l'azione promozionale avviata con le scorse edizioni, prevedendo l'organizzazione sul territorio comunale di Ostra di una mostra a carattere nazionale sull'antiquariato e artigianato artistico, che ha l'obiettivo di valorizzare le risorse culturali e tradizionali e la crescita imprenditoriale di questo comparto produttivo locale. La rassegna ha acquisito nel tempo una notevole rilevanza e valenza nel panorama delle manifestazioni del settore che si svolgono sia a livello regionale che nazionale, distinguendosi per una forte specializzazione nel settore del restauro. 

La rassegna di quest'anno ha tagliato il prestigioso traguardo della 32a edizione e pertanto, oltre al tradizionale programma, la mostra espositiva è stata accompagnata da una serie di prestigiose iniziative collaterali. In particolare, sono state realizzate due iniziative mirate sul tema dell’antiquariato e del restauro di quadri e mobili, con l’obiettivo di valorizzare i relativi ambiti professionali.


	Associazione Pro Loco Ostra
	€ 5.000,00

	Consorzi di Garanzia Collettiva Fidi
	
	 
	€ 100.000,00

	
	
	TOTALE
	€ 255.917,73





Iniziative a favore del commercio

	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	4° Campionato

 di giornalismo
	Quarta edizione dell’iniziativa rivolta alle Scuole Medie Inferiori della provincia di Ancona che ha visto come vincitrice la Scuola media “Pascoli” di Ancona. Si è scritto di bullismo, integrazione, razzismo, guerre, politiche estere, questioni ambientali, problematiche sociali, mode e costumi d’oggi, problematiche legate all’adolescenza, nonché temi di forte attualità come la vicenda di Eluana Englaro o la storia di Carlo Urbani.

Il progetto ha avuto grande risonanza mediatica, con presenza massiccia sulle pagine del giornali locali.


	Confcommercio

	€ 14.000,00

	Start-up per commercio al dettaglio di abbigliamento e pubblici esercizi
	La creazione di un’attività di successo non è semplice, in un mercato sempre più competitivo occorre essere preparati, mettendo a punto idee e business vincenti e gestirle al meglio. La valutazione della fattibilità di un’iniziativa imprenditoriale richiede, dopo un accurato esame del mercato, anche un’approfondita analisi degli aspetti organizzativi. Negli incontri programmati i partecipanti sono stati accompagnati nello sviluppo di un’idea d’impresa, utlizzando informazioni applicative finalizzate alla comprensione delle problematiche di start-up per pubblici esercizi e commercio del settore abbigliamento. In sintesi sono stati forniti elementi circa i requisiti richiesti all’esercente, per intraprendere l’attività, le procedure da seguire per l’avvio, gli orientamenti relativi alla forma giuridica, le principali norme cui attenersi nello svolgimento delle attività.


	Confcommercio
	€ 21.800,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Road Show PMI - Confcommercio
	Il progetto si inserisce nell’ambito della 1a Settimana Europea delle PMI, promossa dalla Unione Europea per stimolare lo spirito imprenditoriale in tutta Europa e informare gli imprenditori sul supporto a loro favore a livello europeo, nazionale e locale. E’ stato affrontato il tema della burocrazia, uno dei principali impedimenti per le piccole e medie imprese per tempi amministrativi e costi. Sono stati approfonditi i punti programmatici, che saranno la base per un manifesto delle PMI, in cui viene spiegato come semplificare riduca i costi per le imprese, obiettivo che può essere raggiunto solo con la collaborazione di enti pubblici e privati. Il convegno è stato una occasione molto importante per gli operatori del terziario, della distribuzione e dei servizi che costituiscono un settore fondamentale del tessuto produttivo e imprenditoriale della nostra provincia. Nel corso della iniziativa sono stati prodotti un video istituzionale sulle PMI e sul ruolo socio-economico delle stesse, una scheda con i dati aggiornati, una scheda per il confronto con l’Europa, un sondaggio tematico, una scheda con i dati macroeconomici territoriali.


	Confcommercio
	€ 12.700,00

	Valorizzazione commerciale centri storici della provincia di Ancona


	Sono state organizzate numerose iniziative in diversi centri storici del territorio provinciale, nelle quali sono state coinvolte le città di Ancona, Fabriano, Castelfidardo, Jesi e Senigallia, attraverso momenti di animazione e valorizzazione dei centri nevralgici cittadini, accompagnati da interventi promozionali degli eventi e da pubblicazioni specifiche.


	Confcommercio
	€ 34.000,00

	Mostra del fumetto 2009
	La XXVIª edizione della manifestazione che si è svolta a Falconara dal 28 agosto al 6 settembre. è stata intitolata “I cattivi del fumetto”, con una sezione dedicata ai cattivi più amati dai lettori di fumetti con un excursus storico su Zagor (invicibile eroe di casa Monelli) e i suoi antagonisti. La manifestazione ha assunto una valenza culturale e commerciale notevole, un successo di pubblico sempre maggiore ed una notorietà raggiunta a livello nazionale. 

	Confcommercio
	€ 3.500,00

	Consorzi di Garanzia Collettiva Fidi
	
	
	€ 77.000,00

	
	
	TOTALE
	€ 163.000,00


Iniziative a favore del turismo


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Sviluppo e commercializzazione del turismo sportivo

	Realizzando questo progetto si è voluto costruire un “cultura” del prodotto turistico destinato al mondo dello sport, il quale racchiude numerose potenzialità ed è quindi necessario sviluppare quelle capacità innovative lavorando insieme alle imprese, per affrontare i cambiamenti del settore. Il turismo sportivo costituisce, infatti, un prodotto originale che non solo tiene conto dei rapporti che ci sono tra turismo e sport, ma anche di una vera e propria osmosi delle attività sportive con quelle turistiche. Un supporto alle vendite è infatti un ambito sempre più cruciale per il successo dei programmi di sviluppo turistico. Una pianificazione turistica non può più fare a meno di un’attenta strategia di commercializzazione per rendere efficaci, concrete, vendibili, le aspettative generate attraverso la comunicazione. Sono stati pertanto organizzati alcuni educational tour in eventi sportivi allo scopo di verificare quali potenzialità pratiche possono essere messe in campo.


	Confcommercio
	€ 20.000,00

	Marketing territoriale e servizi per il turismo
	Sono stati organizzati seminari, workshop e momenti di crescita professionale sul territorio, utilizzando anche le più moderne tecnologie per rendere maggiormente efficace l’attività di formazione per gli operatori turistici. Al fine di migliorare anche la conoscenza del territorio e delle potenzialità dello stesso, gli operatori sono stati coinvolti anche in veri e propri educationa tour con la partecipazione, in veste di relatori ed accompagnatori, di autorevoli esponenti del settore.


	Confcommercio
	€ 20.000,00

	Destagionalizzazione

 2009
	Il progetto è riuscito nell’intento di catalizzare l’attenzione dei turisti in un periodo di bassa stagione con eventi che hanno portato nel territorio senigalliese oltre 10.000 presenze.  Queste iniziative hanno generato ulteriori flussi di ritorno nei tradizionali periodi vacanzieri e hanno inoltre consentito di promuovere il territorio come risorsa completa grazie a numerose escursioni organizzate nell’entroterra della provincia.


	Confcommercio
	€ 22.250,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Turismo accessibile nella provincia di Ancona
	Con tale progetto si è inteso avviare un rapporto di collaborazione con il Museo Tattile Statale Omero di Ancona, realtà d’eccellenza del nostro territorio (quasi unica nel panorama nazionale) che da tempo sta sviluppando attività per la valorizzazione del turismo accessibile nel territorio provinciale, sottolineando l’importanza di realizzare azioni volte a migliorare la qualità del servizio di accoglienza delle strutture ricettive provinciali per soggetti disabili.

Il progetto vuole creare una rete costituita da strutture ricettive adatte alla accoglienza dei soggetti diversamente abili ed una mappatura dei servizi e delle strutture pubbliche idonee a questo tipo di ospitalità, al fine di rendere più facilmente fruibili le principali Eccellenze Turistiche del nostro territorio per questa nicchia di potenziali visitatori. Lo scopo è quindi anche quello di sensibilizzare le strutture turistiche della provincia verso questa nuova forma di turismo sociale, evidenziandola come risorsa da valorizzare e integrare all’offerta del territorio. Lo strumento principale per il raggiungimento di tali obiettivi è stata la realizzazione di una brochure cartacea in 24.000 copie in caratteri braille, contenente le strutture ricettive in grado di ospitare soggetti non vedenti e i diversamente abili: tali strutture saranno scelte in base alla predisposizione strutturale degli edifici e ai servizi specificamente dedicati a questo tipo di clientela.


	Confcommercio
	12.300,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Catalogo delle strutture ricettive
	Analizzando gli ultimi dati sulle tendenze del turismo si ravvisa che nella scelta delle proprie mete vacanziere i turisti tengono sempre più conto di un’offerta di accoglienza a tutto campo che mette in relazione il patrimonio artistico, culturale e naturale con le altre eccellenze che rendono peculiare un territorio. Più nel dettaglio è evidente una propensione a programmare le vacanze prenotando pacchetti turistici che abbinano itinerari tematici di diversa tipologia quali ad esempio abbinamento tra tradizione, mare e cultura culinaria, caratterizzati sempre più da un tema dominante. La Confcommercio provinciale di Ancona, pur condividendo la volontà di ricercare più moderne azioni di marketing e promozione del territorio, ritiene che si debba comunque mantenere uno strumento promozionale tradizionale, quale quello rappresentato da una guida cartacea delle strutture ricettive da poter distribuire nell’ambito di iniziative specifiche, organizzate da attori pubblici e privati del territorio. Il supporto cartaceo, oltre a contenere i riferimenti delle imprese che operano nel settore ricettivo provinciale, presenta adeguatamente il territorio con le sue eccellenze, indicando anche ipotesi di itinerari tematici con il fine principale di mostrare percorsi insoliti della nostra provincia e ricchezze nascoste. Il catalogo è stato elaborato grazie al lavoro congiunto delle 5 associazioni albergatori rappresentative delle diverse componenti territoriali (Ancona, Senigallia, Riviera del Conero, Fabriano e Loreto) e dell’organismo di rappresentanza del comparto ricettivo extra-alberghiero. L'obiettivo finale è di realizzare una guida facilmente consultabile tale da diventare un punto di riferimento per tutti coloro che intendono visitare il nostro territorio. 

Rispetto alle passate edizioni, è stata rivista l’impostazione grafica del catalogo per realizzare uno strumento più snello e pratico con tirature minori ma con una maggiore apertura verso i mercati esteri, con la realizzazione di 20.000 copie della guida da utilizzare in un mercato di riferimento più vasto del passato che prende in considerazione alcune significative realtà internazionali.


	Confcommercio
	€ 17.500,00


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Progetto Turismo 2009
	Il progetto nasce dalla constatazione condivisa che una efficace politica di promozione turistica deve prevedere un’offerta integrata e mirata ad esaudire le richieste della domanda anche potenziale, con l’intento di promuovere pacchetti turistici specificatamente dedicati a nicchie di mercato. Il progetto ha previsto tre iniziative:

1 – Osservatorio del Turismo: l’iniziativa volta ad ottenere una corretta conoscenza dei mercati e delle principali tendenze evolutive della domanda;

2 – Club dei Golosi: l’iniziativa volta a sviluppare ulteriormente il circuito turistico legato alle produzioni tipiche e quindi l’offerta turistica dedicato alla valorizzazione dei prodotti alimentari di alta qualità ed alle eccellenze enogastronomiche del nostro territorio;

3 – Sensorialibus manifestazione che ha un alto valore sociale e culturale per la comunità locale, prefiggendosi l’obiettivo di qualificare l’offerta turistica del nostro territorio in maniera sempre più accessibile e mirata al turista diversamente abile, attraverso la programmazione di iniziative studiate ad hoc per tali soggetti.


	Confindustria
	€ 20.000,00

	Progetto 

Truck Tour
	Il progetto ha riguardato la realizzazione di un truck promozionale del territorio regionale, che ha toccato 10 città italiane per promuovere le eccellenze turistiche del territorio. In particolare è stata coordinata la tipicizzazione del truck in una delle due giornate realizzate nelle piazze di Reggio Emilia e Parma. In queste due giornate è stata organizzata una presentazione con degustazione dei prodotti tipici della nostra provincia, è stato distribuito materiale informativo sulle eccellenze turistiche provinciali e sono stati realizzati due spettacoli a cura della Fisorchestra Marchigiana, con la presenza di due maestri ballerini di tango abbinato alla musica di due fisarmonicisti professionisti.


	Confcommercio
	€ 7.200,00

	
	
	TOTALE
	€ 119.250,00




Iniziative a favore della cooperazione


	PROGETTO
	CONTRIBUTO

	Consorzi di Garanzia Collettiva Fidi
	€ 20.000,00

	
	€ 20.000,00


Iniziative a favore del credito


	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Convegno Unicredit


	Il 3 luglio 2009 presso la Loggia dei Mercanti di Ancona si è svolto un importante incontro tra il Comitato Territoriale di Unicredit e tutti i principali esponenti del mondo dell'economia locale: istituzioni pubbliche, associazioni imprenditoriali, sindacati, imprenditori di prestigio, ecc.

L'incontro è stato autorevolmente presieduto da Alessandro Profumo, Amministratore Delegato del Gruppo che ha illustrato la strategie e le politiche che la banca intende porre essere per rilanciare il rapporto con il territorio locale in un momento di forte crisi. 

La Camera di Commercio ha collaborato all'organizzazione della prestigiosa iniziativa, facendo da interfaccia tra la struttura Unicredit e gli esponenti del territorio locale.
	Unicredit
	€ 2.447,00

	
	
	TOTALE
	€ 2.447,00


Iniziative a favore dei trasporti 

	PROGETTO
	OBIETTIVI E RISULTATI
	ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	10a Regata del Conero
	La Marina Dorica S.p.A., società che gestisce il porto turistico di Ancona con l’obiettivo di valorizzarne le attività e pianificarne lo sviluppo, ha richiesto il patrocinio e la sponsorizzazione dell’edizione 2009 della Xa Regata del Conero, svoltasi il 13 settembre 2009;

La manifestazione, organizzata per il 10° anno consecutivo rappresenta un importante appuntamento per la città di Ancona, con una notevole valenza in termini sportivi e promozionali, cresciuta nel corso delle diverse edizioni. L’evento, a cui hanno partecipato oltre 250 imbarcazioni provenienti da tutto l’Adriatico, si inserisce nell’ambito della storica Festa del Mare come uno degli eventi principali. Nei giorni della regata è stata funzionante la nuova struttura servizi “villaggio ospitalità” con sala e ristoranti, fiore all’occhiello non solo di Marina Dorica, ma di tutta la città di Ancona. All’’ente camerale sono stati riservati specifici spazi appositamente allestiti.


	Marina Dorica S.p.A.
	€ 2.000,00

	
	
	TOTALE
	€ 2.000,00


Per quanto riguarda la concessione di contributi ai consorzi di garanzia collettiva fidi sono stati concessi n. 6 confidi per un totale di € 320.000,00:

· € 100.000 a 2 Confidi del settore artigianato: COOPERATIVA RABINI e FIDIMPRESA;

· € 77.000 a 2 Confidi del settore commercio: ASCOMFIDI e FI.M.CO.S.T.;

· € 143.000 ai 2 Confidi del settore industria: CONFIDI ANCONA e CONFIDICOOP MARCHE.

3 - ENTI ED ISTITUZIONI LOCALI

Iniziative a favore del territorio   (Area Sviluppo Economico)
Welcome to Ancona - Edizione 2009 

Il progetto costituisce un'importante operazione di marketing territoriale curata, con successo, dalla Camera di Commercio di Ancona, attraverso la quale è stato possibile approntare un adeguato piano di accoglienza dedicato ai croceristi e in generale ai turisti in transito nel porto dorico, rispondendo così alla necessità ed urgenza di una riflessione condivisa, relativa ad una promozione mirata ed efficace della città e del suo territorio. Le istituzioni cittadine e le Associazioni di categoria, in collaborazione con Camera di Commercio di Ancona, hanno colto la sfida e hanno lavorato insieme ad un progetto coordinato e condiviso pensato per valorizzare le risorse culturali, artistiche, turistiche, enogastronomiche e paesaggistico-ambientali del territorio. L’edizione 2009 del progetto “Welcome to Ancona”  ha posto particolare attenzione sul tema della promozione e della valorizzazione delle risorse turistiche del nostro territorio, promuovendo e partecipando ad una serie di iniziative collaterali specifiche. Le principali sono: 

· Concorso “Vinci un week-end nelle Marche”: anche quest’anno è stato confermato il concorso che nell’edizione 2009 ha assegnato quasi 600 week-end: i passeggeri, compilando l’apposito questionario di Customer Satisfaction hanno potuto partecipare ad ogni approdo all’estrazione di 20 soggiorni premio per 2 persone da  usufruire presso eccellenti strutture alberghiere e ristoranti tipici del nostro territorio. Nel dettaglio sono stati assegnati 580 soggiorni a 1.160 croceristi che potranno tornare nel nostro territorio nel periodo marzo-giugno 2010. Si tratta, quindi, di circa 2.000 presenze potenziali a registro di albergo. Nel periodo marzo- giugno 2009 sono tornati a visitarci i vincitori del concorso del 2008: oltre il 50% dei croceristi premiati ha soggiornato nelle Marche per un totale di oltre 800 presenze (pari ad oltre 200 pacchetti-soggiorno); 

· E’ stata lanciata, in fase sperimentale, una nuova iniziativa “Dormi il sabato ad Ancona”, promossa direttamente da Costa Crociere attraverso il canale delle agenzie di viaggio (delle seguenti Regioni: Lombardia, Emilia Romagna, Toscana, Lazio, Umbria, Abruzzo, Puglia, Basilicata, Sicilia) con la collaborazione delle Associazioni di Categoria Provinciali e della Camera di Commercio. Sono stati messi in palio per ciascun approdo 20 pernottamenti gratuiti con prima colazione in strutture ricettive del nostro territorio per il sabato che precede le crociere. L’iniziativa ha avuto un buon successo: oltre 200 turisti in partenza per la loro crociera da Ancona, hanno soggiornato nella città dorica. 
· E’ stato realizzato un Educational Tour “Riviera del Conero”, iniziativa promossa dalla Camera di Commercio di Ancona, Costa Crociere S.p.A. e l’Associazione Riviera del Conero, che si è svolto sabato 12 e domenica 13 settembre, rivolta ad importanti Tour Operator del centro Italia specializzati nella promozione del territorio. Il tour ha visto gli operatori impegnati nella scoperta di alcune fra le bellezze turistiche ed architettoniche della Riviera del Conero, permettendo agli operatori provenienti da altre regioni di conoscere il nostro territorio e le nostre eccellenze enogastronomiche per portare alla ribalta di un diverso e più vasto pubblico le potenzialità del territorio provinciale.
Questi i risultati dell’edizione 2009:

· 52.000 crocieristi in transito per il porto di Ancona (il 60% è di nazionalità straniera, 6.300 croceristi, pari a circa il 12% del totale, hanno fatto escursioni sul nostro territorio e oltre 25.000, pari a circa il 40% del totale, hanno visitato autonomamente la città di Ancona);

· Shopper consegnati: circa 14.000;

· raccolti circa 3.600 questionari di customer satisfaction.

Progetto “Fresco di Grotta” 
Il progetto si inserisce nell’ambito delle iniziative promozionali in programma sul nostro territorio per la valorizzazione del Verdicchio, iniziate nel 2008 in occasione del quarantennale dell’istituzione della DOC “Verdicchio dei Castelli di Jesi” e proseguite per l’anno in corso. L’iniziativa nasce dalla constatazione che il Verdicchio dei Castelli di Jesi rappresenta un biglietto da visita straordinario per il nostro territorio, nonché una chiave d’accesso suscettibile di fungere da traino per tutte le altre risorse turistiche, enogastronomiche e paesaggistico-ambientali presenti nella provincia di Ancona. 

L’obiettivo è, pertanto, quello della promozione del territorio di produzione del Verdicchio e, più nello specifico, delle migliori cantine produttrici, quale elemento trainante di una strategia complessiva di marketing territoriale. In particolare, si promuove un connubio tra il Verdicchio ed il suo territorio ed una delle principali attrazioni turistiche della nostra provincia, ovvero le Grotte di Frasassi, che annualmente registrano, nel solo periodo estivo, intorno alle 250 mila presenze. I visitatori delle Grotte possono recarsi, con il biglietto di ingresso, presso le cantine produttrici di Verdicchio aderenti ed acquistare vino e prodotti tipici ad un prezzo scontato; nel pre-ingresso delle Grotte  sono allestite vetrine promozionali delle cantine ed è stato realizzato un sito web specificamente dedicato al progetto. 

Il progetto è realizzato in collaborazione con l’Assessorato all’Agricoltura della Provincia di Ancona, il Consorzio Frasassi, l’Assivip, l’IMT (Istituto Marchigiano di Tutela), le Organizzazioni Professionali Agricole e n. 20 aziende produttrici di Verdicchio.

Questi i risultati del 2009: visitatori potenziali delle Grotte circa 200.000 (partecipazione di circa 2% dei visitatori delle grotte, pari a circa 4.000 aderenti all’iniziativa)

Mondo del lavoro e della scuola e dell’istruzione (Area Sviluppo Economico)
“Campus world” progetto per stage all’estero

Campus World è un progetto dell’Università Politecnica delle Marche, nato nel 2005 per sostenere e diffondere l’innovazione tecnologica e formativa degli studenti universitari attraverso la partecipazione a tirocini formativi all’estero. La Camera di Commercio, condividendo tali principi, contribuisce alla realizzazione del progetto. Si è svolto il giorno 7 ottobre presso il Parlamentino camerale un incontro finalizzato a raccontare l’esperienza di Campus World, alla presenza di 45 partecipanti. Fino ad oggi sono stati realizzati stage in Africa, Argentina, Armenia, Australia, Austria, Belgio, Brasile, Canada, Cina, Danimarca, Ecuador, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, India, Indonesia, Inghilterra, Irlanda, Islanda, Lussemburgo, Messico, Norvegia, Olanda, Polonia, Portogallo, Romania, Russia, Scozia, Stati Uniti, Svezia, Ungheria. Nel 2008 sono stati realizzati 92 stage (50 in Europa, 27 nel Nord America, 9 in Asia, 5 in Oceania, 1 in Sud America). Gli studenti che hanno partecipato all’edizione 2009 sono 120, con un incremento rispetto al 2008 del 35% circa. A conferma dell’alto gradimento dei partecipanti per l’anno 2009 sono pervenute 309 domande, contro le 229 del 2008.

Corso di preparazione al tirocinio formativo 

I tirocinanti inseriti in azienda, grazie all’apposito servizio attivato dall’ente camerale, hanno partecipato a n.3 corsi di formazione, effettuati presso la Camera di Commercio Ancona nel periodo luglio - dicembre, della durata di 14 ore, al fine di integrare le competenze già possedute con nuove competenze necessarie per l’inserimento nel mondo del lavoro. 

La prima giornata è stata rivolta in parte a potenziare le tecniche di ricerca attiva del lavoro (colloquio e curriculum) e in parte a conoscere le tipologie contrattuali presenti nella nostra normativa del lavoro e le azioni di politica attiva messe in atto dalla nostra provincia e regione. 

La seconda giornata è stata dedicata all’analisi dell’esperienza di tirocinio in corso, valutandone le competenze acquisite e il significato assunto all’interno del percorso di carriera dei giovani partecipanti. Il corso è stato rivolto a giovani inseriti in tirocinio formativo. Hanno preso parte 17 partecipanti.

Formazione Alternanza Scuola Lavoro

Nell’ambito del Progetto Alternanza Scuola Lavoro sono stati realizzati percorsi di apprendimento in alternanza scuola lavoro, valorizzando l’esperienza maturata negli anni scorsi. Le attività hanno coinvolto i tutor aziendali, scolastici e gli studenti di 5 istituti scolastici della provincia, con percorsi di formazione in aula e in azienda. 

La formazione in aula rivolta agli studenti è stata realizzata in 10 giornate formative. I contenuti della formazione sono stati: metodi e strumenti per l’analisi del territorio e l’economia locale, orientamento al lavoro, nuovo quadro formativo in materia di formazione e mercato del lavoro, autoimpiego e autoimprenditorialità, cultura d’impresa, pre-formazione e preparazione degli studenti ai percorsi di alternanza scuola lavoro, il portale POLARIS. Sono stati coinvolti n.100 studenti e 100 aziende e/o enti hanno ospitato gli studenti nelle quattro settimane di stage.

Settimana dell’orientamento 

Lo sviluppo dell’economia di un territorio dipende dalle idee, dai sogni e dall’impegno dei giovani. Con questa consapevolezza la Camera di Commercio ha instaurato rapporti di collaborazione con istituzioni locali e università per facilitare il collegamento tra la scuola e il mondo del lavoro. All’ente camerale fanno capo diverse attività formative che possono tradursi in interessanti opportunità di lavoro. Tutti i corsi di formazione promossi dalla Camera di Commercio di Ancona sono stati presentati nel corso della Settimana dell’Orientamento, organizzata dalla Provincia di Ancona.L’evento si è svolto dal 27 al 30 ottobre presso l’Ente Fiera di Ancona.

Elaborazione e diffusione dell’informazione statistica (Area Sviluppo Economico)
7ª giornata dell’economia:  “Al di là della crisi: un contributo di idee perché  non si ripeta”
Si è svolta il giorno 8 maggio, presso la Loggia dei Mercanti di Ancona, la 7ª edizione dell’evento organizzato da Unioncamere nazionale per la contemporanea presentazione da parte di tutte le Camere di Commercio italiane del proprio rapporto economico provinciale, redatto sulla base di un ricco patrimonio di dati elaborati da Unioncamere stessa. Quest’anno la giornata è stata dedicata alla crisi attraversata dai sistemi economici a livello nazionale, internazionale e locale.

L’evento si è collocato tra le iniziative della prima “Settimana europea delle PMI”ed è stato arricchito dall’intervento di Paolo Savona, Professore emerito di politica economica e presidente di Unicredit Banca di Roma che ha analizzato l’attuale quadro economico e finanziario nazionale. Hanno preso parte n.153 partecipanti.

Presentazione  dei principali risultati provinciali dell’indagine Excelsior 2009

Per illustrare l’attuale contesto occupazionale il giorno 8 ottobre presso il Parlamentino camerale è stato organizzato un incontro per presentare i dati provinciali dell’indagine Excelsior sulle previsioni occupazionali e i fabbisogni professionali delle imprese private alle associazioni di categoria e sindacali, agli enti locali, al mondo della istruzione (Università, scuola), della formazione e agli operatori che si occupano del raccordo tra domanda e offerta di lavoro (ciof, agenzie interinali). Ad illustrare i dati a livello nazionale è intervenuto il Dott. Domenico Mauriello del Centro Studi Unioncamere nazionale. L’incontro è stato anche orientato all’avvio delle attività del Laboratorio territoriale per il raccordo tra domanda e offerta di formazione e lavoro. All’incontro hanno preso parte 41 partecipanti.

“Strada facendo”: presentazione dei risultati provinciali dell’indagine Excelsior 2009

I risultati provinciali dell’indagine Excelsior 2009 sul mercato del lavoro sono stati illustrati ai ragazzi delle quarte e quinte classi degli Istituti secondari e paritari di 2° grado della provincia nell’ambito dell’incontro dal titolo “Strada Facendo”, svoltosi il giorno 21 novembre presso la Loggia dei Mercanti. Per aiutare i giovani ad orientarsi ed individuare le possibilità di occupazione e formazione la Camera di Commercio di Ancona ha pubblicato quest’anno la 7ª edizione di “Verso il Lavoro”, elaborazione dei dati statistici sul fabbisogno delle imprese e sulle previsioni occupazionali realizzata appositamente per i più giovani. L’incontro è stata l’occasione anche per far conoscere agli studenti i servizi che la Camera di Ancona offre loro quotidianamente per assisterli e guidarli nelle scelte lavorative. L’incontro è stato presentato dal giornalista Luca Pagliari. All’iniziativa, organizzata dall’Ufficio Statistica e Studi e dall’ufficio Nuove Imprese e Mercato del Lavoro, hanno preso parte 80 partecipanti.

“Il ruolo della Camera di Commercio di Ancona a sostegno dell’ orientamento e dell’ occupazione nell’economia locale. Diplomarsi: con quali prospettive? Focus sulla provincia di Ancona”
Sono stati presentati presso l’Istituto Serrani di Falconara Marittima i principali risultati dell’indagine Exlcesior 2009 a supporto dell’attività di orientamento nella scelta del post-diploma rivolta agli alunni di tre classi del quarto anno. L’iniziativa è stata organizzata dall’ufficio Statistica e Studi il collaborazione con il Centro per l’impiego, l’orientamento e la formazione di Ancona e hanno preso parte n.40 partecipanti.

Conoscere il territorio con la statistica
E’ stato indetto un concorso per gli Istituti di istruzione superiore della provincia di Ancona, volto a promuovere la conoscenza del territorio da parte degli studenti attraverso la diffusione e l’utilizzo della pubblicazione “Analisi statistica territoriale della provincia di Ancona” e delle altre informazioni statistiche ufficiali relative al territorio presso le scuole della provincia. Il concorso è stato promosso dal Gruppo permanente di statistica presso la Prefettura di Ancona, attraverso la costituzione di un apposito Comitato promotore. Hanno preso parte n.3 istituti scolastici. Partner del progetto sono la Prefettura, la Provincia ed il Comune di Ancona, l’ISTAT e la Direzione scolastica regionale.

Analisi periodiche di settore (Area Sviluppo Economico)

Osservatorio sul porto 

Sono state realizzate le attività di ricerca e studio su traffici marittimi e portualità, previste dall’Accordo di Programma per lo sviluppo dell’Osservatorio del Porto di Ancona, da sottoscrivere con Regione Marche, Autorità Portuale, Provincia e Comune di Ancona. L’Accordo di programma per l’Osservatorio del Porto è stato sottoscritto in data 23 aprile 2009. L’ente camerale, in qualità di coordinatore del progetto, ha regolarmente affidato l’incarico per le necessario attività di studio e ricerca all’ISTAO di Ancona stabilendo la conclusione delle attività entro la fine dell’anno.

Si sono svolti presso l’ente camerale 2 incontri (1 luglio e 18 novembre) del Comitato di  coordinamento costituito da tutti i rappresentanti degli enti sottoscrittori per la programmazione delle attività e la condivisione dei risultati intermedi.

All’incontro del 1 luglio hanno partecipato Giampaolo Giampaoli, Presidente della Camera di Commercio di Ancona; Luciano Canepa e Tito Vespasiani, rispettivamente Presidente e Segretario Generale dell’Autorità Portuale; Lidio Rocchi, Assessore della Regione Marche; Paolo Pasquini dirigente della Regione Marche; Antonio Gitto, Assessore della Provincia di Ancona; Paolo Pettenati, Presidente Onorario dell’ISTAO, il professor Valeriano Balloni, Vicepresidente dell’ISTAO e Ida Simonella, esperta del settore.

Alla riunione c’è stata una partecipazione molto attiva e, dopo aver riconosciuto ancora una volta lo scalo dorico come strategico per la posizione centrale nel bacino adriatico, sono emerse importanti indicazioni su cui lavorare: creazione di un network con altri porti dell’Adriatico, sviluppo dell’intermodalità e rilancio del corridoio adriatico. Il prossimo impegno per l’Osservatorio è la preparazione di un’agenda di impegni stringenti che porti a risultati in tempi brevi.
Osservatorio dei trasporti marittimi nell’Area Adriatico – Jonica 

E’ stata realizzata una attività di ricerca e studio su traffici marittimi e portualità nell’Area Adriatico Ionica prevista annualmente a supporto del Tavolo dei Trasporti del Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio. Come di consueto le attività sono state affidate all’ISTAO di Ancona che ha elaborato, in condivisione con l’ufficio camerale Promozione e Attività Economiche, il rapporto illustrato in occasione della IX edizione del Forum tenutasi a Agrinio (Grecia).
Networking

La Camera di Commercio si propone di svolgere un ruolo leader nel processo di aggregazione e di raccordo delle politiche di sviluppo del territorio proposte da tutti i soggetti coinvolti, pubblici e privati, in qualità di ente storicamente rappresentativo degli interessi della collettività economico sociale della provincia.

Nel 2009 sono stati raggiunti i seguenti accordi e sono stati organizzati i seguenti eventi istituzionali:

Accordo per favorire l’accesso al credito delle PMI

Il giorno 24 marzo, presso la Sala Giunta della Camera di Commercio di Ancona, è stato stipulato l’accordo con cui la Camera di Commercio e Provincia di Ancona hanno aderito ufficialmente al Fondo di Garanzia predisposto dalla Regione Marche al fine di agevolare l’accesso al credito delle piccole e medie imprese. In particolare, la Camera di Commercio e la Provincia di Ancona hanno conferito al Fondo stanziato dalla Regione la propria quota destinata alle imprese del territorio provinciale. L’Ente camerale si è assunto l’impegno per un importo di € 450.000,00.

Sottoscrizione dell’accordo quadro con la Regione Marche e l’Università Politecnica delle Marche finalizzato al consolidamento e allo sviluppo delle attività implementate nel corso della realizzazione del portale www.marcheinnovazione.it
La stipulazione dell’Accordo Quadro, di durata triennale, tra la Camera di Commercio di Ancona, la Regione Marche e l’Università Politecnica delle Marche ha l’obiettivo di dare continuità al rapporto di collaborazione avviato fra i tre Enti nel corso dell’anno 2008 e consolidare quanto finora svolto, con particolare riferimento alle seguenti aree tematiche:

· gestione delle sezioni informative del portale;

· sviluppo di nuove sezioni;

· progettazione ed implementazione di un sistema di indicatori per il monitoraggio del sistema regionale di ricerca ed innovazione;

· sviluppo di meccanismi che favoriscano la collaborazione e il contributo informativo dei soggetti che a livello regionale si occupano di ricerca e innovazione;

· promozione del sito.

Con particolare riferimento alla sezione “Brevetti”, la Camera di Commercio di Ancona, attraverso il proprio Ufficio Brevetti e Marchi, intende svolgere le seguenti attività: 

· aggiornamento dei contenuti già presenti nella sezione;

· aggiornamento, con cadenza semestrale, della banca dati contenente l’elenco dei brevetti depositati nelle Marche dal 2000 ad oggi;

· aggiornamento, con cadenza semestrale, della banca dati contenente l’elenco dei brevetti a “carattere ambientale” depositati nelle Marche dal 2006 ad oggi;

· introduzione di nuovi servizi di informazione ed approfondimento sul tema della tutela della proprietà industriale destinati alle imprese (newsletters dedicate, assistenza tramite help desk, predisposizione di check list e analisi dei fabbisogni tecnologici, organizzazione di incontri tematici, ecc.);

· sviluppo di una “community”, non solo virtuale, sui temi dell’innovazione e del trasferimento tecnologico.

Tirocini formativi: intesa operativa tra Camera di Commercio e Comando militare  Esercito Marche 

Il servizio si propone di favorire momenti di alternanza tra formazione e lavoro e offrire una concreta opportunità per acquisire competenze tramite un’esperienza maturata direttamente in azienda. Allo stesso tempo, intende facilitare l’inserimento di persone disoccupate nel mondo del lavoro, con particolare riguardo ad alcune fasce di lavoratori ad elevata qualificazione.
Per potenziare il servizio è stato sottoscritta l’Intesa Operativa territoriale tra l’Ente camerale e il Comando Militare Esercito Marche, per promuovere ed attivare esperienze di tirocinio formativo rivolte a militari volontari in congedo.

L’Intesa Operativa è stata firmata da Giampaolo Giampaoli, Presidente della Camera di Commercio di Ancona e il Gen. B. Marco Rossi, Comandante del Comando Militare Esercito Marche. Sono inoltre intervenuti per spiegare le attività che verranno realizzate Michele De Vita, Segretario Generale della Camera di Commercio di Ancona e il Ten. Col. Roberto Coppola, Capo Sezione Collocamento al Lavoro e Euroformazione del Comando Militare Esercito Marche.

L’iniziativa si inserisce nell’ambito delle azioni sinergiche di politica attiva del lavoro promosse dalla Camera di Commercio, al fine di agevolare le scelte professionali dei giovani del nostro territorio, attraverso la conoscenza diretta del mondo del lavoro. L’accordo tra i due Enti offrirà ai giovani ex militari occasioni di contatto con le aziende del territorio e alle imprese di trovare professionalità qualificate abituate a lavorare in team e con un forte senso della disciplina.
I militari giunti agli ultimi 6 mesi di servizio, prima della fine della ferma volontaria, potranno inserire la loro candidatura on line, nella Banca dati Tirocini Formativi direttamente sul sito web della Camera di Commercio – www.an.camcom.it. L’Ente Camerale, in qualità di soggetto promotore di tirocini formativi, esaminerà i profili ricevuti, coordinandosi con la sezione collocamento al lavoro del Comando Militare e valuterà la migliore collocazione degli ex militari, in linea con le loro richieste e con quelle formulate dalle aziende.

Progetto di recupero del "vicolo sottomare": Protocollo tra Camera di Commercio di Ancona e Ordine degli architetti della provincia di Ancona 

E’ stato avviato il progetto di parziale ristrutturazione del Vicolo Sottomare ufficializzato con la firma del protocollo tra Camera di Commercio e Ordine degli Architetti di Ancona rappresentati rispettivamente dal Presidente Giampaolo Giampaoli e dal Presidente Sergio Roccheggiani.
Il progetto è di sensibilizzare la città verso il recupero e la valorizzazione della Strada della Fonte, conosciuta anche come Via della Fonte, Vicolo della Fonte o Via Sottomare. Si tratta del vicolo verso il mare su cui la Loggia dei Mercanti ha il suo affaccio: sono appena 150 metri di vicolo, ma corrono lungo le vecchie mura cittadine prospicienti ad alcuni dei palazzi più belli di Ancona (come il Palazzo Benincasa e la Loggia stessa). E’ la via che ha inizio da portella Santa Maria per chi entra in città dal porto. Un accesso carico di suggestioni e simbologie che merita di essere ripensato e riqualificato.

Per questo, su impulso di Giampaoli, l’ente camerale ha ritenuto opportuno organizzare un concorso di idee che premierà concretamente chi saprà elaborare una soluzione tecnica adeguata. Il bando di concorso sarà predisposto dalla Camera di Commercio di Ancona in collaborazione con l’Ordine degli Architetti della Provincia di Ancona secondo il Protocollo di Intesa. Il Protocollo in questione, aperto alla partecipazione di altri enti locali interessati, in particolare del Comune di Ancona, è finalizzato alla collaborazione per la realizzazione di iniziative e progetti di riqualificazione dell’area di “cerniera” tra il porto e il centro storico della città, con particolare riguardo, appunto, alla Via di Sottomare. A questo fine la Camera di Commercio di Ancona metterà a disposizione la propria competenza giuridico – amministrativa, mentre l’Ordine degli Architetti, apportando un contributo tecnico prezioso, si farà carico anche della massima diffusione del concorso presso gli iscritti degli ordini provinciali d’Italia. Sulla base del protocollo sarà istituito un gruppo di lavoro, di cui faranno parte i rappresentanti degli Enti firmatari dell’accordo o loro delegati.

Apertura della nuova sede del Consorzio navale marchigiano presso la Camera di Commercio di Ancona 

Si è tenutali giorno 23 giugno presso il Parlamentino camerale la conferenza stampa per la presentazione della nuova sede del Consorzio Navale Marchigiano presso la Camera di Commercio di Ancona. La negativa congiuntura economica per il settore della cantieristica navale è la conseguenza diretta della crisi finanziaria mondiale. Per sostenere le imprese del settore e rilanciare le produzioni di qualità, si stanno pianificando nuove collaborazioni tra le istituzioni locali e le aziende. Un primo passo in questa direzione è stato fatto dalla Camera di Commercio di Ancona che grazie alla stretta collaborazione con il Consorzio Navale Marchigiano fornirà servizi innovativi a sostegno dell’economia di settore. Dal mese di giugno è attivo presso la sede camerale il nuovo ufficio del Consorzio Navale Marchigiano, che grazie alla presenza diretta sul territorio, punta a creare sinergie tra tutte le imprese attive nella regione.

Incontro tra il Presidente Giampaoli ed il nuovo Sindaco di Ancona Fiorello Gramillano

A tre giorni dall’elezione, a dimostrazione degli ottimi rapporti che esistono tra Comune e Camera di Commercio di Ancona, il nuovo sindaco Fiorello Gramillano il giorno 25 giugno si è recato presso la sede camerale per incontrare il Presidente Giampaoli ed il Segretario Generale Michele De Vita. L’appuntamento è servito per individuare una scaletta di argomenti di comune interesse su cui cominciare un nuovo confronto per favorire lo sviluppo economico della città.

Aerdorica - Adesione all’aumento del capitale 

La Giunta della Camera di Commercio di Ancona, riunitasi in seduta straordinaria il 30 marzo, ha deliberato, dopo approfondito esame, di aderire all’aumento del capitale sociale di Aerdorica s.p.a, sottoscrivendo interamente la quota di propria competenza per una ammontare complessivo di 188.000 euro. La Camera di Commercio, come la Regione Marche, con la sottoscrizione delle quote di capitale sociale di Aerdorica nel rispetto del termine del 31 marzo previsto per il diritto di prelazione, ha confermato per intero la propria partecipazione alla società di gestione dell’aereoporto Raffaello Sanzio.

Incontro tra il Presidente Giampaoli ed il nuovo Prefetto Claudio Meoli

Per presentarsi alle istituzioni locali e cominciare a conoscere il territorio in cui rappresenta il Governo, il nuovo Prefetto Claudio Meoli il giorno 26 agosto ha incontrato i vertici della Camera di Commercio di Ancona presso la sede camerale. Nel corso dell’appuntamento sono state illustrate le attività a sostegno del sistema economico locale che la Camera di Commercio ha realizzato negli ultimi anni. Il Prefetto, durante l’incontro, ha potuto approfondire le peculiarità dell’economia locale – piccole medie imprese, produzioni agroalimentari tipiche e accoglienza turistica. L’appuntamento è servito anche per individuare una scaletta di argomenti condivisi su cui continuare il confronto a sostegno della ripresa economica.

Presentazione del libro “Storia della Camera di Commercio di Ancona” e Mostra Fotografica

Alla Loggia dei Mercanti di Ancona è stato presentato al pubblico il libro “Storia della Camera di Commercio di Ancona”, volume curato dal giornalista Luca Guazzati e dedicato alla nascita della Camera di Commercio di Ancona strettamente collegata alla storia e allo sviluppo economico della città nell’Ottocento. Hanno partecipato all’iniziativa in qualità di relatori: Giampaolo Giampaoli, Presidente della Camera di Commercio, l’autore del libro Luca Guazzati, il prof. Fabio Mariano, Ordinario di Restauro Architettonico presso l’Università Politecnica delle Marche, il prof. Ugo Ascoli, Ordinario di Sociologia Economica per lo stesso Ateneo. Ai partecipanti verrà regalata una copia del libro.

Il libro, primo di due volumi, è la tappa iniziale del percorso per la celebrazione dei 200 anni dell’istituzione della “moderna” Camera di Commercio avvenuta nel 1811.
In occasione della pubblicazione del libro è stata allestita una mostra fotografica con editti e stampe del periodo napoleonico. L’esposizione è stata visitabile alla Loggia dei Mercanti dal 3 al 10 dicembre prossimi con orario 10/13 –14/19.

Per tale periodo, il Palazzo storico è stato aperto alla cittadinanza che con l’assistenza di alcune guide, ha potuto ammirarla attraverso un percorso storico culturale.

Questa iniziativa è stata progettata anche per dare modo a chi non conosce bene la Loggia dei Mercanti di poterla visitare nel periodo pre-natalizio, magari durante le passeggiate per gli acquisti.

E’ stato distribuito a tutti i visitatori un pieghevole informativo sulla Loggia dei Mercanti scritto (in italiano e inglese) e illustrato, che racconta la storia e le caratteristiche del più importante monumento laico della città.

Si è trattato di un’esperienza molto significativa per il nostro ente, da cui esce rafforzato sia il legame tra la storia della città e i suoi cittadini, sia il ruolo e l’immagine della Camera di Commercio di Ancona nel territorio.

L’apertura straordinaria ha avuto i seguenti esiti:

· 584 visitatori totali, di cui 228 studenti (provenienti da scuole medie inferiori e superiori, accompagnati dal proprio insegnante)

· In particolare, la risposta delle scuole Medie e Superiori all’iniziativa è stata molto positiva anche considerando che la settimana scelta per l’apertura del monumento prevedeva tre giorni festivi. Le undici classi coinvolte nel progetto hanno partecipato attivamente dimostrando un notevole interesse per le diverse tematiche affrontante e per le modalità didattiche impiegate nello svolgimento delle visite guidate.

· Per resto del pubblico, la partecipazione si è concentra maggiormente nei giorni festivi. Si è trattato di un flusso eterogeneo di visitatori per età, studi e provenienza; tra le presenze si segnalano le più disparate provenienze regionali ma anche internazionali, tra cui un operatore francese della nota testata “National Geographic”, una delegazione di docenti universitari dell’America meridionale, un gruppo di ragazzi Erasmus da Università spagnole; inoltre si sono svolte anche visite collettive richieste da alcune  associazioni culturali per i propri iscritti (Italia Nostra, Unitre, Associazione laboratorio culturale).

CONTRIBUTI PER INIZIATIVE DI ENTI LOCALI ED ALTRI ORGANISMI 

Sono stati concessi n.23 contributi per iniziative di enti locali ed altri organismi, coorganizzazioni, interventi del Presidente dei quali n.7 agli enti locali e n.16 agli altri organismi come risulta dai prospetti seguenti.

Enti locali

	PROGETTO
	ENTE LOCALE
	CONTRIBUTO

	Ancona va di moda
	Comune di Ancona
	€ 3.000,00

	Educational tour (incarico all’Azienda Speciale Ancona Promuove)
	Compartecipazione con Assivip e Provincia di Ancona
	€ 15.600,00

	Pane Nostrum
	Comune di Senigallia
	€ 20.000,00

	34ª Edizione del Festival Internazionale della Fisarmonica
	Comune di Castelfidardo
	€ 7.500,00

	Compartecipazione al progetto di valorizzazione delle produzioni locali Tipica 2009
	Provincia di Ancona
	€ 10.000,00

	Progetto Fresco di Grotta
	Provincia di Ancona
	€ 9.912,00

	Incoming operatori stranieri al Festival di Castelfidardo (rimborso Ancona Promuove)
	Comune di Castelfidardo
	€ 12.000,00


Altri organismi

	PROGETTO
	ORGANISMO/ASSOCIAZIONE
	CONTRIBUTO

	Corso tecnico dell’internazionalizzazione
	IFOA
	€ 10.000,00

	Festa del mare
	Associazione Stella Maris
	€ 5.000,00

	Contributo per la realizzazione di una pubblicazione promozionale sui castelli di Jesi
	Assivip
	€ 2.000,00

	Promozione Consorzio Navale Marchigiano
	Consorzio Navale Marchigiano
	€ 726,00

	Progetto E-capital
	
	€ 21.000,00

	Campus World
	
	€ 20.000,00

	Compartecipazione all’evento “Il profumo della città”
	Università Politecnica delle Marche
	€ 1.000,00

	Progetto di ricerca sugli Agenti e Rappresentanti
	
	€ 13.200,00

	Edizione 2009 Festival Pergolesi Spontini
	Fondazione Pergolesi Spontini
	€ 25.000,00

	Contributo per “La campionaria delle Qualità”
	Unioncamere
	€ 6.000,00

	Antologia enogastronomia in giardino
	Rusticanella di Jesi
	€ 2.000,00

	Compartecipare all’organizzazione del convegno “Le imprese minori nel nuovo diritto, Tipologie organizzative, mezzi finanziari, strumenti risolutivi delle controversie e delle crisi”
	C.I.R.G.I.S. - Centro Internazionale Ricerche Giuridiche Iniziative Scientifiche
	€ 10.000,00

	Le spose di Portonovo 
	Consorzio “La Baia di Portonovo
	€ 1.000,00

	Stelle al merito
	Federazioni Maestri del Lavoro
	€ 1.300,00

	Campagna di comunicazione sulla raccolta porta a porta dei rifiuti rivolta agli operatori economici dei Comuni CIR33
	Consorzio Intercomunale Vallesina
	€ 5.000,00

	Richiesta di proposta di collaborazione editoriale
	Mediateca delle Marche
	€ 3.000,00


4. PARTNER DI RETE

La Cooperazione Internazionale  (Area Sviluppo Economico)

Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio

8ª Edizione del Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio 

La 9ª edizione dl Forum, svoltasi ad Agrinio (Grecia) dal 27 al 29 aprile, ha rappresentato un’ulteriore tappa per rafforzare la visibilità del Forum nei confronti delle istituzioni comunitarie presenti a Bruxelles poiché numerose sono le risorse comunitarie messe a disposizione per il Sud Est Europa nel periodo di programmazione 2007/2013. Inoltre, l’incontro di quest’anno ha evidenziato la proiezione del Forum verso l’ampio spazio Mediterraneo e il programma ad esso dedicato (SEE- Sud Est Europa) il cui principale obiettivo consiste nello sviluppo di partnership transnazionali su materie di importanza strategica per rafforzare processi di integrazione territoriale, economica e sociale, riducendo, allo stesso tempo, ampi divari tra sistemi economici di paesi diversi.

Attraverso la 9ª edizione il Forum ha continuato a favorire la cooperazione tra istituzioni, enti locali, imprese, associazioni industriali, banche, fondazioni e autonomie funzionali, mirando al conseguimento di una duplice finalità: da un lato la condivisione di obiettivi di comune interesse attraverso il coinvolgimento attivo di tutti gli attori del territorio; dall’altro la negoziazione, tra diversi soggetti, di accordi riferiti a tematiche che sono emerse dai singoli Tavoli di lavoro. Gli obiettivi indicati sono stati concretizzati nei documenti finali stesi al termine dei lavori. 

All’evento hanno partecipato rappresentanti del Forum delle Città, del Segretariato Permanente dell’Iniziativa Adriatico Ionica (IAI), della Regione Marche, della Provincia di Ancona, nonché rappresentanti di enti internazionali e nazionali, enti, associazioni, consulenti esperti nelle tematiche ormai tradizionali dei Tavoli di Lavoro del Forum.

All’evento hanno preso parte 200 partecipanti.

Il Progetto turistico per il bacino Adriatico e Jonio presentato alla Bit di Milano 

Alla Bit di Milano, il giorno 23 febbraio in un seminario organizzato nello stand della Regione Marche dal Dipartimento per lo sviluppo e la competitività del Turismo della Presidenza del Consiglio e la Regione Marche, la Camera di Commercio di Ancona e il Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio hanno presentato il progetto turistico Adrion multi paese che coinvolge tutti i paesi dell’area adriatico-ionica.

Reti di cooperazione nella progettazione europea: strumenti e metodi di lavoro 

L’iniziativa è stata realizzata il giorno 26 giugno, in collaborazione con la Regione Marche, il Segretariato Permanente dell’iniziativa adriatico-jonica, Sviluppo Marche e InEuropa Srl. L’obiettivo è stato quello di presentare le principali reti di cooperazione esistenti nell’area Euro-Adriatica e le loro attività; illustrare le opportunità europee di finanziamento e promuovere la creazione di una rete di soggetti e organizzazioni del territorio marchigiano attive nella progettazione europea, attraverso l’utilizzo di nuovi strumenti web e di tecnologie open source. Nel  corso dell’evento è stata presentata la piattaforma informatica SEA: www.seadriatic.net. il comune strumento di lavoro per tutti coloro che operano e opereranno per lo sviluppo locale. Hanno preso parte 60 partecipanti.

Il Forum presente al secondo giro d'italia delle donne che fanno imprese 

Il giorno 10 luglio si é svolta a Salerno presso la Camera di Commercio la quinta tappa del secondo giro d’Italia, iniziativa promossa da Unioncamere, dai Comitati per la Promozione dell’Imprenditoria Femminile e dalle Camere di Commercio, con il supporto di Retecamere, per valorizzare le donne che fanno impresa e lanciare idee, progetti nuovi tra le istituzioni e la società.

All’incontro itinerante dal titolo “L’impresa femminile nell’anno della crisi: presente e futuro”, ha partecipato una rappresentante del Tavolo dell’Imprenditoria Femminile del Forum AIC presentando le attività e le best practice in vista del quarto congresso delle imprese femminili AIC in programma il prossimo autunno in Albania.

Il confronto e il dibattito che é scaturito a Salerno dalla tappa del Giro era prezioso per il Tavolo Imprenditoria Femminile del Forum per raccogliere suggerimenti e elementi propositivi per la valorizzazione dell’imprenditoria femminile come risorsa per la cooperazione internazionale per i paesi dell’Adriatico e dello Ionio.



Corso di idoneità fisiologica all’assaggio di oli extravergini di oliva
E’ stato realizzato nei giorni 1-5 aprile un corso professionale per assaggiatori di olio organizzato nel rispetto della normativa Comunitaria di cui ai Regg. CE 2568/91 e 796/2002 e italiana di cui alla Circ. MIPA n. 5/99. Il fine principale del progetto è stato quello di fornire una professionalità spendibile a livello internazionale attraverso una formazione mirata e diretta nel settore olivicolo e di un’educazione alimentare al consumo di olio d’oliva, stimolo attraverso il quale spingere una crescita del settore in quei paesi che, come i Balcani, hanno una forte tradizione rispetto a questa produzione e buone prospettive di sviluppo economico in tale direzione. L’iniziativa, si è svolta a Spalato (Croazia) ed ha rappresentato un momento di riflessione, di scambio di opinioni ed esperienze ed un’occasione per costruire una comune strategia in merito alle necessità del settore e alla priorità di una conversione verso la qualità, quale fondamentale valore per superare la sfida di salvaguardare l’olivicoltura e con essa l’economia e la cultura dei Paesi produttori che operano nell’area comune dell’Adriatico. I 22 frequentanti hanno ottenuto il diploma professionale e riconosciuto di primo livello di degustatore di olio. Il corso è stato realizzato in collaborazione con la Camera dell’Economia di Spalato, Promadria, la Provincia di Ancona ed il Consiglio della Regione Marche.

Sedute di certificazione professionalizzanti riservate ai soggetti in possesso del diploma di primo livello di degustatori di oli vergini di oliva 

Nell’ambito delle attività del Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Ionio - Tavolo di lavoro sull’agricoltura, la Camera di Commercio di Ancona, in collaborazione con PromAdria e la Camera dell’Economia di Spalato, grazie al fondamentale apporto di OLEA (Organizzazione Laboratorio Esperti e Assaggiatori), ha organizzato alcune sedute di certificazione professionalizzanti riservate ai soggetti in possesso del diploma di primo livello di degustatori di oli vergini di oliva. Le sedute rappresentano un continuo fisiologico del corso base e avanzato del corso per l’Idoneità Fisiologica all’assaggio degli oli vergini d’oliva.

Nello specifico le sedute di certificazione in programma hanno dato la possibilità ai frequentanti di ottenere il diploma di secondo livello di degustatore di olio per il conseguimento del quale è necessario “superare” 20 prove, in occasione delle quali gli aspiranti degustatori vengono giudicati da un Commissione Tecnica sulle abilità sensoriali di riconoscimento dell’olio acquisite, nel rispetto della normativa comunitaria di cui ai Regg. CE 2568/91 e 796/2002 e italiana di cui alla Circ. MIPA n. 5/99.

Le sedute si sono tenute a Zara nei giorni 28-31 marzo e a Spalato nei giorni 12-16 giugno e 4 e 5 settembre 2009. Hanno preso parte 40 partecipanti.

11ª Edizione del Forum delle Città dell’adriatico e dello Ionio 

Si è svolta nei giorni 30-31 ottobre presso il Palazzo degli Anziani di Ancona, inaugurato per l’occasione dopo la recente ristrutturazione, l’undicesima edizione del Forum delle Città dell’Adriatico e dello Ionio.

Il programma del convegno, cui ha preso parte una delegazione del Forum delle Camere di Commercio e della Camera di Commercio di Ancona, era articolato in due giornate ed incentrato sul tema dell’”Adriatico al centro della nuova Europa”. Con il proprio intervento il Forum AIC ha presentato l’attività svolta nell’ultimo anno, ponendo particolare enfasi sulla progettazione comunitaria, vista come indispensabile strumento per l’avvicinamento delle economie degli stati potenzialmente candidati all’ingresso nell’Unione Europea. La partecipazione all’evento di Ancona ha anche contribuito a rafforzare la cooperazione tra i tre Forum dell’area - Forum delle Camere di Commercio, Forum delle Città e Uniadrion – con l’obiettivo comune di favorire il processo di crescita della macroregione adriatico-ionica.
Il Forum e la nuova legislatura del Parlamento Europeo: percorso di forti riconoscimenti e nuove prospettive di collaborazione 

L’obiettivo dell’evento, svoltosi a Bruxelles nei giorni 9-10 novembre, è stata la presentazione ufficiale dell’Associazione ai nuovi vertici dell’Istituzione Europea nell’ambito di un workshop dedicato. Oltre all’illustrazione al Parlamento dell’operato e dei progetti del Forum, in questa occasione sono stati realizzati incontri bilaterali con le DG Agricoltura e Sviluppo Rurale, Allargamento, Impresa e Industria, Trasporti ed Energia, al fine di instaurare le basi per una collaborazione su temi specifici. La delegazione del Forum ha inoltre incontrato il Presidente del Comitato Economico e Sociale Europeo, il dott. Mario Sepi, che ha patrocinato la IX edizione del Forum svoltasi ad Agrinio, Grecia nello scorso aprile e il dott. Arnaldo Abruzzini, Segretario Generale di Eurochambres. Il workshop ha contribuito a consolidare l’accreditamento del Forum presso le istituzioni europee, percorso intrapreso nel 2006, che permetterà al Forum di partecipare ai processi di integrazione europea e favorirà la sua partecipazione ai programmi comunitari come soggetto giuridico autonomo.

Hanno preso parte 40 partecipanti.

Ospitata dalla Camera di Commercio di Ancona la Tavola Rotonda IAI sulle PMI
Si è tenuta ad Ancona, il 26-27 novembre u.s. la riunione della Tavola Rotonda IAI sulla cooperazione delle PMI, sotto la presidenza italiana del Ministero dello Sviluppo Economico. Scopo principale della riunione era quello di avviare alla firma un Protocollo d’Intesa per la cooperazione regionale sulle PMI in ambito IAI. Molti gli argomenti in Agenda, gli interventi hanno spaziato dalla discussione del modello dei distretti industriali e delle sue possibilità di sviluppo nell’area adriatico Ionica alle opportunità offerte dalla ricerca e innovazione nelle PMI, dall’importanza delle reti di porti ed infrastrutture marittime per la promozione dello sviluppo della regione adriatico-ionica ai sistemi alternativi per la risoluzione delle controversie in ambito commerciale, dalle modalità di associazionismo tra imprese esistenti nei diversi Paesi del bacino all’imprenditoria femminile. L’iniziativa è stata svolta in collaborazione con il Segretariato Iniziativa Adriatico-Ionica.

Il progetto “AdrionTour” 
Il progetto ha come obiettivo principale quello di potenziare le offerte turistiche dei territori d’oltre Adriatico mediante la costruzione di un sistema standardizzato di regole condivise sia da soggetti istituzionali che da operatori privati in grado di coordinare l’offerta turistica di Bacino per favorire l’utilizzo del marchio Adrion. Si intende inoltre favorire lo sviluppo di conoscenze e competenze tra gli operatori del settore sui temi del sistema turistico internazionale, della costruzione e gestione del prodotto turistico, dello sviluppo del sistema di qualità e del marketing territoriale nel rispetto di forme di turismo sostenibile e di ecoturismo, attraverso percorsi formativi e di assistenza nella realizzazione di pacchetti turistici anche sperimentali che contemplino la presenza di più mete dei diversi Paesi del Bacino.

Attività realizzate:

· realizzazione di un disciplinare d’area

· progettazione di un questionario strutturato per la raccolta di informazioni sul mercato turistico dell’area adriatico-ionica

· distribuzione, raccolta ed elaborazione risultati dei questionari

· piano integrato di comunicazione e promozione del marchio Adrion

· realizzazione di strumenti di comunicazione (brochure informative per i partner di progetto e per gli operatori privati destinatari del progetto)

· raccolta ed elaborazione dei risultati dei questionari per la raccolta di informazioni sul mercato turistico dell’area adriatico-ionica;

· realizzazione del formulario per la richiesta di adozione del logo da parte di agenzie ed enti;

· organizzazione di incontri formativi in Albania-Montenegro-Bosnia-Erzegovina da realizzare nel gennaio 2010;

· progettazione e selezione contenuti (testo, immagini) di una brochure turistica istituzionale per la promozione unificata dell’area adriatico-ionica.

Il progetto è gestito dal Forum e da Promadria, con la partnership di Camera Ancona, Link (Mostar), Tauleda, Camera di Durazzo, Università Durazzo, Camera di Lezhe, Camera della Bosnia-Erzegovina, Camera del Montenegro, Forum AIC, Uniadrion,Unioncamere Veneto, Camera di Venezia, CTS, Inicom Viaggi, Camera Brindisi, Camera Teramo, Assonautica, Provincia Ancona, UNIVPM, Camera Etoloakarnania, Camera Thesprotia. Sono stati coinvolti 45 operatori turistici dell’area adriatico-ionica tramite indagine di mercato.

MISSIONI

Nell’ambito delle attività di cooperazione internazionale sono state realizzate le seguenti missioni:

· Atene, 28 gennaio: Presentazione del Forum al Comitato Coordinatori  Nazionali dell’Iniziativa  Adriatico Ionica;

· Spalato, 06 febbraio: Incontro fra il Tavolo del Turismo del Forum e gli operatori turistici dell'area Adriatico – ionica;                           

· Corfù, 13 febbraio: Presentazione dell’attività del Forum in occasione della  "Conferenza  Internazionale per la strategia di sviluppo Adriatico - ionica";

· Milano, 20 febbraio: Presentazione di risultati di una ricerca sulla promozione del marchio Adrion alla Borsa Internazionale del Turismo (BIT);

· Bruxelles, 16-17 marzo: Incontri con i rappresentanti delle istituzioni europee rivolti allo sviluppo e al rafforzamento delle relazioni politiche del Forum.

Seminario: “incentivi e contributi per le imprese e cooperative di pesca”

Il giorno 28 febbraio presso l’Ente Fiera di Ancona è stata realizzata una giornata formativa sulla gestione del Fondo Europeo per la Pesca e sulla Cooperazione Territoriale Europea (obiettivo 3 dei Fondi strutturali) per diffondere le opportunità per il settore pesca nell’Area Adriatica – Mediterraneo, con particolare riferimento al programma europeo IPA. L’iniziativa è stata realizzata dall’ufficio Progettazione Comunitaria e dal Forum delle camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio in collaborazione con la Regione Marche e l’Associazione delle cooperative di pesca alla presenza di 43 partecipanti. 

GLI INDICATORI DEL FORUM

	OGGETTO
	NUMERO

	CAMERE ASSOCIATE AL 31.12.2009
	37

	CONSIGLI DIRETTIVI
	2

	DELIBERE CONSIGLI DIRETTIVI
	18

	DETERMINAZIONI
	45

	REGISTRAZIONI CONTABILI
	128

	PROTOCOLLI
	446

	FATTURE EMESSE
	----

	COMPOSIZIONE DEL PERSONALE AL 31.12.2009
	1 unità a tempo determinato


La progettazione comunitaria (Area Sviluppo Economico)

PATRON – Intergenerational learning and transfer of transversal skills related to entrepreneurial management”-Programma Comunitario Grundtvig – Adult learning (in corso)

Data inizio: 1 dicembre 2007

Con l’iniziativa si intende favorire l’innovazione e la diffusione di conoscenze dell’apprendimento intergenerazionale, ed in particolare sviluppare, testare e divulgare una metodologia per facilitare il trasferimento di abilità da imprenditori senior a junior.

L’ente camerale si occupa in particolare dell’organizzazione di un workshop/seminario in Italia e del coinvolgimento delle imprese che dovranno sottoporsi alla formazione, oltre a collaborare con il Lead Partner nella divulgazione delle informazioni.

Partner del progetto sono: 

· Spagna: Camera di Commercio di Oviedo (capofila);

· Italia: Camera di Commercio di Ancona; IFOA – Istituto Formazione Operatori Aziendali;

· Repubblica Ceca: VUSTE ENVIS; Lettonia: LDDK – Camera Lettone dei Commercianti;  

· Lituania: Scuola di Management di Graiciunas; Slovacchia: Camera di Commercio di Presov; 

· Polonia: Camera dell’Artigianato e delle PMI di Katowice.

Budget totale: 394.711,00 € (quota co-finanz. 74,82%)

Budget Camera di Commercio di Ancona: 17.000,00 € (co-finanz. CCIAA 5.023,18 €)

Nel 2009 sono state svolte le seguenti attività:

· Organizzazione dell’incontro di progetto svoltosi il 22 e 23 gennaio ad Ancona, presso la Camera di Commercio;

· Aggiornamento della rendicontazione richiesto dalla autorità di gestione relativamente al periodo che va dal al 01.10.2008 al 31.01.2009.

· Attività amministrativa di gestione del progetto;

· Approfondimenti tecnici con l’UNIVPM – Facoltà di Economia – Dipartimento di Management e Organizzazione aziendale;

· Rendicontazione (periodo 01.02.2009 – 31.12.2009);

· Attività preparatorie per workshop sul ricambio generazionale, previsto per gennaio 2010.

ADRIONTOUR – Adriatic Ionian Touristic Routes (in corso)
Data inizio: 16 ottobre 2008

Il progetto ha come obiettivo principale quello di potenziare le offerte turistiche del Bacino Adriatico-Ionico mediante la costruzione di un sistema standardizzato di regole condivise sia da soggetti istituzionali che da operatori privati in grado di coordinare l’offerta turistica e favorire l’utilizzo del marchio Adrion. Si intende inoltre favorire lo sviluppo di conoscenze e competenze tra gli operatori del settore sui temi del sistema turistico internazionale, della costruzione e gestione del prodotto turistico, dello sviluppo del sistema di qualità e del marketing territoriale nel rispetto di forme di turismo sostenibile e di ecoturismo. 

Partner del progetto:

· Italia: Camera di Commercio di Ancona (capofila); Forum AIC – Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Ionio; PROMADRIA – Associazione per la promozione e lo sviluppo economico dell’Adriatico; Uniadrion; Unioncamere Veneto, Camera di Commercio di Venezia; CTS Ancona; Agenzia Inicom Viaggi; agenzia Croatiaexperience; Camera di Commercio di Brindisi; Camera di Commercio di Teramo; Assonautica Nazionale; Provincia di Ancona; Università Politecnica delle Marche;

· Grecia: Camera di Aetoloakarnania;

· Bosnia: Associazione per l’imprenditorialità ed il lavoro Link di Mostar; Camera dell’Economia della Federazione di Bosnia ed Erzegovina; Montenegro: Camera dell’Economia;

· Albania: Agenzia di Sviluppo Tauleda; Camera di Commercio di Durazzo; Università “Alexsader Moisiu” di Durazzo; Camera di Commercio di Lezhe.

Budget: 160.000, 00 € di cui finanziamento regionale di € 70.560,00

Co-finanziamento Camera di Commercio di Ancona: € 30.600,00

Nel 2009 sono state svolte le seguenti attività:
· Organizzazione del kick-off meeting di progetto svoltosi in data 30 gennaio 2009 ad Ancona, presso la Camera di Commercio;

· È stata somministrata agli operatori economici privati, in ciascuna area beneficiaria e con l’aiuto di ciascun partner, una scheda di rilevamento delle criticità, perplessità, ed utilità in relazione all’attuazione di una promozione turistica integrata appositamente regolamentata e gestita sia dal punto di vista degli Enti ed autorità pubbliche locali, sia degli operatori economici privati;

· Partecipazione al Tavolo sul Turismo del Forum svoltosi in Grecia in data 29 aprile 2009, durante il quale è stata presentata una bozza del Disciplinare di utilizzo del Marchio ADRION, contenente le finalità del Marchio, concessioni di utilizzo, tipologie di concessionari (pubblici e privati), oneri, regole generali di accesso (domande, procedure), eventuali verifiche ispettive, eventuali patrocini, clausole di revoca, ecc;

· Predisposizione atto interno per l’affidamento di incarico alla dott.ssa Ida Simonella che collaborerà nella definizione dei moduli formativi per l’attività di formazione e assistenza ad operatori turistici per lo sviluppo di pacchetti turistici integrati;

· Predisposizione accordo interpartenariale che regola i rapporti tra il capofila ed i singoli partners di progetto nello svolgimento delle attività previste nei paesi dell’Adriatico Orientale;

· Aggiornamento dati per rendicontazione.

· Sottoscrizione accordi interpartenariali (con i partner di Bosnia, Montenegro e Albania) per un miglior svolgimento delle attività previste dal progetto;

· Acquisto e organizzazione di uno spazio espositivo presso la fiera ITB di Berlino per il prossimo marzo 2010;

· Definizione del piano integrato di comunicazione e promozione del marchio d’area Adrion;

· Rendicontazione e redazione report annuale.
IPR FOR SEE – Intellectual Property Rights for See: Programma See – South East Europe 2007-2013 (in corso)
Data inizio: 1 aprile 2009
Il progetto intende stimolare la competitività delle PMI concentrandosi in particolare sull’innovatività di prodotto, promozione e difesa di marchi e brevetti e accesso a strumenti di protezione del DPI (Diritto di Proprietà Intellettuale). L’iniziativa mira ad identificare servizi innovativi per la promozione e difesa dei marchi, la loro sperimentazione, la diffusione dei risultati e la continuazione sia della fornitura e che dell’aggiornamento dei servizi.

Partner del progetto:

· Italia: Camera di Commercio di Venezia (capofila); Camera di Commercio di Ancona;

· Grecia: Camera di Commercio di Kilkis; KETA – Centro di Sviluppo Imprenditoriale e Tecnologico dell’Epiro;

· Ungheria: CHIC – Centro Ungherese di Innovazione Centrale; Camera di Commercio di Veszprém;

· Austria: AWS – Austria Wissenschaftsservice GesmbH;

· Romania: Università Ovidius di Constanta; AS.FOR.M – Associazione Transnazionale per la Formazione e la Mobilità; Camera di Commercio di Costanza;

· Serbia: Camera di Commercio di Uzice.

Budget totale: € 1.370.000,00

Budget Camera di Commercio di Ancona: €150.000,00 (non è previsto co-finanziamento per l’Ente, grazie alla quota di co-finanziamento nazionale del 20% - delibera CIPE n.36 del 15/6/2009 – fondo di rotazione nazionale – Ministero Economia e Finanze)

Nel 2009 sono state svolte le seguenti attività:
· partecipazione al kick-off meeting di progetto svoltosi in data 28-29 maggio a Venezia;

· predisposizione atti interni per l’avvio del progetto: individuazione di risorse umane interne dedicate allo svolgimento della attività di progetto; affidamento incarico per consulenza in materia di difesa dei diritti di proprietà industriale e per comunicazione e la stampa di materiale relativa al progetto;

· firma dell’accordo interpartenariale con il quale si regolano i rapporti tra il capofila ed i singoli partners di progetto nello svolgimento delle attività previste;

· collaborazione con l’ufficio Marchi e Brevetti della Camera di Commercio di Ancona e con la Camera di Commercio di Venezia nelle attività relative alla WP3 di progetto “Analisi di fonti nazionali ed europee in tema di DPI, identificazione dei bisogni che le PMI hanno in termini di protezione di diritti di proprietà industriale ed individuazione di servizi innovativi presenti in territorio italiano”;

· predisposizione di documentazione relativa alla rendicontazione ed aggiornamento dati;

· collaborazione con l’Ufficio Marchi e Brevetti- Pat Lib, con la Camera di Commercio di Venezia e con lo Studio Baldi (consulente esteerno) nelle attività relative alla WP3 di progetto “Analisi di fonti nazionali ed europee in tema di DPI”;

· identificazione dei bisogni che le PMI hanno in termini di protezione di diritti di proprietà industriale ed individuazione di servizi innovativi presenti in territorio italiano”;

· partecipazione allo steering committee di Vienna: 4-5 Dicembre 2009;

· predisposizione atti interni per l’implementazione del progetto e di documentazione relativa alla rendicontazione.



IKTIMED – Increasing Knowledge Transfer and Innovation in the Mediterranean area” Programma di finanziamento: MED 2007/2013 (progetto approvato)
Obiettivo del progetto è promuovere un approccio innovativo e meglio strutturato al trasferimento tecnologico e allo sviluppo della ricerca industriale; favorire un sistema di accreditamento che permetta la creazione di un network transnazionale per il trasferimento tecnologico favorendo le imprese nell’area mediterranea.

Data di presentazione: 13/3/2009

Budget totale: € 2.050.000,00 – il budget a favore della Camera di Commercio di Ancona sarà pari ad  € 117.000,00

Durata prevista: 30 mesi

Nel corso del 2009 si è provveduto  alla compilazione della modulistica per la presentazione del progetto definitivo e sono stati realizzati incontri con il soggetto capofila (Regione Marche).

Stato dell’arte: superata la prima fase di selezione, il progetto sarà presentato nella sua versione definitiva nel mese di Gennaio 2010.

Partner:

· Italia: Regione Marche (capofila); Camera di Commercio Ancona; Parco Scientifico Vega di Venezia;
· Francia:Toulon Var Technologies (BIC TVT)  Maison Technology ;

· Portogallo: Università di Algrave;

· Grecia: Regione di Western Greece; Patrass Park s.a.; Camera di Commercio dell’Aeteloakarnania; Università di Maribor Science Park;

· Malta: Temi Zammit Foundation;

· Cipro: Università di Tecnologia;

· Spagna: Istituto di Tecnologia dell’Andalusia; UAB Research Park; Università di Patrasso – Dipartimento di elettronica e ingegneria informatica. 

PROGETTO CO.DI.BA: Costruire la differenza  - programma di promozione economica e sociale delle donne – provincia di Buenos Aires - Programma di finanziamento: Legge Regionale Marche n. 9 del 18/06/2002 e successive (progetto approvato)
Obiettivo dell’iniziativa è aumentare le competenze e le opportunità per le giovani donne attraverso meccanismi di formazione e accompagnamento volti a favorire l’acquisizione di competenze specifiche nella gestione di attività imprenditoriali: le attività verranno svolte in Argentina, prioritariamente in Buenos Aires, San Nicolas de los Arroyos.

Data di presentazione: 30/3/2009

Budget totale: € 171.361,8 (quota di co-finanziamento a carico della Camera di Commercio di Ancona: € 4.500,00 di  cui € 2.000 cash e € 2.500,00 kind)

Durata prevista: 24 mesi

Partner:

· Italia: Cestas - Centro di Educazione Sanitaria e Tecnologie Appropriate Sanitarie (capofila); Camera di Commercio di Ancona; Provincia di Ancona; Consigliera di Parità della Regione Marche;

· Argentina: Cestas Org.

Promadria – Associazione per la promozione e lo sviluppo dell’Adriatico 

PromAdria, Associazione per lo Sviluppo Economico dell’Adriatico, nel 2009 ha portato avanti le attività progettuali ed i servizi che hanno come obiettivo la promozione delle relazioni economico-istituzionali fra i Paesi transfrontalieri dell’area adriatica e ionica.

Promozione 70° Fiera della Pesca
Si tratta di un progetto, da realizzarsi nel periodo gennaio 2009-maggio 2010, presentato dall’ERF al Ministero dello Sviluppo Economico. Il progetto ha lo scopo di promuovere la Fiera internazionale della Pesca del 2010 nei Paesi: Spagna, Croazia, Albania, Turchia. Con riferimento al 2009 sono state già realizzate le seguenti attività: fornitura di informazioni per la stampa di un catalogo per la promozione della Fiera Partner del progetto sono l’ERF, la Regione Marche e l’ICE.

Promozione prodotti tipici agroalimentari (traghetto Italia-Albania)

In relazione al progetto Adrion sono state realizzate le seguenti attività: organizzazione ed allestimento di uno spazio espositivo/commerciale per i prodotti tipici del settore agro-alimentare all'interno dei traghetti con tratta Italia-Albania. Il progetto è svolto in collaborazione con il Consorzio Compat e sono 5 le aziende che hanno aderito all’iniziativa.

Servizi

Desk Albania 

Il desk si occupa della raccolta delle informazioni e dell’organizzazione delle attività promozionali e di assistenza alle imprese per quanto riguarda l’Albania. Nel 2009 sono state evase per Albania 47 richieste.

Servizi informativi per altri paesi

L’Associazione PromAdria offre servizi informativi anche per i paesi del’area dei Balcani Occidentali: Slovenia, Croazia, Bosnia-Erzegovina, Montenegro, Grecia.Nel 2009 sono state evase 17 richieste.

GLI INDICATORI DI PROMADRIA

	OGGETTO
	NUMERO

	ASSISTENZA FISCALE/AMMINISTRATIVA/LEGALE
	23

	CONSULENZA IMPORT/EXPORT
	3

	RICERCHE/INFORMAZIONI DI SETTORE/MERCATO/BANDI
	6

	RICERCA OPERATORI
	22

	RICERCA PERSONALE
	2

	RICERCA DI VENDITE/AFFITTO
	1

	SERVIZI INFORMATIVI ON-LINE 
	11

	CONSIGLI DIRETTIVI
	4

	DELIBERE CONSIGLI DIRETTIVI
	15

	ASSEMBLEA DEI SOCI
	3

	DELIBERE ASSEMBLEE SOCI
	10

	DETERMINAZIONI
	18

	REGISTRAZIONI CONTABILI
	180

	PROTOCOLLI
	189

	FATTURE EMESSE
	17

	COMPOSIZIONE DEL PERSONALE AL 31.12.2009
	1 unità a tempo determinato


PROGETTI DI NETWORK NEL 2009 (Locali, nazionali, internazionali, sistema camerale) 

	ENTE
	PROGETTO

	Regione Marche
	Seminario “Incentivi e contributi per le imprese cooperative di pesca”

	
	Osservatorio sul porto di Ancona

	
	Marchio di Qualità ISNART

	
	Welcome to Ancona

	
	E-capital

	
	Accordo per favorire l’accesso al credito delle PMI

	
	Reti di cooperazione nella progettazione europea

	
	Accordo quadro per la realizzazione del portale www.marcheinnovazione.it

	
	Accreditamento formazione finanziata

	
	Corso FSE Tecnico Internazionalizzazione 

	
	Ecomondo 2009

	
	Seminario Acquisti Verdi

	
	Laboratorio territoriale per il raccordo tra domanda e offerta di formazione e lavoro

	
	ADRIONTOUR

	
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	
	CODIBA – Programma finanziamento Legge n.9/2002

	
	Giornata paese Asia centrale (Ancona Promuove)

	
	Promozione 70ª Fiera della Pesca (Promadria)

	
	Giornata paese Dubai (Ancona Promuove)

	
	Progetto Agroalimentare in Cina (Ancona Promuove)

	
	Progetto Cento Finestre (Ancona Promuove)

	
	Incoming operatori kyrgyzi (Ancona Promuove)

	
	Missione istituzionale in Kyrgyztan (Ancona Promuove)

	
	Incontri istituzionali in Cina (Ancona Promuove)

	
	Seminario L’industria del lusso in Brasile (Ancona Promuove)

	
	Workshop strumenti musicali in Brasile (Ancona Promuove)

	
	Fiera Autoindustry Samara (Ancona Promuove)

	
	Fiera Elmia (Ancona Promuove)

	
	Fiera Metz (Ancona Promuove)

	
	Fiera The Big Five Dubai (Ancona Promuove)

	
	Missione a Belgrado (Ancona Promuove)

	
	Missione Tunisia (Ancona Promuove)

	
	Desk Nanchino (Ancona Promuove)

	
	Desk America Latina (Ancona Promuove)

	
	10ª Selezione Vini da Pesce (Aspea)


	ENTE
	PROGETTO

	Provincia di Ancona
	Welcome to Ancona

	
	Seminario Registrazione Emas

	
	Progetto Fresco di Grotta

	
	Convengo Il turismo sostenibile

	
	Convenzione quadro tra la Camera di Commercio e la Provincia per lo svolgimento di tirocini di formazione e orientamento

	
	Osservatorio sul porto di Ancona

	
	Marchio di Qualità ISNART

	
	Corsi abilitanti per agenti e rappresentanti

	
	Settimana dell’Orientamento 2009

	
	Laboratorio territoriale per il raccordo tra domanda e offerta di formazione e lavoro

	
	Gruppo permanente di statistica

	
	CODIBA – Programma finanziamento Legge n.9/2002

	
	ADRIONTOUR

	
	Corso idoneità fisiologica all’assaggio degli oli vergini di oliva

	
	Incoming Educational tour (Ancona Promuove)

	
	Progetto Cento Finestre (Ancona Promuove)

Progetto Mappa (Aspea)

	
	Manuale per la produzione, trasformazione e vendita dei prodotti alimentari (Aspea)

	
	Censimento delle aziende agricole che effettuano la vendita diretta (Aspea)

	
	10ª Selezione Vini da Pesce (Aspea)

	Comune di Ancona
	Welcome to Ancona

	
	Ancona Va di Moda

	
	Forum delle Città dell’Adriatico e dello Jonio

	
	Gruppo permanente di statistica

	Università Politecnica delle Marche
	Campus World

	
	Laboratorio territoriale per il raccordo tra domanda e offerta di formazione e lavoro

	
	Progetto Intangibles Assets

	
	Accordo quadro per la realizzazione del portale www.marcheinnovazione.it

	
	Focus Group budget e marchi d’impresa

	
	E-capital

	
	Protocollo d’intesa per la realizzazione di programma per l’innovazione e la ricerca

	
	Formazione on line progetto E-learning

	
	Progetto CRISOMIT (Aspea)

	
	Progetto bio-valorizzazione dei reflui oleari (Aspea)

	
	Progetto comunitario ADRIANTOUR

	Prefettura di Ancona
	Gruppo permanente di statistica

	Autorità Portuale
	Osservatorio sul porto

	ISTAO
	Osservatorio sul porto

	
	Osservatorio trasporti marittimi area ionica

	
	E-capital

	ISNART
	Marchio Qualità Turismo

	
	Convegno Il turismo sostenibile

	AITR
	Convegno Il turismo sostenibile

	ARPAM
	Seminario Registrazione Emas

Ecomondo 2009

Marchio Qualità Turismo

	ISTAT
	Gruppo permanente di statistica

	ENTE
	PROGETTO

	ASSIVIP
	Fresco di Grotta

	Consorzio Frasassi
	Fresco di Grotta

	IMT
	Fresco di Grotta

	STL Marca Anconetana
	Welcome to Ancona

Marchio Qualità Turismo

	ALFIA
	Formazione on line progetto E-learning

	ANACI
	Convegno la convivenza condominiale

	Costa Crociere S.p.a
	Welcome to Ancona

	Anconambiente
	Tavola rotonda gestione rifiuti

	Federambiente
	Tavola rotonda gestione rifiuti

	Università di Camerino
	Progetto Razza Ancona (Aspea)

	Università di Perugia
	Progetto Razza Ancona (Aspea)

	Università di Urbino
	Corso Tecnico d’internazionalizzazione d’impresa

	Centro Space – Università Bocconi Milano
	Bilancio Sostenibilità

	Comune di Ferrara
	Iniziativa Acquisti verdi

	Consip spa
	Iniziativa Acquisti verdi

	
	

	Unioncamere Nazionale
	Settimana della Conciliazione

	
	Excelsior

	
	Giornata dell’Economia

	
	Consulta dei Segretari Generali

	
	Tavolo di coordinamento per l’armonizzazione delle iniziative e attività del settore regolazione del Mercato

	
	Tavolo nazionale sulla conciliazione

	
	Missione commerciale in nord America e Canada

	
	Giro d’Italia per le imprenditrici

	
	Workshop Turchia (Ancona Promuove)

	
	Missione imprenditoriale in India (Ancona Promuove)

	
	Missione imprenditoriale in Giappone (Ancona Promuove)

	
	Fiera Smart (Ancona Promuove)

	
	Progetto Certificazione del bilaminato (R.P.Q.)

	Unioncamere Marche
	Missione in Sud Africa

	Retecamere
	Giro d’Italia per le imprenditrici

	Infocamere
	Protocollo Informatico

Deposito on line domande di brevetto

ComUnica, TelemacoPay, PEC

IM+



	Ecocerved
	Albo Gestori Ambientali

	IFOA
	Corso Tecnico d’internazionalizzazione d’impresa

Corso International sales Marketing (Ancona Promuove)

Progetto sistema di valutazione del personale

Progetto comunitario PATRON

Play4marche meeting

	Centro Antricontraffazione Milano
	Lotta alla contraffazione

	Treviso Tecnologica – Azienda Speciale Camera di Commercio Treviso
	Attività in tema di innovazione e trasferimento tecnologico

	Comando militare Esercito Marche
	Intesa operativa sui tirocini formativi

	Camera di Commercio Ravenna
	Nautic Italy 2008/2009 (Ancona Promuove)

	Consorzio Muisc Marche
	Incoming operatori del settore musicale (Ancona Promuove)

Workshop degli strumenti musicali (Ancona Promuove)

	ENTE
	PROGETTO

	Ordine Architetti provincia di Ancona
	Progetto di recupero del vicolo sotto mare

	Camera dell’Economia di Spalato
	Corso idoneità fisiologica all’assaggio degli oli vergini di oliva

	Camera dell’Economia di Zara
	Corso idoneità fisiologica all’assaggio degli oli vergini di oliva

	AIOMA
	Corso idoneità fisiologica all’assaggio degli oli vergini di oliva

	CIA
	Corso idoneità fisiologica all’assaggio degli oli vergini di oliva

	OLEA
	Corso idoneità fisiologica all’assaggio degli oli vergini di oliva

	Italian Textile Fashion
	Progetto Certificazione del bilaminato (R.P.Q.)

	Camera di Commercio OVIEDO
	Progetto comunitario PATRON

	VUSTE ENVIS Repubblica Ceca
	Progetto comunitario PATRON

	Latvian Employers Confederation Lettonia
	Progetto comunitario PATRON

	Graciunas School of Management
	Progetto comunitario PATRON

	Presov Regional Chamber (Slovacchia)
	Progetto comunitario PATRON

	Chamber of Crafts and small and medium enterprise in Katowice
	Progetto comunitario PATRON

	Comune Filottrano
	Progetto Cento Finestre

	Associazione per l’imprenditoria e il lavoro di Monstar
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Agenzia di Sviluppo Tauleda
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Camera di Commercio di Durazzo
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Università di Durazzo
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Camera di Commercio di Lezhe
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Camera dell’Economia della Federazione di Bosnia ed Erzegovina
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Camera dell’Economia del Montenegro
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Uniadron
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Camera dell’Aetoloakarnania
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	CTS Ancona
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Inicom Viaggi e Croatia experience
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Unioncamere Veneto
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Camera di Commercio di Venezia
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

Progetto comunitario IPR FOR SEE

	Camera di Commercio Teramo
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Camera di Commercio di Brindisi
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Camera di Commercio Torino
	Seminario EEN sugli appalti internazionali

	Azienda Speciale Aspin Pesaro
	Seminario EEN sugli appalti internazionali

	ICIM
	Seminario EEN sulla certificazione di prodotto

	Assonautica
	Progetto comunitario ADRIONTOUR

	Camera di Commercio di Kilkis
	Progetto comunitario IPR FOR SEE

	KETA – Centro di sviluppo imprenditoriale e tecnologico dell’Epiro
	Progetto comunitario IPR FOR SEE

	CHIC - Centro ungherese di innovazione centrale
	Progetto comunitario IPR FOR SEE

	Camera di Commercio di Veszprèm
	Progetto comunitario IPR FOR SEE

	AWS (Austria)
	Progetto comunitario IPR FOR SEE

	Università Ovidius (Romania)
	Progetto comunitario IPR FOR SEE

	ENTE
	PROGETTO

	AS.FOR.M.
	Progetto comunitario IPR FOR SEE

	Camera di Commercio di Costanza
	Progetto comunitario IPR FOR SEE

	Camera di Commercio Uzice
	Progetto comunitario IPR FOR SEE

	Camera di Commercio Dubai
	Giornata paese Dubai

	Banca Popolare di Ancona
	Bando Impronta d’impresa

	Parco scientifico Vega di Venezia
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	Toulon var Tecnologies Francia
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	Università di Al grave
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	Regione di Western Greece
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	Patrass Park
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	Università di Maibor Science Park
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	Temi Zammit Foundation (Malta)
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	Università di tecnologia Cipro
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	Università di tecnologia Andalusa
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	UAB Research park
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	Università di Patrasso
	IKTIMED – Programma finanziamento MED 2007-2013

	Azienda Speciale Promos Camera di Commercio Milano
	Missione commerciale in nord America e Canada (Ancona Promuove)

Desk Mosca (Ancona Promuove)

	Azienda Speciale Aries Camera di Commercio Trieste
	Workshop meccanica in Serbia (Ancona Promuove)

Adria Nautic (Ancona Promuove)

	Azienda Speciale Vicenza Qualità Camera di Commercio Vicenza
	Missione imprenditoriale in India (Ancona Promuove)

	Azienda Speciale PromoFirenze Camera di Commercio Firenze
	Missione imprenditoriale in Giappone (Ancona Promuove)

	ICE 
	Nautic Italy (Ancona Promuove)

Workshop degli strumenti musicali (Ancona Promuove)

Workshop Turchia (Ancona Promuove)
Promozione 70ª Fiera della Pesca (Promadria)

Adria Nautic (Ancona Promuove)

Fiera Smart (Ancona Promuove)

	Azienda Speciale Promos Camera di Commercio Lucca
	Nautic Italy (Ancona Promuove)

	Azienda Speciale SIDI Camera di Commercio Ravenna
	Workshop Turchia (Ancona Promuove)

	Azienda Speciale EPS Camera di Commercio La Spezia
	Fiera Smart (Ancona Promuove)

	Camera di Commercio Italo – Kyrgyse
	Missione istituzionale in Kyrgyzstan (Ancona Promuove)

	Marche Capital
	E-capital

	Eurosportello Ascoli Piceno
	Nuova convenzione EEN

	Assivip
	Progetto Fresco di Grotta

Educational Tour 

	CO.Re.Com Marche
	Protocollo d’intesa settore telecomunicazioni

	Suinmarche
	Progetto Coppa di testa (Aspea)

	ASUR Marche
	Corso tutela e benessere degli animali

	ASUR 7 Ancona
	Manuale per la produzione, trasformazione e vendita dei prodotti alimentari (Aspea)

Manuale per vendita diretta dei prodotti ittici (Aspea)

	ASUR Pesaro
	Manuale per vendita diretta dei prodotti ittici (Aspea)

	Corpo Forestale dello Stato
	Manuale per la produzione, trasformazione e vendita dei prodotti alimentari (Aspea)

	ERF
	10ª Selezione Vini da Pesce (Aspea)

Promozione 70ª Fiera della Pesca (Promadria)

	Associazione Enologi
	10ª Selezione Vini da Pesce (Aspea)


	ENTE
	PROGETTO

	Associazione Sommeliers
	10ª Selezione Vini da Pesce (Aspea)

	Segretariato Permanente dell’Iniziativa Adriatico Ionica 
	Reti di cooperazione nella progettazione europea

	Sviluppo Marche
	Reti di cooperazione nella progettazione europea

	InEuropa srl
	Reti di cooperazione nella progettazione europea


5 - COMUNITA’

La Regolazione del Mercato  (Area Sviluppo Economico)
Conferenza di presentazione del 1° volume della collana “I quaderni del consumatore” dal titolo “Il consumo sostenibile”

E’ stata presentata dal Servizio di Tutela del consumatore il giorno 20 marzo presso il Parlamentino camerale, la nuova collana di Quaderni pensati per il consumatore, edita dall'Ente camerale, il cui 1° numero è dedicato al tema del consumo sostenibile. Il  Quaderno vuole essere un contributo al tema della sostenibilità: rivolto a tutti i cittadini, contiene una serie di informazioni e consigli per un consumatore attento e consapevole, disposto a modificare alcune piccole abitudini per contribuire al benessere della collettività ed allo sviluppo sostenibile del territorio. Hanno preso parte 20 partecipanti.

Seminario di presentazione contratto tipo di trasporto marittimo  di persone

La Commissione Contratti, nell’ambito del progetto di Unioncamere nazionale per la divulgazione nazionale di contratti tipo e verifica sulla presenza delle clausole inique nei contratti per i consumatori, ha realizzato il contratto tipo di trasporto marittimo di persone. Obiettivo del lavoro è quello di fornire uno strumento utile sia per i consumatori sia per gli operatori del settore in grado di assicurare rapporti negoziali chiari e trasparenti. Il contratto è stato presentato all’interno di un seminario, svoltosi il giorno 2 aprile presso il Parlamentino camerale, al quale hanno preso parte 25 partecipanti.

Convegno “La convivenza condominiale e l’amministratore professionista”

Il convegno, svoltosi il giorno 30 maggio presso la Loggia dei Mercanti di Ancona e realizzato in collaborazione con l’ANACI, l’Ordine degli Avvocati e del Consiglio Notarile Distrettuale di Ancona, si è posto l’obiettivo di analizzare il nuovo ruolo dell’amministratore  dinnanzi alla aumentata conflittualità dei rapporti privati e condominali e quali vantaggi in questo settore possano derivare dall’impiego degli strumenti alternativi di risoluzione delle controversie  come la conciliazione. Hanno preso parte 150 partecipanti.

La conciliazione per risolvere le controversie condominiali

Il giorno 29 giugno presso il Parlamentino camerale si è svolto un incontro formativo rivolto agli amministratori condominiali associati all’A.N.A.C.I. finalizzato a far conoscere lo strumento della conciliazione e i vantaggi di tale procedura nelle liti condominiali, al fine di favorire l’inserimento delle clausole nei regolamenti e nei contratti stipulati dal condominio. Hanno preso parte 37 partecipanti.

“Vieni a conoscere la conciliazione”

Al fine di favorire la conoscenza della conciliazione, i funzionari camerali per tutto il mese di ottobre hanno fornito informazioni e chiarimenti sullo strumento conciliativo e sulle sue caratteristiche a tutti gli interessati e hanno distribuito gratuitamente un kit contenente il Regolamento, la guida alla conciliazione, la brochure esplicativa, il depliant relativo al servizio on line.

“Utilizza la conciliazione della Camera di Commercio di Ancona” – campagna via e-mail e su CRM e campagne divulgative 

Per tutto il mese di ottobre è stata condotta una significativa campagna di informazione mediante l'invio di una presentazione multimediale a tutti i contatti presenti nel database camerale e nell'indirizzario del servizio di conciliazione (oltre 6000 trasmissioni verso imprese e consumatori). La stessa presentazione è stata trasmessa a tutte le imprese presenti nella piattaforma CRM della Camera di Commercio di Ancona. Appositi kit contenenti il Regolamento, la guida alla conciliazione, la brochure esplicativa, il depliant relativo al servizio on line sono stati trasmessi a tutti gli Informagiovani della provincia e, per favorire l'impiego della conciliazione anche nei contratti di locazione e nei rapporti condominiali, anche alle Associazioni che rappresentano inquilini e proprietari.

Con riferimento alle imprese, è stata condotta una apposita campagna divulgativa con la collaborazione delle Associazioni rappresentative di tutte le categorie produttive, industria, artigianato, commercio e agricoltura: i materiali informativi sono stati trasmessi ad ogni sede regionale e provinciale, nonché presso le unità dislocate sul territorio, in modo da garantire a tutti l'accesso alle informazioni sulla conciliazione e sulla gratuità promossa per il mese di ottobre.   

Settimana della conciliazione 2009: campagna su stampa,  radio e tv

Dal 19 al 25 ottobre è tornato l’appuntamento con la “Settimana della conciliazione”, iniziativa promossa da Unioncamere nazionale che vede il coinvolgimento delle Camere di Commercio di tutta Italia. La Camera di Ancona per promuovere il servizio e consentire a consumatori ed imprese di provare concretamente i vantaggi ha offerto la gratuità del servizio per tutte le pratiche presentate nel mese di ottobre.

La Camera di Ancona ha, inoltre, partecipato alla manifestazione mettendo in campo una serie di iniziative promozionali finalizzate ad illustrare i vantaggi della conciliazione: è stata organizzata una campagna di promozione sulla conciliazione acquistando spazi nelle principali testate giornalistiche locali (numero 16 uscite), attraverso la realizzazione di un’intervista radiofonica andata in onda in diretta su E-TV (16 ottobre), attraverso la realizzazione di due servizi televisivi, il primo andato in onda su TV Centro Marche e  il secondo su E-TV al fine di raggiungere tutto il territorio ed illustrare i vantaggi della conciliazione camerale. Il servizio realizzato per E-TV è stato disponibile nel sito Internet camerale (1-21 ottobre).

S.O.S. turista

L’opuscolo, che rappresenta il secondo volume della collana “I quaderni del consumatore”, è un vademecum per il consumatore che acquista servizi turistici, anche sotto forma di pacchetti “tutto compreso”, in merito ai diritti che la legge gli riconosce e agli strumenti che ha a disposizione per prevenire o difendersi dai disagi di varia natura che possono verificarsi durante viaggi e vacanze, come lo smarrimento di bagagli, la variazione non concordata dei programmi, l’impossibilità di partire, fino al soggiorno in luoghi e/o alberghi con caratteristiche differenti da quanto pubblicizzato negli opuscoli informativi dei tour operator o delle agenzie.

I contratti a distanza

L’opuscolo, che rappresenta il terzo volume della collana “I quaderni del consumatore”, si pone l’obiettivo di illustrare la tutela ad ampio raggio che il Codice del Consumo riconosce al consumatore che stipula contratti a distanza e che si concretizza in: obblighi dettagliati di informazione a carico del professionista, diritto di recesso per il consumatore, disposizioni inerenti l’esecuzione del contratto, le forniture non richieste, le modalità di pagamento, il foro esclusivo del consumatore in caso di controversia ed altro.

Novità normative  e stesura del verbale di conciliazione

Si è svolto il giorno 20 novembre un incontro di aggiornamento formativo per i conciliatori della Camera di Commercio di Ancona dedicato a due temi molto importanti: il primo, di carattere teorico, ha riguardato le possibili prospettive di sviluppo della conciliazione in Italia alla luce della legge 18 giugno 2009, n. 69 e del relativo decreto delegato con cui il Governo ha disciplinato nel nostro Paese la conciliazione in ambito civile e commerciale; il secondo, di carattere più pratico, ha riguardato la fase conclusiva di una conciliazione e dunque la stesura del verbale e dell’eventuale accordo, fase estremamente delicata affinché non si originino nuovi contrasti e si risolva in maniera definitiva la lite. Hanno preso parte 40 partecipanti.

La conciliazione e l’arbitrato per risolvere i conflitti nell’area adriatico-ionica

La giornata formativa, che si è svolta a Durazzo il giorno 10 dicembre, si è posta l’obiettivo di fornire ai funzionari delle Camere dell’Industria e del Commercio albanesi e ai professionisti di quel paese una formazione di base sulla conciliazione e sull’arbitrato, con particolare riferimento al loro impiego in un contesto internazionale, e sui servizi offerti dalla Corte Internazionale dell’Adriatico e dello Ionio, che rappresentano una preziosa risorsa, un elemento di competitività e di valore aggiunto per tutto il sistema imprenditoriale. All’iniziativa, organizzata il collaborazione con il Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio e con la Camera di Commercio dell’Industria di Durazzo, hanno preso parte 50 partecipanti.

Approfondimenti specialistici 

Sono stati realizzati  n.15 approfondimenti specialistici in tema di :

1. approfondimento in tema di diritto di recesso relativamente all’acquisto di un bene on line;

2. approfondimento in tema di etichettatura dei prodotti biologici ed in particolare in tema di obbligo del logo comunitario introdotto con Regolamento n. 967/2008/CE; 

3. approfondimento sulla simbologia di informazione ambientale degli imballaggi;                  

4. approfondimento sul D.P.R. 6 febbraio 2009, n. 21 in materia di etichettatura dei detergenti;  

5. approfondimento in tema di biglietti aerei e delle nuove disposizioni introdotte dal Regolamento n. 1008/2008;

6. 1 approfondimento relativamente al divieto di ricorrere all’arbitrato per gli Enti pubblici introdotto dalla Finanziaria 2008;

7. approfondimento sul ruolo e sulle funzioni del difensore civico al fine di verificare la possibilità di presentare il Servizio di conciliazione camerale;

8. approfondimento sulle Pratiche Commerciali Aggressive  e tutela della privacy del consumatore;

9. approfondimento sull’etichettatura degli occhiali da sole al fine di consentire al consumatore di verificare quali sono le informazioni da considerare per fare un acquisto sicuro

10. approfondimento sulle  nuove disposizioni in tema di class action;

11. approfondimento sulla sentenza  della Corte di Giustizia UE, sez. IV, sentenza 22.12.2008 n° C-549/07  in materia di diritto alla compensazione economica a fronte della cancellazione del volo; 

12. approfondimento in tema di direttiva 2009/22/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, volta ad aggiornare la materia e codificare la normativa comunitaria che prevede l’adozione di provvedimenti inibitori a tutela dei consumatori;

13. approfondimento sulla Dir. 98/6/CE e sul Decreto Legislativo 25 febbraio 2000, n. 84 in tema di protezione dei consumatori in materia di indicazione dei prezzi offerti ai medesimi;

14. approfondimento sull’etichettatura delle uova;

15. approfondimento sulla disciplina della vendita diretta a domicilio e tutela del consumatore dalle forme di vendita piramidali.

Pareri specialistici tutela del consumatore 
Sono stati forniti n. 23 pareri compiendo approfondimenti specialistici sulle seguenti tematiche:

1. parere sulla validità di un contratto di acquisto di mobili stipulato tramite fax; 

2. parere in tema di determinazione del prezzo al pubblico dei farmaci di automedicazione (OTC) e di quelli senza obbligo di prescrizione (SOP), a seguito delle liberalizzazioni introdotti dalla Legge finanziaria 2007; 

3. parere sulle tutele attivabili in caso di acquisto di bene on line arrivato con difetti; 

4. parere sulle norme che tutelano il consumatore nel caso in cui in una etichetta sia menzionato un concorso ormai scaduto;  

5. parere sulla Regolazione tariffaria dei servizi di distribuzione e misura del gas, approvata con delibera dell’Autorità per l’energia elettrica e il gas n. 159/08;  

6. parere sulla possibilità di stipula del Protocollo di intesa con la Provincia di Ancona per l’attività di manutenzione degli impianti termici individuali; 

7. parere sulla correttezza del Regolamento che disciplina il servizio di deposito di listini prezzi presso l’Ente camerale;

8. parere sulla liceità di listini e/o tariffe depositati prezzo l’Ufficio Statistica e Studi della CCIAA di Ancona da parte delle Associazioni di categoria; 

9. parere in tema di semplificazione degli adempimenti contabili e fiscali in materia di e-commerce;  

10. parere sulla possibilità di stipulare un contratto di mediazione senza provvigione a carico del cliente;

11. parere sull'autorità competente all'alienazione dei beni mobili confiscati dagli organi accertatori; 

12. parere sull'applicazione degli artt. 130 ssgg del Codice del Consumo in tema di garanzia legale;  

13. parere sulla differenza giuridica tra il concetto di  ruolo ed albo;

14. parere in merito alla possibilità di utilizzare la conciliazione in seguito a ritardo nell'allaccio di utenza idro-potabile.  

15. parere in merito alla possibilità di esercitare il diritto di recesso relativamente ad una prenotazione in un B&B;

16. parere relativo ad un contratto di multiproprietà sottoscritto con una società spagnola e alla datio in solutum conseguente;

17. parere sulla possibilità di inserire clausole compromissorie e conciliative in documenti di trasporto e bolle di accompagnamento;

18. parere in merito alla vendita di una unità immobiliare gravata da complessi lavori di ristrutturazione per infiltrazioni d’acqua;

19. parere in merito all’applicabilità della normativa sul recesso;

20. parere in merito alla normativa applicabile in caso di cambio di operatore telefonico;

21. parere sull’iter per divenire amministratore di condominio (requisiti, normativa applicabile);

22. n. 1 parere sulle possibili conseguenze di un inadempimento di un preliminare di vendita immobiliare;  

23. parere in merito alla possibilità di inserire il rinnovo tacito nell'incarico a mediare.

Studi giuridici 
Sono stati realizzati n. 8 studi giuridici sulle seguenti tematiche:

1. studio sulla deliberazione della AGCOM 15 novembre 2007 in materia di pratiche commerciali scorrette; 

2. studio sul rapporto tra l'arbitrato amministrato dalla Camera Arbitrale Leone Levi e l'arbitrato in tema di lavoro previsto agli artt. 412 ssgg del c.p.c.;

3. studio sul testo del DDL 307 S che prevede l'intervento degli organismi di composizione della crisi per la novazione dei debiti attraverso un concordato davanti al giudice;

4. studio sull’attuazione dell’art. 2, comma 24 della legge 481/1995 e sulla definizione di servizi di pubblica utilità;

5. studio sulla procedura di conciliazione realizzata dalle associazioni dei consumatori e da poste italiane S.p.a.;

6. studio sulle funzioni e sul ruolo del conciliatore bancario e sulle caratteristiche dell'arbitrato bancario finanziario della Banca d'Italia; 

7. studio sul divieto di ricorrere in arbitrato per gli Enti pubblici alla luce delle nuove disposizioni della legge comunitaria 88 del 7.07.2009;  

8. studio sulla normativa relativa ai saldi praticati dagli esercizi commerciali.

IL SERVIZIO METRICO  (Area Anagrafe Economica)

Per i principali obiettivi raggiunti dal servizio metrico si rimanda alla premessa dedicata all’Area Anagrafe Economica. In questa sede vengono evidenziati in modo dettagliato le principali attività svolte dal servizio metrico sugli strumenti di misura, a tutela del consumatore e quale strumento di regolazione del mercato.

	STRUMENTI VERIFICATI
	3557

	CONTROLLI IN COLLABORAZIONE CON LA GUARDIA DI FINANZA
	1

	ISPEZIONI ED ACCERTAMENTI 
	1366

	SORVEGLIANZA METALLI PREZIOSI E METROLOGIA LEGALE
	12

	ATTIVITA’ AMMINISTRATIVA MARCHI E METALLI PREZIOSI di cui:
	2088

	CONCESSIONI
	4

	DICHIARAZIONI
	2

	NUMERO RICHIESTE PERVENUTE
	1361

	PUNZONI C/O MODEL
	12

	CARTE TACHIGRAFE RILASCIATE
	709


Gli ispettori metrici hanno realizzato, in data 25 giugno, il seminario “I preconfezionati”, durante il quale sono state fornite informazioni sulle regole per produrre e commercializzare i prodotti preconfezionati ed è stato descritto un preconfezionato. Hanno preso parte 25 partecipanti.

LE PARTECIPAZIONI (Area Direzionale)

L’art. 19 (rubricato “società pubbliche”) del D.L. n. 78 del 26.6.2009 ha integrato l’art. 3 commi 27 e seguenti della Legge Finanziaria 2008 e l’art. 18 della legge 133/2008, ponendo l’attenzione sulle società partecipate dagli enti pubblici, prevedendo che le amministrazioni di cui all’art. 1 comma 2 del D.L. 165/2001 non possono costituire società aventi per oggetto attività di produzione di beni e servizi non strettamente necessarie per il perseguimento delle proprie finalità istituzionali, né assumere o mantenere direttamente o indirettamente partecipazioni, anche di minoranza, in tali società; sia l’assunzione di nuove partecipazioni sia il mantenimento delle attuali devono essere autorizzati dall’organo competente con delibera motivata in ordine alla sussistenza dei presupposti di cui al citato comma 27.

La Giunta della Camera di Commercio ha già emesso al proposito la delibera n. 189 del 17.11.2008 sulla base di una dettagliata analisi effettuata dalla direzione su tutte le partecipazioni dell’ente, redigendo una scheda per ogni società e per ogni altro organismo che la Camera ha promosso o a cui ha aderito nel corso degli anni, costituendo in tal modo un osservatorio sulle proprie partecipazioni, rispondente alle finalità della normativa sopra richiamata.

La direzione ha rinnovato anche per il 2009 il monitoraggio di tutte le partecipazioni, sia societarie sia riguardanti gli altri organismi, aggiornando le schede di analisi, che sono così suddivise:

· dati generali

· composizione degli organi di amministrazione

· compagine societaria

· missione della società o dell’organismo

· dati essenziali dell’ultimo bilancio

· attività realizzate e stato dell’arte

· evoluzioni previste nel breve termine.

La Camera di Commercio di Ancona possiede partecipazioni in tutte le principali società ed organismi operanti nel territorio e, come tale, può far valere la voce delle imprese e rappresentarne, nei rispettivi organi, gli interessi ed i bisogni del sistema economico, al fine di orientare le scelte e le strategie.

Per esigenze di completezza dell’analisi, sono state anche considerate le principali associazioni e fondazioni a cui la Camera di Commercio partecipa con il versamento di quote annuali.

Le partecipazioni possono essere suddivise nel modo seguente:

INFRASTRUTTURE DI TRASPORTO

· Aerdorica s.p.a. (4%)

· Interporto Marche s.p.a. (4,49%)

· Quadrilatero Marche Umbria s.p.a.

· La Marina Dorica s.p.a. (1%)

INFRASTRUTTURE DI SUPPORTO ALL’ECONOMIA

· E.R.F. Ente Fieristico Regionale

· Traiano s.r.l. (4%)

PROMOZIONE E SVILUPPO LOCALE

· Forma s.r.l.  (5%)

· Colli Esini San Vicino

· Sistema Turistico della Marca Anconetana

RICERCA ED INNOVAZIONE TECNOLOGICA

· Meccano s.p.a.

· Fondazione EQI

CULTURA 

· Fondazione Teatro delle Muse

· Associazione Mole Vanvitelliana

SOCIETA’ DEL SISTEMA CAMERALE

· Tecno Holding s.p.a.

· Infocamere s.c.p.a.

· ISNART s.c.p.a.

· Tecnoborsa s.c.p.a.

· Borsa Merci Telematica Italiana s.c.p.a.

· Retecamere s.c.p.a.

· Agroqualità s.r.l.

· Assicor

· Ecocerved s.c.r.l.

· IC Outsourcing

ORGANISMI DI DIRETTA EMANAZIONE

· Camera Service s.r.l.

· Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio

· Promadria

Le schede sono contenute in un report unico consegnato nella riunione del 21 settembre scorso alla Giunta, che ne ha preso atto, riservandosi una valutazione definitiva sulle partecipazioni in essere, nel rispetto della normativa sopra richiamata.

Aggregando i dati, in conformità alla classificazione adottata per il recente aggiornamento del Bilancio sociale, il capitale complessivamente investito al 31.12.2009 (calcolato con il criterio del costo di acquisto o di sottoscrizione), ovviamente limitato alle sole società di capitali, è di circa € 1.707.161 di cui:

a) organismi di gestione di infrastrutture materiali: € 1.082.803;

b) organismi di gestione delle cd. infrastrutture immateriali (politiche locali per lo sviluppo del territorio e delle imprese): €  86.705;

c) organismi del sistema camerale (servizi integrati di rete): € 462.653;

d) organismi di diretta emanazione (servizi in house): € 75.000. 

In particolare, le partecipazioni agli organismi di gestione di infrastrutture materiali attengono all’aeroporto, all’interporto, all’asse viario di collegamento Marche-Umbria ed al porto turistico di Ancona, essenziali, specie le prime due, allo sviluppo del territorio ed alla sua competitività, anche in ambito internazionale. 

Aerdorica s.p.a.: ha comportato negli ultimi anni per la Camera di Commercio e per gli altri soci un notevole sacrificio economico attraverso continue ricapitalizzazioni. La Camera di Commercio ha deliberato nel 2009 di aderire all’ultima ricapitalizzazione, per un importo pari ad € 182.000. Nel 2008 la società ha proseguito nel suo progetto di stabilizzazione della gestione economica, riducendo per il secondo anno consecutivo le perdite registrate, passate da 4,2 milioni di euro nel 2006 a 2,1 milioni di euro nel 2007 ed a 895.000 nel corso dell’esercizio 2008. Tuttavia il valore della produzione complessiva si è ridotto  del 20,7%, passando da 16,5 milioni di euro del 2007 agli attuali 13 milioni.

La concessione pluriennale ENAC, finalmente ottenuta nel giugno 2008, un nuovo piano industriale 2008-2012 ed un piano di sviluppo traffico passeggeri 2009-2013 dovrebbero consentire di avviare quello sviluppo della struttura aeroportuale atteso da anni. E’ stato inoltre pubblicato un bando (al quale hanno risposto cinque soggetti) per ottenere manifestazioni di interesse all’acquisto di una partecipazione al capitale sociale da parte di potenziali soci privati, da considerare come il primo passo verso la privatizzazione della società di gestione dell’aeroporto. 

Tale partecipazione va vista come essenziale per tutto il territorio regionale (che non può prescindere da un aeroporto di collegamento con l’Italia e con l’Europa) e del tutto coerente con la mission dell’ente camerale, sia come attore di sviluppo locale sia come sistema nazionale. Va infine sottolineato che il presidente Giampaoli è entrato a far parte del nuovo consiglio di amministrazione di Aerdorica s.p.a., importante riconoscimento alla Camera di Commercio per il sostegno riconosciuto alla società in questi anni ed occasione per far valere maggiormente la voce del sistema imprenditoriale e delle associazioni di categoria nelle scelte strategiche volte a favorire lo sviluppo degli scambi commerciali e turistici.

Interporto Marche s.p.a.: dopo aver superato le problematiche attinenti l’annosa vicenda CEMIM ed avviato la struttura con il terminal container con modalità gomma-gomma, nel 2009 si pone l’obiettivo di reperire le risorse necessarie al finanziamento delle opere ancora da realizzare, attraverso un progetto che prevede il coinvolgimento di un Fondo Comune di Investimento Immobiliare (è stata a tal fine incontrata anche il Fondo Orizzonte, espressione della Tecnoholding, società del sistema camerale che si occupa di partecipazioni in infrastrutture. La costituzione del Fondo appare oggi come il passaggio cruciale per garantire un avanzamento certo dei lavori di realizzazione delle infrastrutture interne e per conseguire gli obiettivi fissati nel programma di mandato.

Occorre evidenziare che a luglio è stato completato il collegamento diretto con la linea ferroviaria e che sono a buon punto i lavori di collegamento con l’asse viario per il transito dei mezzi pesanti.

La Camera di Commercio ha aderito, con un importo di 60.000 €, al recente aumento di capitale promosso dalla società.

Tale partecipazione va ritenuta essenziale per tutto il territorio regionale per le stesse considerazioni fatte per l’aeroporto, a completamento di un sistema infrastrutturale integrato anche con il porto di Ancona e del tutto coerente con la mission dell’ente camerale, sia come attore di sviluppo locale sia come sistema nazionale.

Quadrilatero Marche Umbria s.p.a.: l’ente camerale ha aderito alla società Quadrilatero, con delibera di Giunta del 17.12.2008, successivamente ratificata dal c.d.a. con la sottoscrizione di una quota del capitale sociale pari a 100.000 €; attualmente è in corso un aumento del capitale sociale per complessivi 15.000.000 €, sul quale la Giunta è chiamata ad esprimersi nella riunione odierna.

A differenza delle Camere di Commercio di Macerata e di Perugia, che avevano disposto l’aumento del diritto annuale a carico delle imprese dei rispettivi territori, la Camera di Commercio di Ancona ha avviato nei primi mesi del 2009 il confronto con le categorie economiche maggiormente rappresentative a livello provinciale, come previsto dalla legge 580/1993, che si sono espresse all’unanimità in senso contrario. Conseguentemente con delibera del 22.5.2009 il Consiglio camerale ha espresso una valutazione contraria al richiesto aumento del diritto annuale per 30 anni, nella misura del 20%, finalizzato a finanziare il progetto Quadrilatero e le cd. aree leader in esso comprese, con motivazioni condivise dalle varie associazioni, ampiamente indicate nella citata delibera.

In merito allo stato di avanzamento del progetto, al 31.12.2008 il valore complessivo delle infrastrutture viarie è salito a 2.184 milioni di euro, 27 milioni di euro in più rispetto alla valutazione fornita con il precedente bilancio.

I primi bandi internazionali per il collocamento sul mercato delle aree leader sono stati pubblicati nella G.U. del 5.8.2009 e riguardano il progetto di Valfabbrica per le attività produttive nel settore del tessile e quello di Fabriano per la realizzazione di una piattaforma logistica (la base d’asta per quest’ultima è di 34,1 milioni di euro). 

Considerata la notevole dimensione del lotto (35 ettari) e la localizzazione nella medesima direttrice di traffico dell’Interporto Marche a Jesi, a distanza ridotta da tale struttura, si tratta di un progetto che desta qualche perplessità, non essendo chiara come si darà luogo ad una sinergia reciprocamente proficua con l’Interporto.

Tale partecipazione può essere considerata strategica rispetto all’obiettivo generale di contribuire allo sviluppo dell’economia locale attribuito alle Camere di Commercio, in relazione all’obiettivo primario della società di completare la realizzazione delle infrastrutture viarie di collegamento trasversale delle province di Ancona e Macerata, rimuovendo un ostacolo allo sviluppo dei comuni e delle aree industriali della fascia collinare e preappenninica.  

Marina Dorica è la società di gestione del porto turistico di Ancona, che ha contribuito alla creazione ed all’ampliamento dello stesso e dei servizi collegati. La partecipazione della Camera di Commercio è esigua (1% del capitale sociale, come la Provincia di Ancona), per cui l’ente non ha alcuna possibilità di incidere sulle scelte e sulle politiche della società. 

Tuttavia la partecipazione va considerata strategica ed in linea con la mission dettata dalla legge 580/1993, in quanto la funzione della società è quella di mantenere un elevato livello di qualità nel funzionamento di una infrastruttura importante per la città e per il territorio, con ripercussioni anche dal punto di vista turistico. 

La Camera potrà far valere la propria funzione di punto d’incontro tra i vari soggetti economici nell’attuale fase di passaggio in cui sarà nominato il nuovo presidente, saranno definite le funzioni spettanti a Marina Dorica e quelle a carico dei consorzi privati (la gestione degli spazi a terra e a mare).

Traiano s.r.l. è una società in via di costituzione, alla quale hanno deliberato di partecipare Autorità Portuale, Regione Marche, Provincia di Ancona, Comune di Ancona e Camera di Commercio. Tale società avrà il compito strategico di promuovere il “waterfront” del porto di Ancona per un rilancio effettivo della parte storica del porto di Ancona, in maniera integrata con il centro della città e con le attività economiche. 

L’avvio è stato ritardato dalle vicende che hanno riguardato prima la presidenza dell’Autorità Portuale poi l’elezione del nuovo Sindaco di Ancona; tutti gli enti citati hanno comunque ribadito nei propri programmi l’importanza di tale progetto di sviluppo, che dovrebbe portare nei prossimi mesi alla effettiva costituzione della nuova società.

L’ente camerale, ritenendola strategica tra le nuove partecipazioni sia per la natura dei partner sia per la mission assegnata alla costituenda società, ha deliberato la sottoscrizione del 4% del capitale sociale.

Forma s.r.l., promossa dal Comune di Senigallia e costituita nel 2002, ha finora prodotto attività limitate rispetto alle finalità (formazione e marketing territoriale dell’area a nord della provincia) per le quali era stata creata. La società non si è mai dotata di una sua struttura operativa ed il Comune capofila (che detiene il 40% del capitale) non ha ad oggi chiarito il ruolo che la stessa avrebbe dovuto svolgere (ultimamente si è limitata a gestire alcuni servizi per la Rotonda e per il Teatro La Fenice, utili esclusivamente al socio di maggioranza). 

La valutazione sull’attuale necessità istituzionale per la Camera di Commercio (che possiede il 5% del capitale sociale) dipende dall’effettiva capacità della società (a tutt’oggi non dimostrata) di svolgere un ruolo che non venga a sovrapporsi ad altri enti o associazioni di categoria.

Si è in attesa di una posizione chiara da parte del Comune di Senigallia (più volte rinviata) e di una manifestazione di interesse da parte degli altri Comuni soci situati nell’entroterra, dopo le procedure elettorali che hanno coinvolto molti di essi.

Il mantenimento di tale partecipazione, da un punto di vista strategico, appare difficilmente sostenibile per la Camera di Commercio, anche alla luce della creazione del Sistema Turistico Locale, salvo che la società non riesca a riorientare il proprio ruolo verso il coordinamento tra Senigallia ed i Comuni della Valle del Misa, evitando una marginalizzazione di fronte ai circuiti turistici e commerciali.

Meccano s.p.a. è un centro servizi di innovazione tecnologica per il settore della meccanica, strategico e prioritario per il sistema economico provinciale. Sia come Camera di Commercio sia come azienda speciale Ancona Promuove, Meccano è partner in varie iniziative, anche finanziate dall’Unione Europea, legate a qualità, innovazione tecnologica ed internazionalizzazione, che costituiscono priorità strategiche per il programma pluriennale di mandato della Camera di Commercio.

Il capitale sociale ammonta a 798.660 €; il valore della produzione nel 2008 è stato di 2.673.876 (+ 22% rispetto al 2007).

Il centro servizi è diventato un punto di riferimento operativo in grado di facilitare uno sviluppo tecnologico delle imprese (soprattutto PMI) che altrimenti sarebbe difficilmente affrontabile dai singoli soggetti sia per difficoltà legate alla dimensione d’impresa sia per limiti di cultura gestionale.

Colli Esini San Vicino s.c.r.l. è una società consortile con ampia compagine sociale pubblico-privata base, nata nel 1991 come Gruppo di Azione Locale (G.A.L.), in concomitanza con il progetto Leader promosso dalla Commissione Europea. La società si occupa di sostegno e promozione dello sviluppo delle attività agricole, artigianali e turistiche del territorio rientrante nel Distretto Rurale di Qualità Colli Esini, realizzata attraverso l’utilizzo del programma Leader. 

La gestione di tale società è strettamente connessa e dipendente dalla erogazione dei contributi provenienti dai programmi comunitari (nel corso degli anni è riuscito ad attivare complessivamente circa 20 milioni di euro) e quindi non presenta forti oscillazioni o elementi di rischio.

Attualmente il G.A.L. è in attesa del provvedimento della Regione Marche per l’approvazione ed il finanziamento dei documenti presentati concernenti la programmazione dei Fondi Comunitari 2007-2013, ambito strategico per la Camera di Commercio, che agisce  direttamente come capofila o partner di progetti finanziati. 

La Fondazione EQI è stata costituita con il proposito di promuovere la cultura della qualità come elemento essenziale per lo sviluppo e l’internazionalizzazione delle imprese e si configura come uno strumento operativo per la certificazione della qualità relativamente a materiali, prodotti, sistemi aziendali di progettazione, produzione e commercializzazione, nell’ottica di fornire alle imprese marchigiane una garanzia da spendere nei mercati internazionali. 

In fase di start up ha svolto un’attività molto limitata; la fondazione nell’ultimo periodo ha presentato un nuovo progetto, che intende favorire la sensibilizzazione del mondo imprenditoriale verso la necessità di migliorare il livello di qualità dei propri prodotti e processi, esteso anche all’etica ed alla responsabilità sociale, attraverso la diffusione del marchio EQI, nell’ottica di fornire alle imprese marchigiane una garanzia da spendere anche nei mercati internazionali. Il futuro di tale organismo - ed anche la scelta della Camera di Commercio di continuare a sostenerlo - dipenderà dall’interesse concreto che le imprese locali manifesteranno per tale attività, scegliendo di utilizzare il marchio. 

La Fondazione Teatro delle Muse di Ancona rappresenta il principale intervento che la Camera di Commercio, come socio fondatore, realizza a favore del settore culturale (che, si ricorda, a livello nazionale, rappresenta comunque l’11% delle partecipazioni del sistema camerale). Negli ultimi due anni l’esposizione finanziaria della fondazione è cresciuta (l’esercizio 2008 ha riportato una perdita nel risultato netto pari a 488.000 €), soprattutto a causa dell’elevato volume di spese necessarie per realizzare spettacoli teatrali in relazione alle potenziali entrate. Pur avendo venduto 125.754 biglietti a fronte dell’allestimento di 196 titoli con quasi 300 recite, le entrate della biglietteria rappresentano solo il 7,2 % delle entrate complessive, il cui ammontare è determinato in larga misura dai contributi delle istituzioni e dei soci fondatori (per 3.143.457 €). 

La Fondazione svolge un ruolo importante nell’impulso della vita culturale della città, coinvolgendo anche le associazioni culturali più vivaci ed interessanti del capoluogo.  Tuttavia alla nuova amministrazione comunale viene richiesto un piano dettagliato che permetta la valorizzazione di tutti gli spazi a disposizione ed un’accentuazione dell’importanza delle azioni di fund raising (condizionate dalla qualità - e quindi dai costi - delle opere messe in cartellone).

Gli spettacoli culturali vanno comunque considerati, come Camera di Commercio, nella loro valenza attrattiva e d’immagine per il territorio, oltre come essenziale contributo al dinamismo della città capoluogo, con risvolti importanti anche dal punto di vista sociale e della qualità della vita.

L’Associazione Mole Vanvitelliana rappresenta un altro intervento nell’ambito culturale, volto a rivitalizzare una delle più importanti e caratteristiche strutture della città di Ancona, dovuta all’opera del Vanvitelli. L’associazione è stata promossa dal Comune di Ancona e fruisce annualmente di contributi da parte degli associati sostenitori (per la Camera di Commercio ammonta a 5.000 €).

Il Sistema Turistico Locale della Marca Anconetana è stato costituito a fine 2008 ed ha unificato i due sistemi turistici locali prima esistenti, per promuovere l’intero territorio provinciale dal punto di vista turistico in Italia ed all’estero e curare l’accoglienza turistica. E’ operativo dagli inizi del 2009, dopo la nomina del consiglio di amministrazione e l’individuazione della figura del direttore.

La Provincia di Ancona è l’ente capofila di questa nuova associazione, in cui la Camera di Commercio è stata coinvolta sin dall’inizio nel Consiglio di Amministrazione (nella figura del presidente). 

E’ stato studiato e scelto un logo identificativo del Sistema ed è stato predisposto il piano strategico: per le attività in esso previste l’associazione si avvale dei contributi degli associati (per la Camera di Commercio l’importo previsto è pari a 30.000 € annui) e di contributi su progetti a rendicontazione da parte della Regione Marche.

Si tratta di una partecipazione altamente strategica concernente un settore di vitale importanza per l’economia provinciale, per portare un fattivo contributo nella definizione degli indirizzi promozionali della politica turistica territoriale, in applicazione del Protocollo d’Intesa stipulato con la Provincia di Ancona.

L’E.R.F., Ente regionale per le manifestazioni fieristiche, rappresenta la risultante della fusione tra l’ente autonomo Fiera di Ancona e l’ente autonomo della calzatura di Civitanova Marche. Nel 2009 sono state realizzate numerose riunioni tra i vari enti interessati, promossi dalla Regione Marche, per arrivare, così come previsto dalla legge regionale nel 2004 sul riordino del sistema fieristico, alla creazione di un polo unico fieristico regionale. Il progetto presenta diverse complessità: da una parte occorre considerare gli investimenti in atto sui padiglioni espositivi di Pesaro e di Civitanova Marche, dall’altra sussistono forti incertezze sulla nuova localizzazione della fiera di Ancona (essendo in scadenza la concessione su suolo demaniale da parte dell’Autorità Portuale), prevista inizialmente nell’area leader nell’ambito del progetto Quadrilatero tra i comuni di Falconara e Chiaravalle, con costi per la concessione di importo elevatissimo, che l’ente o la nuova società unica non sarebbero in grado di sostenere.

Per gli enti del territorio, tra cui la Camera di Commercio insieme alle associazioni di categoria, è pertanto necessario ripensare e definire il ruolo della fiera di Ancona nell’ambito di una organizzazione unica regionale e di uno scenario generale sulle finalità e l’utilità delle strutture fieristiche.

La strategicità della partecipazione, che sarebbe nuova in quanto comporterebbe l’adesione alla costituenda società per azioni, con quote minime di capitale pari a 50.000 €, dipende chiaramente dalle scelte strategiche sulla politica fieristica a livello regionale e dal confronto sia con le associazioni di categoria (valutando l’effettivo interesse del sistema imprenditoriale) sia con gli enti locali (soprattutto la Provincia di Ancona ed il Comune di Ancona) maggiormente interessati al mantenimento della localizzazione di padiglioni fieristici nel territorio provinciale.

Tuttavia le ultime riunioni tenutesi presso la Regione e presso l’E.R.F. hanno delineato una situazione ancora molto incerta e confusa, con difficoltà consistenti a far decollare il progetto di riordino in assenza di un piano industriale e di una chiara strategia  di sviluppo del sistema fieristico a carattere regionale. 

A livello nazionale le Camere di Commercio possiedono comunque partecipazioni anche di importante entità nelle fiere localizzate nel proprio territorio.

Per quanto riguarda gli organismi del sistema camerale, ovvero le società promosse da Unioncamere a livello nazionale, con partecipazione esclusiva o maggioritaria delle Camere di Commercio, la presenza della Camera di Commercio di Ancona corrisponde a scelte di sistema operate prevalentemente da diversi anni, alcune essenziali ad attività di natura amministrativa o di regolazione del mercato, altre connesse ad attività di natura promozionale.

Appartengono alla prima categoria:

· Infocamere, necessaria per la gestione in rete del Registro Imprese e di tutti i servizi informatici ad esso collegati,

· Ecocerved, che fornisce servizi per gli Albi regionali per la gestione Rifiuti,

· Tecnoborsa, per la regolamentazione e sviluppo del mercato immobiliare,

· Assicor, che fornisce servizi funzionali al settore dei metalli preziosi,

· IC Outsourcing, per la gestione di servizi amministrativi “in house” alle Camere associate.

Appartengono alla seconda categoria:

· Isnart, Istituto nazionale per le ricerche turistiche, con cui la Camera collabora attivamente per il marchio di qualità “Ospitalità Italiana” e per l’Osservatorio sui flussi turistici, in collaborazione con Unioncamere Marche;

· Rete Camere, per i progetti ed i servizi integrati di comunicazione e multimediali;

· Borsa Merci Telematica Italiana, istituita ai sensi del D.M. 174/2006 come mercato telematico dei prodotti agricoli, agroalimentari ed ittici;

· Tecnoholding, che investe in infrastrutture di rilievo strategico a livello locale e gestisce strutture immobiliari nell’interesse dei soci e di terzi;

· Agroqualità, per la promozione della qualità nelle produzioni agroalimentari;

· Tecnoborsa, per la regolamentazione e lo sviluppo del mercato immobiliare, con il consenso dei principali soggetti coinvolti nel settore.

Per quest’ultima società, non avendo la stessa sul territorio provinciale riportato risultati apprezzabili in questi anni e non avendo riscontrato reale interesse da parte degli operatori del settore, occorre procedere ad una puntuale verifica dell’attuale strategicità della partecipazione: se da una parte tale società non appare necessaria e  strumentale al perseguimento delle finalità istituzionali dell’ente (oltretutto i soci sono chiamati ogni anno a reinvestire nella società con un costo permanente che va al di là dei servizi eventualmente acquistati), occorre tuttavia valutare con attenzione le possibilità di cessione delle quote alla luce dello statuto e del diritto societario (trattandosi di una società di sistema, sarebbe opportuna un’azione politica per la dismissione delle quote, anche in collaborazione con altre Camere, viste le manifestazioni di disinteresse pervenute da parte di altri enti camerali).

La Camera di Commercio di Ancona è inoltre socio unico in una società di scopo. 

CameraService s.r.l.: è stata costituita nel 2009 una società di scopo di diretta emanazione della Camera di Commercio - prevista tra le priorità strategiche della relazione previsionale e programmatica 2009 - intesa come un nuovo strumento organizzativo utile per dare maggiore efficienza e funzionalità alla struttura camerale:  gestirà il patrimonio mobiliare ed immobiliare, le forniture ed alcuni servizi interni dell’ente. 

E’ stata predisposta dalla Segreteria Generale un’analisi dettagliata con l’ausilio di un consulente esterno, che è stata approvata dalla Giunta, insieme allo statuto societario.

La società, dopo la nomina degli organi e del direttore (nella persona del Segretario Generale), è in fase di start up e sta definendo l’organizzazione e l’organico a disposizione per lo svolgimento delle attività assegnate (con contestuale riduzione della dotazione organica della Camera di Commercio, in conformità a quanto previsto dalla normativa vigente).  

Inoltre vanno indicate anche due associazioni, con finalità rispettivamente di cooperazione internazionale ed internazionalizzazione, quali il Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio e Promadria.

Il Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio è nato nel 2001 da un’iniziativa congiunta tra la Camera dell’Economia di Spalato e la Camera di Commercio di Ancona ed è stata costituita formalmente come associazione transnazionale nel 2003. Oggi vanta come associate 36 Camere ed organismi camerali appartenenti ai  sette paesi affacciati sui mari Adriatico e Jonio. La Camera di Commercio di Ancona cura le attività di segreteria dell’associazione ed il coordinamento dei progetti e delle sessioni plenarie, che si svolgono ogni anno in un paese diverso (l’ultima edizione si è svolta ad Agrinion in Grecia).

Il Forum ha autonomia giuridica e finanziaria, con un’assemblea generale ed un consiglio di amministrazione (in cui la Camera di Ancona ha il ruolo di vice presidente) e con una figura di direzione affidata al Segretario Generale con nomina assembleare.

Si tratta di una partecipazione altamente strategica, in quanto l’associazione negli anni è fortemente cresciuta, avendo ottenuto ampi consensi sia a livello di area sia a livello europeo (è stata presentata ufficialmente a Bruxelles in un’audizione davanti ai rappresentanti del Parlamento Europeo) ed essendo capofila o partner di progetti comunitari relativi alle tematiche di interesse (turismo, innovazione, trasporti, agricoltura, ambiente, pesca, imprenditoria femminile). 

Importante, anche dal punto di vista politico, è la concreta collaborazione in atto con il Segretariato dell’Iniziativa Adriatico-Jonica, che è stato avviato nel 2007 con sede presso la Cittadella di Ancona, di cui aspira a diventare il braccio operativo per le questioni di natura economica. 

Promadria (Associazione per la promozione e gli scambi commerciali nell’Adriatico) è nata nel 2004 dalla fusione tra la Camera di Commercio Italo-Albanese (iscritta nell’Albo nazionale delle Camere miste presso il Ministero dello Sviluppo Economico) e l’A.I.C.E.C. (associazione italo-croata).

La Camera gestisce completamente l’organizzazione, che ha una propria autonomia giuridica e finanziaria, con un’assemblea e un consiglio di amministrazione, ma che ad oggi opera prevalentemente in virtù dei contributi stabiliti annualmente nel bilancio camerale.

Negli ultimi anni, Promadria ha fornito servizi tramite il desk aperto in Albania ed ha gestito progetti di promozione sull’area balcanica nei settori del turismo e dell’agricoltura, nonché a favore delle PMI.

E’ in atto una riflessione sull’opportunità di ottenere dal Ministero competente il riconoscimento come Camera mista per un’area allargata (Adriatico Orientale), che rafforzerebbe, se ammessa, il ruolo e l’importanza dell’associazione, che mira a diventare un braccio operativo, sia per l’ente camerale sia per gli enti locali, per attività di promozione nel bacino dei paesi P.A.O.

I tre seguenti organismi, nel rispetto di quanto deliberato dalla Giunta con atto n. 189 del 17.11.2008, sono stati posti in liquidazione o sono state avviate le procedure per la dismissione delle quote di partecipazione:

· Rete Marche s.p.a., inizialmente creata per lo sviluppo e la realizzazione di infrastrutture tecnologiche per il territorio provinciale, è stata messa in liquidazione con comunicazione al Registro Imprese del 29 luglio 2008, a seguito del mancato raggiungimento degli obiettivi indicati come strategici dal Piano industriale quinquennale approvato dall’Assemblea dei soci nel 2006. La società pertanto rientra tra quelle attualmente non più strettamente necessarie per il perseguimento delle finalità istituzionali dell’ente.

· Le Muse PTE LTD, società mista pubblico-privata costituita a Singapore secondo il diritto del paese asiatico, ha invece esaurito il proprio compito, dopo avere supportato per circa due anni imprese marchigiane di vari settori nella commercializzazione dei propri prodotti, all’interno di un centro commerciale. 

La sostenibilità economico-finanziaria del progetto non può essere garantita nel futuro, per cui, non sussistendo più la stretta correlazione con il perseguimento delle finalità istituzionali della Camera di Commercio, è stata ravvisata la necessità di avviare la procedura di cessione a terzi tramite procedura di evidenza pubblica.

Pertanto, in base a quanto deliberato dalla Giunta con la citata delibera n. 189/2008, è stata avviata un’analisi, attraverso un advisor, per verificare il valore delle quote e le modalità di dismissione della partecipazione al capitale sociale. 

·     CON.STAR. è un consorzio nato nel 2004, promosso da Confindustria Ancona, in collaborazione con l’Università Politecnica delle Marche, con l’obiettivo di promuovere attività di ricerca applicata per le imprese nell’ambito delle tecnologie avanzate. Poiché il consorzio è rimasto inattivo dopo quattro anni dalla sua costituzione, tale partecipazione, dopo un confronto con il socio promotore, è risultata non rientrare più tra quelle necessarie alle finalità istituzionali della Camera di Commercio. Confindustria, nel corso del 2009, ha convocato un’assemblea dei soci ed avviato le procedure per la liquidazione della società.

La Giunta ha ritenuto necessarie al perseguimento delle finalità istituzionali attuali della Camera di Commercio di Ancona, in conformità a quanto previsto dall’art. 19  del D.L. n. 78 del 26.6.2009, che ha integrato l’art. 3 commi 27 e seguenti della Legge Finanziaria 2008 e l’art. 18 della legge 133/2008, le partecipazioni alle società:

· Aerdorica s.p.a.;

· Interporto Marche s.p.a.;

· Quadrilatero Marche-Umbria s.p.a.;

· La Marina Dorica s.p.a.;

· Traiano s.r.l.;

· Colli Esini San Vicino s.c.r.l.;

· Meccano s.p.a.;

· CameraService s.r.l.;

· Fondazione Teatro delle Muse;

· Associazione Mole Vanvitelliana;

· Sistema Turistico della Marca Anconetana.

nonché alle società del sistema camerale:

· Tecno-Holding;

· Infocamere;

· ISNART;

· Borsa Merci Telematica Italiana;

· Retecamere;

· Agroqualità;

· Assicor;

· Ecocerved;

· IC Outsourcing.

La Giunta ha ribadito che le società Rete Marche, Le Muse Pte Ltd e Consorzio Constar non corrispondono più alle finalità istituzionali attuali della Camera di Commercio di Ancona, avendo esaurito gli scopi per le quali erano state costituite e che conseguentemente sono state attivate le attività per la liquidazione o la cessione delle azioni a terzi tramite procedure ad evidenza pubblica, dando mandato al Segretario Generale di predisporre ogni necessario conseguente atto, nonché che dall’analisi condotta le partecipazioni a Forma s.r.l. ed alla società del sistema camerale, Tecnoborsa s.c.p.a. non appaiono più necessarie e  strumentali al perseguimento delle finalità istituzionali della Camera di Commercio di Ancona, per cui dovrà essere attivata la cessione delle quote in conformità ai rispettivi statuti; 

LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Corso “Tecnico dell’internazionalizzazione e/o mercati commerciali globali  (Area Sviluppo Economico)

La Camera di Commercio di Ancona, in collaborazione con IFOA – Centro di Formazione e Servizi delle Camere di Commercio, l’Università degli Studi di Urbino “Carlo Bo” e l’Istituto Tecnico Commerciale e per Geometri “E.F. Corinaldesi” di Senigallia, ha organizzato il corso gratuito di istruzione e formazione tecnica superiore, riservato a 20 diplomati e/o laureati. Il corso, della durata di 800 ore (di cui 480 in aula e 320 in stage aziendale), è stato preceduto da una attenta selezione dei candidati svoltasi il 10 giugno presso la loggia dei Mercanti. Il progetto ha la finalità di formare figure professionali nell’ambito della internazionalizzazione, in grado di conoscere, analizzare ed interagire con i mercati esteri. Il corso si è concluso con gli esami in data 16 marzo 2010.

Progetto Formaweb

Formaweb” è una piattaforma (sito web) di servizi e comunicazione interattiva per la gestione e la fruizione di programmi formativi, seminari ed attivita' convegnistica attraverso il web. Attraverso tale piattaforma gli utenti, che dispongono di una connessione internet, possono seguire dai propri computers, in audio e video, tutte le attivita' formative, seminariali e convegnistiche realizzate dall’ufficio. Attualmente tutti gli eventi sono fruibili in streaming, cioe' in connessione al sito web della  Camera di Commercio di Ancona, e in maniera gratuita.

PREMI
57ª Edizione Premio Fedelta’  al Lavoro e Progresso economico e 3ª edizione del Premio Loggia  dei Mercanti  (Area Direzionale)
Sabato 31 ottobre presso la Loggia dei Mercanti di Ancona, si è svolta la cerimonia di premiazione del concorso, indetto dalla Camera di Commercio di Ancona, Premio Fedeltà al Lavoro e Progresso Economico riferito all’anno 2008.
Il Premio Fedeltà al Lavoro e Progresso Economico, insigne riconoscimento che da oltre mezzo secolo premia i lavoratori della provincia dorica, ha lo scopo di valorizzare le attività economiche, riconoscendo gli sforzi e le capacità individuali nel mondo del lavoro, sia in qualità di dipendenti sia come titolari di impresa.

Sono stati premiati infatti, con un diploma di merito e una medaglia d’oro, 70 lavoratori della provincia di Ancona, di cui 22 dipendenti, 5 ex-dipendenti, 5 coltivatori diretti, 29 imprese artigiane, 6 imprese non artigiane e 3 premi a favore di personalità che si sono particolarmente distinte nei settori dell’economia, delle scienze, della cultura, dell’arte e delle professioni. Nel corso della cerimonia è stato assegnato il Premio Loggia dei Mercanti a 5 imprese longeve della Provincia di Ancona, iscritte da oltre 80 anni al Registro delle Imprese.

Ospite d’onore l’attrice Virna Lisi, nata ad Ancona da padre jesino e madre anconetana, da anni lontana dalla sua regione d’origine. La Lisi è stata intervistata dal giornalista Andrea Carloni, presentatore della cerimonia, e ha raccontato con grande disponibilità ed energia diversi aneddoti della sua lunga carriera (culminata col riconoscimento del David di Donatello, ricevuto qualche mese fa): dall’infanzia anconetana e il sogno di diventare infermiera, al mondo del cinema romano, dall’incontro con la Magnani a quello con Frank Sinatra, il ruolo della famiglia, l’importanza delle radici (“dei marchigiani ho la determinazione e la voglia di lavorare”).
Ai 5 vincitori del premio Loggia dei Mercanti (imprese longeve) è stato dedicato un video prodotto dalla Camera di Commercio di Ancona e proiettato durante la manifestazione.
Il premio speciale alle personalità distintesi in diversi campi delle arti e dell’economia è andato a Giorgio Caleffi, Bruno Bravetti e al Coro Lirico Bellini di Ancona che ha chiuso la mattina di celebrazioni eseguendo il "Va Pensiero" dal Nabucco di Verdi, applaudito calorosamente da Virna Lisi e da tutta la platea dei premiati e dei loro familiari che ha richiesto un bis.
5 sono le imprese a cui invece è andato il premio “Loggia dei Mercanti”, che premia le imprese longeve con oltre 90 anni di attività: Brillarelli di Romualdo Brillarelli & C. s.n.c., di Osimo, Impresa E.Tabossi s.r.l. di Ancona, Rossini Liano di Rossini Massimo & C. s.n.c. di Ancona, Papini Guido & Figli di Papini Dante & C. s.n.c. di Ancona, terme di San Vittore s.p.a. di Genga.
LA COMUNICAZIONE (Area Direzionale)
Attività di informazione

Nel corso dell’anno si è svolta la consueta attività di informazione dell’ente verso i media locali, attraverso l’organizzazione di conferenze stampa  e l’invio di comunicati stampa. Sono state convocate 17 conferenze stampa a cui sono seguiti 54 articoli sulla stampa locale. L’ufficio stampa ha redatto complessivamente 52  comunicati stampa che hanno prodotto 102 articoli pubblicati sui quotidiani locali e nazionali. 
“Camera Informa”

A settimane alterne è uscita sulle testate locali della provincia di Ancona, Corriere Adriatico, Il Messaggero e il Resto del Carlino la rubrica La Camera Informa contenente informazioni di servizio su iniziative, convegni, corsi e bandi promossi dall’ente camerale.

Sono state realizzate n. 22 uscite sulle tre testate.

Sono state inoltre realizzate le rubriche televisive su TV Centro Marche mensili e le rubriche radiofoniche.

Newsletter elettroniche

Sono state realizzate le seguenti newsletter elettroniche:

· 2 Servizio Statistica e Studi;

· 1 Servizio Regolazione di Mercato;

· 3 Forum delle Camere di Commercio dell’Adriatico e dello Jonio (in inglese e in italiano);

· da ottobre 2009 è stata realizzata una nuova newsletter elettronica istituzionale “Camera Informa”, trasmessa via e-mail nei mesi successivi ad un indirizzario composto sia da istituzioni sia da imprese inserite in un data base dell’ente.

Pubblicazioni periodiche

- “Qui Economia”

Dal primo gennaio 2006 è la nuova rivista ufficiale dell'Ente, l'house organ pubblicato con periodicità trimestrale. Il nuovo prodotto editoriale prende il posto del precedente "Bollettino Economico" nell'ambito del piano di comunicazione integrata dell'Ente. "Qui Economia" racconta l’economia provinciale e i suoi protagonisti, dando conto delle iniziative promosse dalla Camera di Commercio di Ancona per lo sviluppo del territorio.

Sono stati realizzati n. 4 numeri. 

- “I numeri dell’economia”

E' la nuova pubblicazione camerale in materia economica e statistica, nata dalla fusione di due preesistenti prodotti editoriali "Sportello per l'Informazione Economica e Statistica", curato dall'Ufficio Statistica e Studi, e "Flusso delle Imprese", curato dal Registro Imprese. Sono stati realizzati n.4 numeri.

Multimedia

Nel 2009 il sito www.an.camcom.it ha registrato 185.836 visite. 

A partire da settembre è stata pubblicata la nuova sezione multimedia (www.an.camcom.it/multimedia), dedicata a filmati, foto e interviste realizzate in occasione di tutte le iniziative promozionali, formative, informative, convegnistiche, workshop, fiere che sono state realizzate durante l’anno. 

Tale sezione, prototipo sperimentale di un progetto volto alla creazione di una web tv dell’ente denominata “TeleCamera”, quale nuovo strumento innovativo di comunicazione,  da settembre a dicembre ha ricevuto 8.729 visite. L’ufficio comunicazione ha curato e collaborato alla realizzazione di 4 video: l’intervista al  presidente Giampaolo Giampaoli, il Premio Loggia dei Mercanti, “Sosteniamo uno sviluppo sostenibile” – le imprese che hanno partecipato ad Ecomondo 2009 e il video di bilancio del mandato Giampaoli. 

Progetto CRM 

A partire da ottobre 2009, la piattaforma è utilizzata per l’invio della newsletter istituzionale: per consentire l’autoregistrazione, il logo della piattaforma stessa è stato inserito nella home del sito camerale, dando la possibilità ai naviganti di registrarsi, e richiedendo loro di fornire alcune informazioni di base tra cui le tematiche di loro interesse. A questo scopo, l’amministratore Capriotti ha predisposto e caricato in piattaforma la lista delle tematiche di interesse per gli utenti. Complessivamente, nel corso del 2009 sono state svolte le seguenti campagne:

· newsletter dicembre “Camera Informa”  2009  4.12.2009;

· newsletter novembre “Camera Informa”  2009 4.11.2009;

· settimana della conciliazione 2009 22.10.2009;

· newsletter ottobre “Camera Informa”  2009 12.10.2009;

· invito ecomondo 2009 25.06.2009.
Contemporaneamente all’invio della prima newsletter, nella home del sito istituzionale è stato attivato il link alla piattaforma Ciaoimpresa, un sistema di CMR che permette alle Camere di Commercio di conoscere meglio i propri stakeholder e di comunicare con essi con più efficacia: creare una Banca Dati delle imprese e dei professionisti con le informazioni più significative, gestire campagne di informazione e promozione dirette alle imprese, automatizzare l’invio dei messaggi attraverso l’e-mail e altri canali, tracciare l’intero percorso dei messaggi, tenendo conto della ricezione delle risposte e degli esiti di consegna, attraverso una reportistica dettagliata. Ciaoimpresa consente ai naviganti di registrarsi per ricevere sia la newsletter sia le notizie sulle tematiche di loro interesse. La procedura prevede che il caricamento definitivo in piattaforma sia subordinato all’approvazione dell’amministratore di sistema; ad oggi sono pervenute 20 richieste di registrazione, tutte accolte, di cui 17 imprese e 3 da utenti non imprese (1 aspirante imprenditore e 2 commercialisti).

La consistenza del DataBase in piattaforma, alla data del 13 gennaio 2010, è riportata nel seguente prospetto:

	CONSISTENZA DB
	IMPRESE
	NON IMPRESE

  UTENTI ESTERNI
	NON IMPRESE

  UTENTI ESTERNI
	TOT

	Consistenza a fine 2007 
	2427
	0
	0
	2427

	Caricamento Retecamere 2009
	2194
	0
	8
	2202

	tot fine luglio 2009
	4621
	0
	8
	4629

	tot autoregistrazioni al 31 dic 2009
	18
	3
	0
	21

	totale al 31 dic 2009
	4639
	3
	8
	4650


I 4642 utenti esterni sono: 4639 imprese e 3 utenti non imprese (1 aspirante imprenditore e 2 commercialisti); si segnala che nel gruppo delle imprese, per 2557 imprese abbiamo anche l’indirizzo email mentre 2082 ne sono prive; per le non imprese tale dato è già completo.

6. AMBIENTE

La registrazione EMAS  (Area Direzionale)

In data 26 febbraio 2009 si è realizzato l’Audit Interno ed in data 24/25 marzo 2009 è stata effettuata la verifica di mantenimento con l’Organismo di Certificazione (Certiquality). In occasione della verifica è stato prodotto il 2° Aggiornamento della Dichiarazione Ambientale convalidato da Certiquality in data 18/06/2009 e sono state recepite 2 Non Conformità attualmente gestite. 

Sono stati realizzati 5 incontri del Gruppo Ambiente e avviata l’attività per il Rinnovo del certificato di Registrazione EMAS previsto per marzo 2010. In particolare le azioni avviate sono:

· aggiornamento Analisi Ambientale Iniziale

· valutazione nuovi aspetti ambientali e relativi impatti

· predisposizione nuovi criteri di valutazione della significatività degli impatti

· miglioramento della gestione documenti di sistema 

Dei 13 Obiettivi di miglioramento previsti nel Programma Ambientale di cui 9 realizzati (ora in fase di monitoraggio e consolidamento) e 4 in fase di realizzazione, nel 1° semestre 2009 si sono consolidati i monitoraggi sui consumi per l’anno 2008 indicati negli OB. 1, 2, 3, 4, 5 e completate le attività programmate per l’OB. 9 e 10 in accordo con l’Ufficio Sviluppo Sostenibile (vedi attività di sensibilizzazione). Il monitoraggio effettuato per gli OB. 1, 2, 3, 4, 5 ha portato i seguenti risultati:

· OB. 1 - consumi di energia elettrica della sede centrale: riduzione del  10% nell’anno 2008 rispetto al 2006

· OB. 2 - consumi di gas metano della sede centrale: riduzione del 10% nell’anno 2008 rispetto al 2006

· OB. 3 - consumi idrici della sede centrale: riduzione del 15% del consumo di acqua nell’anno 2008 rispetto al 2006

· OB. 4 - consumo di carta (carta acquistata bianca ed “ecologica”): diminuzione del 46 % dal 2007 al 2008 

· OB. 5 - consumo di materiale informatico (toner e drum, nuovi e rigenerati): riduzione di circa il 35% del 2007 al 2008. 

Inoltre, il 13 febbraio 2009, nell’ambito del progetto EMAS vi è stata la partecipazione all’iniziativa promossa da Caterpillar “M’illumino di meno” con l’iniziativa “mi vesto di più”. 

· 2 Audit interni: il 21 luglio dedicato principalmente alle attività dell’area Direzionale e Anagrafe economica e il 19 novembre dedicato principalmente alle attività dell’area Sviluppo economico: si segnala che l’ultimo audit è stato interamente gestito dal personale interno componente del Gruppo Ambiente, essendo concluso con successo il percorso di qualificazione professionale previsto dal sistema per le funzioni di auditor;

· 1 Riesame di direzione il 3 dicembre, focalizzato sui risultati del Sistema Gestione Ambientale raggiunti nell’anno 2009 e sulla presentazione di una proposta di larga massima per gli obiettivi del triennio 2010-2012;
· N.4 incontri del Gruppo Ambiente, mirati in particolare alla definizione degli obiettivi ambientali 2010 – 2012, che saranno al più presto presentati alla nuova Giunta camerale per la definitiva approvazione;

· Conseguimento obiettivi: dei 13 Obiettivi di miglioramento previsti, 10 risultano già realizzati (ora in fase di monitoraggio e consolidamento) tranne 3 che comunque sono in fase di realizzazione coerentemente con la tempistica prevista (obiettivo n. 6, Privilegiare gli acquisti veri e i fornitori verdi; obiettivo n. 12, realizzazione nuova sede; obiettivo n. 13 realizzazione del bilancio di sostenibilità);

· 1 incontro con tutto il personale: di aggiornamento circa lo stato di avanzamento del programma ambientale, nonché di informazione sul nuovo metodo di raccolta differenziata adottata nel territorio del comune di Ancona;

· 1 comunicazione al Consiglio Camerale per dare conto dei risultati conseguiti dal Sistema al 31 dicembre 2008 e convalidati convalidato da Certiquality in data 18/06/2009;

· 1 visita da parte della Camera di Commercio di Ravenna interessata a conoscere le procedure di Registrazione EMAS per una loro prossima certificazione (settembre 2009).

Indicatori:

Verifiche di sistema effettuate: 3 interne e 1 esterna

Incontri del Gruppo Ambiente:  9

Obiettivi conclusi:  10 su 13

Obiettivi da completare: 3 su 13

4ª edizione della Scuola Emas – Consegna attestati 

Il Presidente della Scuola Emas di Ancona Dott. Michele De Vita ed il Direttore Scientifico Prof. Natale Frega, il giorno 29 gennaio presso il Parlamentino camerale hanno consegnato i diplomi di Consulente e Revisore Ambientale EMAS a 9 neodiplomati, che hanno frequentato la 4ª edizione dei corsi della Scuola Emas di Ancona.

5ª edizione della Scuola Emas settore agroalimentare

Il giorno 6 novembre presso la Facoltà di Agraria di Ancona hanno avuto inizio le lezioni della 5ª edizione della Scuola Emas nel settore agroalimentare. Sono 12 i corsisti partecipanti, provenienti sia da facoltà scientifiche che umanistiche e prevalentemente residenti della Provincia di Ancona.

La Scuola impegnerà i corsisti per 320 ore di cui:

· 120 di parte generale;

· 40 di tecniche di audit;

· 60 di formazione specifica sul settore agroalimentare con approfondimenti realizzati anche con eventi convegnistici e seminariali.

La Banca della Marche ha concesso alla Scuola Emas 3 borse di studio a copertura totale della quota di iscrizione che verranno concesse a coloro i quali otterranno la migliore valutazione all’esame finale.

Seminario denuncia M.U.D. (Area Anagrafe Economica)

La Camera di Commercio di Ancona, attraverso l’Albo Gestori Ambientali, ha organizzato il giorno 24 marzo presso la Loggia dei Mercanti un seminario di formazione per la compilazione della DENUNCIA RIFIUTI (M.U.D.). Il seminario è stato tenuto da un esperto della società Ecocerved di Bologna, che cura la gestione della procedura informatica del MUD, con particolare attenzione all’utilizzo dell’apposito software per la compilazione della denuncia rifiuti MUD 2009. Al seminario, destinato alle Imprese, agli Enti Locali e agli Studi di consulenza ambientale, hanno preso parte 83 partecipanti.

Seminario AGEST telematico (Area Anagrafe Economica)

La Camera di Commercio di Ancona, attraverso l’Albo Gestori Ambientali, ha organizzato il giorno 26 maggio un seminario di formazione per la trasmissione telematica delle domande di iscrizione/modifica all’Albo Gestori Ambientali. Il seminario è stato tenuto da un esperto della società Ecocerved di Bologna ed è stato destinato alle imprese, consulenti, associazioni di categoria e la personale della segreteria dell’Albo Gestore Ambientali. Hanno preso parte 14 partecipanti e le 4 unità di personale della segreteria dell’Albo Gestori Ambientali.
7 - RISORSE UMANE

Si riporta la composizione del personale al 31.12.2009.

	TEMPO INDETERMINATO
	
	
	84

	Segretario Generale
	
	
	1

	Dirigenti
	
	
	3

	Personale Cat. D
	
	
	28

	Personale Cat. C
	
	
	44

	Personale Cat. B
	
	
	8

	
	
	
	

	CONTRATTI FLESSIBILI
	
	
	11

	Contratti formazione lavoro
	
	
	1

	Somministrazione lavoro
	
	
	1

	Tempo determinato
	
	
	5

	Collaborazioni coordinate e continuative
	
	
	4


Sono stati predisposti, pubblicati e conclusi n.2 bandi di concorso:

· Selezione pubblica per titoli ed esami finalizzata all’assunzione di una unità lavorativa con contratto di formazione lavoro da inquadrare in categoria D, posizione economica D1, profilo di Addetta Stampa;

· Selezione pubblica per titoli ed esami, finalizzata all’assunzione a tempo pieno e indeterminato di una unità lavorativa, da inquadrare in categoria C, posizione economica C1, profilo professionale di “assistente amministrativo per attività connesse ai servizi di promozione, sviluppo ed e-goverment erogati a vantaggio delle imprese del territorio provinciale”, con valorizzazione del servizio prestato presso la Camera di Commercio di Ancona per almeno tre anni, anche non continuativi, nel quinquennio antecedente al 28 settembre 2007, in virtù di contratti di collaborazione coordinata e continuativa stipulati anteriormente a tale data (art.3, comma 106, della legge n.244/2007).

Per quanto riguarda la formazione erogata al personale segue il monitoraggio effettuato dall’ufficio Sviluppo Organizzativo.

Nel 2009 sono state erogate complessivamente 3045,75 ore/uomo di formazione al personale (a fronte delle 2425,5 ore/uomo erogate nel 2008).




	COMPLESSIVO 2009
	 
	 
	 

	SUDDIVISIONE FORMAZIONE PER AREE TEMATICHE
	N° ORE
	 
	N° ORE  UOMO

	SOSTENIBILITA' - QUALITA' - AMBIENTE - SICUREZZA
	75
	 
	1070,25

	COMUNICAZIONE
	88
	 
	88

	ICT
	34,5
	 
	554

	SVILUPPO ORGANIZZATIVO e MANAGERIALE
	37
	 
	103

	GESTIONE GIURIDICA -ECONOMICA- FINAZIARIA - PATRIMONIALE
	280,5
	 
	705

	FORNITURE - APPALTI
	0
	 
	0

	AMMINISTRAZIONE - E-GOVERNMENT
	39
	 
	85

	REGOLAZIONE DEL MERCATO – SVILUPPO ECONOMICO
	261
	 
	422,5

	PROGETTAZIONE INTERNAZIONALE
	13
	 
	18

	TOTALE
	828
	 
	3045,75


8 – FORNITORI 

ELENCO OPERATORI ECONOMICI 

La Camera di Commercio di Ancona ha istituito l'Elenco operatori economici (ex art. 125 comma 12 del D.Lgs. n. 163 del 12/4/2006, “Codice dei contratti pubblici”), le cui modalità di iscrizione e di tenuta sono disciplinate dal Regolamento per l'acquisizione in economia di pubbliche forniture e servizi, approvato con deliberazione del Consiglio n. 38 del 28/11/2008.

Nel corso del 2009 l’ufficio Provveditorato, per dare attuazione agli obiettivi indicati nella Dichiarazione Ambientale EMAS, si è fortemente impegnato ad estendere la gamma di forniture di prodotti / servizi con caratteristiche di sostenibilità ambientale, incrementando, rispetto al 2008, gli acquisti definibili come “verdi”sia in termini di spesa che in termini di categorie merceologiche. 

Nello specifico sono ormai consolidati gli acquisti di alcuni prodotti eco compatibili quali: 

· carta riciclata (con marchio Nordic Swan e Der Blue Angel ) per uso interno dell’ente (fotocopiatrici e stampanti) e per l’intera modulistica rilasciata agli utenti esterni dall’area Anagrafica (certificati , visure , ecc), carta ecologica con marchio Ecolabel per la carta intestata dell’ente; 

· carta ecologica a marchio FSC per brochure, depliant, volumi e stampati vari dell’Ente; la rivista quadrimestrale dell’Ente “Qui Economia” è stampata su carta a marchio Ecolabel; 

· sottoscritta convenzione Consip quadriennale per un servizio di  noleggio fotocopiatrici con marchio Energystar; 

· i toner e drum (in bianco e nero) vengono rigenerati

· utilizzo di prodotti ecologici (a marchio ECOLABEL) per il servizio di pulizie; 

· gadget (notes in carta riciclata, agende in cuoio rigenerato e stampa artistica a bassorilievo su carta /cotone ). 

Spesa totale € 69.628,00 (+ 12,7% rispetto al 2008) . 

Nel corso del 2009, sono stati compiuti ulteriori acquisti di prodotti con caratteristiche eco compatibili quali: 

· è stata sottoscritta, ad aprile 2009, una convenzione CONSIP per la fornitura elettrica al 100% da origine rinnovabile per la sede centrale e la Loggia dei Mercanti, fornitore Edison (marchio Ecodoc); 

· 4 stampanti con etichette Energy star;

· lampadine con tubi al neon per la nuova sala formazione;

· arredi con pannello FSC per ampliamento / allestimento di nuovi uffici: scrivanie e armadi. 

La spesa sostenuta è di € 37.755,00.

Complessivamente dunque nel 2009 la spesa totale di prodotti/servizi “verdi” ammonta a € 107.383,00 registrando un +43,4% rispetto al 2008.



LE AZIENDE SPECIALI
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          ANCONA PROMUOVE

L’internazionalizzazione rappresenta per la Camera di Commercio – e per il sistema imprenditoriale della nostra provincia – un ambito prioritario ed imprescindibile di attività: l’azienda speciale Ancona Promuove, sin dalla sua costituzione, ha avuto il mandato di sostenere i processi di conoscenza ed espansione delle PMI locali nei mercati esteri.

L’azienda si è conseguentemente strutturata per diversificare gli interventi promozionali, affiancando agli strumenti tradizionali, come la partecipazione alle fiere internazionali, quelli più significativi per i settori di maggiore interesse per l’economia del territorio, strumenti più mirati e personalizzati, per rispondere con flessibilità e dinamicità alle mutevoli esigenze manifestate dalle imprese, con le quali è stato impostato un approccio diverso, intensificando un dialogo continuo ed  i contatti diretti. 

Secondo i dati del terzo trimestre 2009 le esportazioni delle imprese provinciali sembrano in lieve crescita rispetto ai primi due trimestri dello stesso anno. Il dato è molto importante per l’economia provinciale, anche se siamo ancora lontani dai buoni livelli d’esportazione registrati negli anni precedenti tanto che il calo dell’ export provinciale nel terzo trimestre è ancora del 29.9%, in linea con quello regionale e delle altre province.

I settori dell’economia locale che continuano a soffrire di più la crisi internazionale sono quelli degli apparecchi elettronici (-40.2%) e dei macchinari utensili (-37.1%). Segue l’esportazione dei prodotti in metallo (-23.5%), dell’elettronica (-29%), del sistema moda (-26.6%) e dell’alimentare (-12%). Parallelamente migliorano  gli andamento del comparto lavorazione del legno, produzione di carta e derivati. La cantieristica navale registra un -8.4% di vendite internazionali. L’impresa farmaceutica per i primi nove mesi del 2009 vanta un +12.1% nelle esportazioni. Tutti i mercati presentano forti flessioni, ad eccezione di quello dell’America Centrale e Meridionale che è cresciuto dello 0.6%.

Proprio in questa fase di congiuntura sfavorevole per il sistema imprenditoriale locale, soprattutto per le imprese di dimensione minore, il sostegno ai processi di internazionalizzazione, l’assistenza sui mercati esteri e la ricerca di nuove opportunità rappresenta una delle risposte più adeguate.

Ancona Promuove è parte integrante di un sistema di aziende speciali delle Camere di Commercio impegnato nello sviluppo di una vera e propria cultura dell’internazionalizzazione dei territori, per favorire l’espansione estera delle imprese, specie in forma aggregata, che, nel loro insieme, e con il necessario sostegno, sono in grado di presentare nei mercati esteri offerte competitive sia dal punto di vista qualitativo sia da quello quantitativo.

Gli obiettivi fissati per il 2009, sfidanti e complessi, sono stati raggiunti con l’impegno costante e professionale di tutto lo staff, chiamato ad organizzare le varie iniziative programmate, sia quelle promosse direttamente sia quelle in collaborazione con le associazioni di categoria, avendo sempre presente il fine di soddisfare i bisogni delle imprese e dare ad esse risposte adeguate.

Sono state realizzate nel 2009 n°50 iniziative di diversa tipologia ed è stato incrementato il numero delle imprese partecipanti alle iniziative promozionali (n. 313) e assistite tramite i desk o incontri personalizzati.

I progetti realizzati nel 2009 si sono posti l’obiettivo di sviluppare progetti articolati, da svolgere nell’arco di più anni, con la finalità di consolidare la presenza sui mercati prescelti, superando presenze occasionali ed isolate “a spot”.

Le iniziative organizzate sono state incrementate in particolare verso i paesi dell’Europa, del Mediterraneo, del Medio Oriente, dell’Asia e dell’America Latina. 

Azioni svolte su mercati come la Cina, la Russia, la Turchia e gli Emirati Arabi, hanno dato continuità ed articolazione a progetti già avviati negli scorsi anni su settori chiave come la meccanica, l’edilizia, la moda e l’agroalimentare, ampliando il numero delle imprese coinvolte e creando occasioni di sviluppo e consolidamento di collaborazioni tra imprese.

Altro obiettivo prioritario perseguito è stato quello di favorire i processi di  aggregazione tra imprese e la creazione di reti commerciali, promuovendo  progetti volti a sostenere sinergie e collaborazioni tra le piccole e medie imprese, in modo tale da presentare sui mercati esteri gruppi di imprese per distretti o filiere  più idonei, per dimensioni e massa critica, a misurarsi con processi di internazionalizzazione complessi, come previsto anche tra  gli obiettivi strategici indicati dalle Linee Direttive ministeriali.

La formazione di figure tecniche e manageriali, specializzate per il commercio estero, è stata ulteriormente sviluppata. Il corso di alta formazione “International Sales & Marketing Management” è stato riorganizzato e suddiviso in due sezioni: una “Basic”, per i laureati disoccupati, ed una “Executive” per i gli imprenditori e qualificati operatori dell’export. Parallelamente si sono svolti altri seminari tecnici, come quello riguardante l’esterovestizione e  il valore delle merci in dogana.

Nel 2009 è stata avviata Play4Marche, la community realizzata da Ancona Promuove e Camera di Commercio a favore di ex allievi e docenti dei corsi di formazione dedicati all’internazionalizzazione. Play4Marche si integra perfettamente all’interno del programma promozionale di Ancona Promuove, sia come strumento di fidelizzazione degli studenti che come mezzo di grande valore aggiunto per la loro formazione continua. La Community, infatti, nasce all’interno di Linkedin, il social network professionale, e vanta tra i suoi membri consulenti, operatori dell’internazionalizzazione ed export manager regionali di alto livello; tutti autori di interessanti argomenti di discussione e di approfondimento in materia di internazionalizzazione. 

Un sostegno efficace all’internazionalizzazione dipende anche dall’effettivo coordinamento con le associazioni di categoria e con gli altri enti locali che si occupano di internazionalizzazione, in particolare con la Regione Marche.

L’impegno dimostrato negli anni passati durante i tavoli di lavoro e di incontro tra gli attori locali dell’internazionalizzazione, quali associazioni di categoria, consorzi export e Regione, nonché i risultati ottenuti dai desk di Ancona Promuove e gli efficaci investimenti in comunicazione, nel 2009 hanno permesso all’Azienda Speciale di sviluppare ulteriormente la collaborazione con la Regione Marche. La sempre più stretta sinergia con l’ Ente regionale ha  dato un forte impulso alle attività di Ancona Promuove che hanno assunto sempre più spesso un carattere regionale.

Durante il 2009 la Regione Marche ha potenziato il desk Mosca di Ancona Promuove, costituito nel 2004,  finanziando l’inserimento di una nuova persona, ha poi demandato all’Azienda Speciale la gestione ed il coordinamento del desk in America Latina, avviato tempo fa dalla stessa Regione, ed ha permesso la costituzione di un nuovo desk operativo e di assistenza alle PMI in Cina (Nanchino), inaugurato lo scorso ottobre.

Parallelamente, sempre in collaborazione con la Regione Marche, sono state realizzate diverse iniziative di respiro regionale tra cui il progetto “Central Asia - Focus Kyrgystan”, il seminario “L’industria del lusso in Brasile” - quest’ultimo propedeutico all’avvio di un desk in Brasile per il 2010 - e la giornata Paese Dubai a cui hanno partecipato oltre 130 imprenditori.   

Il 2009 ha segnato in maniera inequivocabile il potenziamento dei desk all’estero a servizio delle imprese locali: dal desk Mosca che, oltre a fornire servizi ed informazioni alle imprese regionali interessate al mercato russo, ha partecipato all’organizzazione di vari progetti oggetto del programma 2009, al desk di Xiamen (Cina) a cui è stato aggiunto quello regionale di Nanchino (nella provincia cinese del Jangsu), con attività di supporto informativo, logistico e promozionale a favore delle PMI. 

Entrambi hanno già partecipato all’organizzazione di diversi progetti: l’Educational Tour di settembre a cui sono intervenuti giornalisti stranieri altamente qualificati e buyer internazionali, l’incoming di operatori della moda per l’evento Cento Finestre, la fiera del vino FHC di Shangai richiesta dalla Regione Marche, l’organizzazione e la promozione di una cena finalizzata alla promozione sul territorio cinese dei vini Moncaro (richiesta dalla stessa azienda) e il seminario “Turismo, business dalla Cina” svoltosi ad Ancona nei primi giorni di gennaio 2010 a cui ha partecipato Li Jang, il più importante tour operator della provincia del Jiangsu.

In un ottica di coordinamento anche a livello nazionale, Ancona Promuove ha aderito al Gruppo Internazionalizzazione delle Aziende Speciali delle Camere di Commercio Nazionali al fine di partecipare a missioni imprenditoriali di sistema, favorire la messa in rete di desk operativi esteri ed indirizzare le linee guida dei progetti di sistema Ice- Unioncamere Nazionale. Ancona Promuove nel 2009 ha già partecipato a due consulte dei direttori e aderito a 4 missioni imprenditoriali di sistema effettuando la promozione delle stesse presso le imprese locali.

Nel 2009, Ancona Promuove ha arricchito i servizi di supporto alle PMI provinciali con lo Sportello internazionalizzazione, un punto di riferimento per le imprese del territorio che vogliono aprirsi ai mercati esteri. Lo sportello, infatti, offre  un servizio di informazione, promozione e consulenza di base nelle tematiche del commercio, del marketing internazionale e della finanza. Allo stesso tempo, si pone come punto di riferimento privilegiato per raccogliere e monitorare dati, esigenze e proposte provenienti dalle imprese e dalle Associazioni di categoria.

Si è lavorato anche intensamente per sviluppare la comunicazione e la visibilità dell’azienda speciale, così da diffondere maggiormente tra le imprese le opportunità derivanti dal programma promozionale, con una maggiore presenza su stampa e  televisioni locali. Parallelamente la newsletter cartacea è stata sostituita con quella elettronica (11 invii) che, a sua volta, ha agevolato la promozione delle iniziative e le relative adesioni da parte delle imprese, oltre ad aver dato maggiore visibilità al web site istituzionale.    
Durante il 2009 sono stati avviati i lavori per le realizzazione del nuovo sito web, studiato per essere totalmente accessibile (Legge Stanca) e facilitare l’utente nella ricerca delle informazioni, suddivise per “etichette”, tipologie di iniziativa e paese di riferimento. I nuovi percorsi di navigazioni permettono, quindi, di incrociare più notizie relative allo stesso settore/paese in modo da fornire un quadro completo delle attività svolte da Ancona Promuove nella direzione d’interesse e di ricerca svolta dal navigatore. 

Nel 2009 è stato avviato un intervento per il riposizionamento del logo di Ancona Promuove al fine di rendere più intuitiva ed immediata la comprensione della mission in particolare per gli interlocutori esteri che hanno difficoltà di pronuncia e di memorizzazione del nome “Ancona Promuove”, che oltretutto circoscrive l’intervento solo alla provincia di Ancona, territorio poco riconoscibile all’estero. L’attività ha previsto anche uno studio di immagine e un piano per favorire la graduale sostituzione dell’immagine consolidata di Ancona Promuove.

L’obiettivo gestionale, diretto a garantire la copertura dei costi strutturali con entrate proprie, è stato raggiunto anche per il 2009, in piena conformità al disposto dell’art. 65 del DPR 254/2005: Ancona Promuove ha investito nelle iniziative promozionali non solo per intero il contributo della Camera di Commercio, ma anche parte delle risorse procurate da servizi e da contributi da altri enti.

Altra finalità estremamente importante e prioritaria per lo sviluppo dell’Azienda Speciale è stata l’attenzione all’organizzazione aziendale ed il costante investimento nella formazione delle risorse umane, per rafforzarne le competenze tecniche specifiche e le professionalità. In linea con questo indirizzo, è stata nominata direttore la Dott.sa Gordana Gnesutta, già responsabile operativo dell’Azienda Speciale che all’interno di Ancona Promuove  ha sviluppato competenze ed esperienze tali da rendere strategico il passaggio direzionale. La nuova nomina ha prodotto a catena la riorganizzazione delle mansioni e degli ambiti di lavoro del resto dello staff che, con entusiasmo, ha accettato le nuove responsabilità in un’ottica di crescita dell’intero gruppo.

Il dettaglio dei progetti e delle attività svolte viene riportata nella parte descrittiva.

A) Manifestazioni Fieristiche

Fiera Tema - Copenaghen (22 - 25 febbraio)

La Tema è la manifestazione fieristica più importante dell’area Scandinava per i settori ristorazione, catering e alberghiero. Considerati i buoni risultati registrati negli anni passati dalla fiera, Ancona Promuove ha organizzato, per il consorzio C.O.M.P.A.T, la partecipazione  per le imprese consorziate e visto l’interessante andamento di mercato l’Ente fiera, per l’edizione 2009, ha realizzato una sezione speciale completamente dedicata ai vini.

Autoindustry - Samara (28 – 30 ottobre)

La fiera russa, specializzata nel settore automotive e componentistica, ha rappresentato un’importante occasione di crescita e sviluppo commerciale per le aziende partecipanti. Infatti, nonostante il comparto risenta della crisi internazionale, in Russia il settore automotive è rimasto oggetto di forte politiche di espansione e di incentivi governativi. Inoltre, all’interno della fiera si sono svolti seminari tematici di approfondimento sulla presenza nel mercato russo e su possibili strategie da attuare per superare questa fase di chiusura economica. Per le aziende marchigiane partecipanti Ancona Promuove ha organizzato un’agenda di incontri b2b con gli operatori russi del territorio, selezionati dal desk Mosca di Ancona Promuove secondo il criterio dei profili di interesse. 

Fiera Elmia Subcontractor – Jönköping (10 - 13 novembre)

La partecipazione collettiva alla fiera Elmia Subcontractor, dedicata alla subfornitura meccanica per il mercato della Svezia, è stata realizzata con il cofinanziamento  della Regione Marche. Negli anni, l’Elmia si è dimostrata la manifestazione fieristica più importante di tutto il mercato scandinavo, con interessanti opportunità da sviluppare per le imprese marchigiane del settore meccanica e subfornitura. Queste ultime, infatti, hanno partecipato anche ad incontri b2b organizzati dall’ European Network Enterprise, coordinati e organizzati da Ancona Promuove. Per l’occasione è stato realizzato un servizio video con interviste agli espositori, successivamente messo on line nel canale della web tv della Camera di Commercio. 

Metz - Amsterdam (17 – 20 novembre)

Ancona Promuove ha coordinato, con il cofinanziamento della Regione Marche, la partecipazione collettiva di un gruppo di imprese alla fiera Metz. La manifestazione accoglie ogni anno numerose aziende internazionali del settore nautico: leader del mercato e della subfornitura. Le imprese marchigiane hanno trovato, quindi, un terreno fertile per la promozione dei propri servizi e prodotti. L’iniziativa si è dimostrata particolarmente interessante per le aziende locali, visto che l’Ente fiera ha creato un padiglione dedicato agli Super Yacht, ideale per gli espositori del distretto marchigiano che forniscono attrezzature e servizi al mercato delle imbarcazioni di lusso.

The Big 5 - Dubai (23 – 26 novembre)

Quella del 2009 ha rappresentato l’ottava partecipazione consecutiva che Ancona Promuove ha organizzato a favore delle imprese del territorio. La fiera, divisa in 8 sotto-sezioni (edilizia e costruzioni, idraulica ed ambiente, condizionamento e refrigerazione, sistemi di pulizia e manutenzione, vetro e metallo, ceramica ed arredobagno, marmo e pietre naturali, impianti e macchinari), si è confermata una manifestazione di riferimento per tutta l’area mediorientale, asiatica ed anche europea in tema di costruzioni e tecnologie collegate. Alla collettiva organizzata dall’Azienda Speciale, e cofinanziata dalla Regione Marche, hanno partecipato 24 imprese del settore provenienti da tutto il territorio marchigiano accompagnate dalla delegazione istituzionale guidata da Gianmario Spacca, Presidente della Regione Marche.

L’iniziativa ha dato seguito alla Giornata Paese Dubai di settembre (vedi formazione e convegni) finalizzata alla presentazione e all’approfondimento della realtà economica dell’Emirato Arabo ed ha confermato Ancona Promuove come referente regionale per l’area di Dubai e degli Emirati Arabi.

B) Iniziative promozionali: Workshop ed Incoming
Reti di impresa del settore legno-arredo in Cina (5 – 10 aprile)

Il progetto, realizzato in collaborazione con Confartigianato Provinciale e Desk Cina di Ancona Promuove, ha portato alla realizzazione di un’indagine di mercato in Cina e alla successiva individuazione di operatori che, attraverso appositi incontri, entreranno in relazione con le imprese locali partecipanti, principalmente contoterzisti e subfornitori dei settori legno-arredo. Le aziende locali a cui è stata rivolta l’iniziativa sono: produzione di mobili e componenti di arredo, cucine componibili, progettazione e produzione di alto livello di mobili anche per alberghi e ristoranti.

Gli incontri b2b si sono svolti in Cina e si sono rivelati estremamente proficui per molte aziende che hanno confermato il loro interesse a ripartecipare al progetto anche nel 2010.

Incoming di operatori kyrgyzi del settore agroalimentare, moda e mobile   (25 – 26 maggio)

In concomitanza con il progetto “ Central Asia  - Focus Kyrgystan”, realizzato in collaborazione con la Regione Marche, Ancona Promuove ha organizzato l’incoming di un gruppo di  imprenditori kyrgyzi interessati ad allacciare rapporti commerciali con gli operatori marchigiani. La delegazione ospite, costituita da 25 imprenditori kyrgyzi dei settori moda, arredamento e agroalimentare, dopo aver concluso la giornata formativa dedicata al mercato del Kyrgystan ha partecipato a numerosi appuntamenti personalizzati con gli imprenditori marchigiani e  a tavoli di lavoro per presentare prodotti e processi produttivi, acquisire informazioni sulla controparte, individuare opportunità di affari e stabilire rapporti commerciali che solo una conoscenza diretta può offrire. L’iniziativa ha riscosso grande interesse (81 partecipanti) da parte delle aziende marchigiane che hanno avuto la possibilità di allacciare rapporti con gli operatori di un Paese economicamente e geograficamente strategico per l’accesso a Cina, Asia Centrale e Federazione Russa.

Il progetto “Central Asia – Focus Kyrgystan”, realizzato in seguito alla missione istituzionale in Kyrgystan di febbraio 2009 (vedi missioni istituzionali), si è articolato in tre fasi contemporanee: l’incoming degli imprenditori di cui sopra, gli incontri istituzionali tra la delegazione ufficiale kyrgyza e le istituzioni locali di riferimento per la cultura, la finanza e l’università (vedi incontri istituzionali) e ad un incontro informativo/formativo sul Paese (vedi formazione e convegni). 

Incoming di operatori cinesi del vino (9-12 giugno)

L’iniziativa ha dato seguito all’incontro formativo realizzato il 5 febbraio (vedi formazione e convegni) e ha previsto l’organizzazione di un Incoming di distributori cinesi del settore del vino, opportunamente selezionati dal Desk Xiamen di Ancona Promuove. Durante la tre giorni sono state organizzate visite aziendali presso i siti produttivi di 24 aziende locali, e degustazioni di vini, piatti tipici e visite guidate ai siti culturali e turistici di riferimento della regione.

L’incoming ha rappresentato un incontro molto importante per l’ingresso del vino marchigiano in Cina in un momento strategico, dato che i cinesi valutano lo stile di vita italiano un modello da seguire. 

Progetto Cento Finestre (23-24 giugno)

Questo evento è stato finalizzato a far incontrare rilevanti brands/private labes italiani e stranieri e piccole imprese contoterziste e façoniste specializzate nella creazione di prodotti di eccellenza marchigiana del settore Tessile, Abbigliamento e Calzature.         Il progetto, dedicato alla promozione internazionale del sistema moda marchigiano, è stato ideato dalla Confartigianato Provinciale di Ancona e coordinato da Ancona Promuove con il cofinanziamento di Regione Marche, Provincia di Ancona e Comune di Filottrano. L’iniziativa, che ha visto il coinvolgimento del Desk Cina di Ancona Promuove per la selezione di operatori cinesi del settore, si è svolta presso Villa Spada di Filottrano dove le imprese locali hanno presentato a committenti nazionali ed internazionali le nuove collezioni, il sistema produttivo integrato e l’alta qualità dei prodotti moda “Made in Marche”. 

Incoming educational tour (9-12 settembre)

Il progetto ha dato continuità alle tre edizioni precedenti e ha visto il coinvolgimento di buyer e giornalisti stranieri altamente qualificati che collaborano con riviste turistiche ed enogastronomiche. Gli operatori stranieri hanno visitato numerose imprese locali produttrici di vino e prodotti agroalimentari, oltre alle attrazioni turistiche del territorio. 

Obiettivi del progetto sono stati: promozione della qualità delle produzioni locali e delle bellezze del territorio, possibilità per i produttori marchigiani di allacciare nuove collaborazioni con gli importatori stranieri partecipanti. Per dare maggiore risalto all’iniziativa l’ufficio comunicazione di Ancona Promuove ha realizzato una conferenza stampa con i giornalisti locali.

Promozione turistica in Russia (14 – 18 settembre)

Per consolidare i rapporti instaurati nel 2008, in occasione della manifestazione fieristica MIT, è stata realizzata un’azione di Incoming di tour operator russi nel nostro territorio. Per l’occasione i tour operator partecipanti hanno visitato la Riviera del Conero, le città di Loreto, Ancona, Fabriano e Senigallia, oltre alle Grotte di Frasassi. 

L’attività ha dato seguito al progetto di promozione del territorio e di marketing territoriale iniziato nel 2008 con la partecipazione alla fiera MITT di Mosca, la più importante manifestazione fieristica dedicata al settore del turismo, dove sono stati realizzati incontri personalizzati con potenziali partner turistici russi. Il progetto si inserisce in una strategia di internazionalizzazione che prevede la promozione delle produzioni locali strettamente collegata all’immagine internazionale del territorio regionale.

Workshop della Moda a Mosca (13-15 ottobre)

L’ iniziativa è stata finalizzata a far conoscere ed apprezzare il valore e la qualità delle produzioni regionali a Mosca, nonché a dare continuità alle azioni promozionali svolte negli anni passati per il comparto moda sul mercato russo. Il programma ha previsto due giorni di incontri B2B con i buyer russi selezionati dal Desk Mosca di Ancona Promuove  secondo i profili delle aziende locali partecipanti. Gli imprenditori locali sono stati accompagnati dagli operatori del Desk di Ancona Promuove a visitare alcuni centri commerciali per conoscere le tipologie di capi e pricing presenti sul mercato.

Incoming di operatori del settore musicale al Festival di Castelfidardo       (14-18 ottobre)

Il progetto ha avuto l’obiettivo di far conoscere all’estero le produzioni locali di strumenti musicali, in particolare le fisarmoniche. I Desk all’estero di Ancona Promuove hanno selezionato per i rispettivi Paesi, operatori stranieri provenienti da Cina, Kyrgyzstan e Federazione Russa. La delegazione straniera ha visitato i siti produttivi di tutte le imprese marchigiane partecipanti all’iniziativa ed è stata coinvolta nel programma del Festival città di Castelfidardo in qualità di giuria.

Alcuni operatori stranieri conoscevano già le aziende della nostra provincia sia per fama che per i contatti instaurati in passato.

Workshop degli strumenti musicali in Brasile (10-14 novembre)

In occasione di un’esposizione tematica allestita dall’ICE e dalle Regioni Marche, Toscana e Lombardia presso il centro culturale di San Paolo in Brasile, è stato organizzato un workshop dove le imprese locali partecipanti hanno incontrato potenziali partner brasiliani. Il progetto ha inteso facilitare l'ingresso degli strumenti musicali nel mercato brasiliano e la loro successiva commercializzazione. Gli incontri personalizzati sono stati positivi tanto che le aziende locali partecipanti hanno auspicato azioni di follow up del progetto per rafforzare i contatti instaurati. L’iniziativa è stata anche l’occasione per entrare in contatto con attori brasiliani che potranno supportare Ancona Promuove e Regione Marche nell’apertura di un nuovo Desk operativo a carattere regionale a San Paolo previsto per il 2010.

Incoming operatori russi del sistema casa ed edilizia (16-18 novembre)

Il progetto, cofinanziato da Confindustria Ancona, ha promosso le imprese marchigiane in territorio russo incoraggiando un’effettiva penetrazione del mercato attraverso un servizio di assistenza personalizzata atto a favorire accordi di collaborazione tecnica, commerciale ed industriale tra  gli operatori dei due Paesi. L’iniziativa, svoltasi ad Ancona, ha visto la realizzazione di incontri personalizzati tra imprese locali e russe opportunamente selezionate dal Desk Mosca di Ancona Promuove. Le imprese marchigiane coinvolte appartenevano ai settori: materiali per l’edilizia (pavimentazione, sanitari, sistema infissi, isolanti termici), arredamento d’interni e per uffici.




Workshop della Meccanica in Serbia  (1-5 dicembre)

Il progetto, realizzato in collaborazione con CNA Provinciale e Aries, Azienda Speciale della Camera di Commercio di Trieste, è stato rivolto alle PMI del food processing, automotive, packaging e grafica, meccanica e ICT. L’obiettivo è stato quello di sostenere le aziende marchigiane nella ricerca di nuovi partner e canali commerciali a Belgrado, Novi Sad, Kragujevac e Uzice. Durante il workshop sono stati organizzati da Ancona Promuove incontri b2b tra gli operatori italiani e serbi e visite guidate ai siti produttivi delle aziende serbe.

La missione a Belgrado di ottobre (vedi missioni) ed il progetto in oggetto sono state attività propedeutiche all’avvio di un Desk regionale che Ancona Promuove gestirà a partire dal 2010 in conformità alle direttive del Ministero dello Sviluppo Economico che ha decretato la Regione dei Balcani, ed in particolare la Serbia, un mercato strategico per l’internazionalizzazione delle PMI italiane. 

C) Progetti in rete (progetti realizzati in collaborazione con il Sistema Camerale)

Nautic Italy 2008/2009 – NauticaMed World (21-23 maggio)

Il progetto NauticaMedWorld rientra tra gli accordi nazionali di programma ICE-Unioncamere. All’interno della Fiera NauticaMed di Ravenna, manifestazione internazionale della nautica, è stata realizzata un’azione di incoming di operatori provenienti dai Paesi che si affacciano sulle sponde del Mediterraneo che hanno partecipato a incontri tecnico-commerciali con imprenditori italiani. Ancona Promuove, come partner ufficiale del progetto, ha contribuito alla promozione locale dell’iniziativa e coordinato la partecipazione delle imprese locali.   

Missione commerciale in Nord America e Canada (16-24 maggio)

Missione imprenditoriale organizzata dal Gruppo Internazionalizzazione delle Aziende Speciali delle Camere di Commercio Nazionali, rivolta alle PMI dei settori arredo-design, complementi d'arredo, architettura ed edilizia. L’obiettivo del progetto è stato quello di sostenere le aziende italiane nella ricerca di nuovi partner commerciali nei mercati degli Stati Uniti e del Canada con incontri e visite aziendali. Durante la missione è stata visitata la fiera “Salon International du Design d'Interieur” (SIDIM) di Montréal. Ancona Promuove ha contribuito al buon esito dell’iniziativa promuovendo l’evento tra le aziende locali appartenenti ai settori di riferimento sopracitati.

Missione in Sud Africa  (22-26 giugno)

La missione imprenditoriale regionale, organizzata in collaborazione con la Sezione Internazionalizzazione di Unioncamere Marche, si è articolata in incontri con le autorità economiche sudafricane e l’organizzazione di un workshop con incontri b2b tra operatori marchigiani e sudafricani dei settori: meccanica, arredamento, energie alternative. Ancona Promuove ha seguito in particolare la promozione per il settore della meccanica caratteristico dell’economia provinciale.

Nautic Italy 2009/2010 – Interboat (23-24 giugno) 

La partecipazione all’Interboat 2009 di Viareggio, realizzata in collaborazione con l’Azienda Speciale Lucca Promos, Unioncamere Nazionale e ICE, è stata finalizzata alla promozione del settore nautico su più mercati internazionali. Per l’occasione è stato organizzato un incoming di delegazioni provenienti da Germania, Olanda, Polonia, Croazia e Slovenia che ha previsto incontri b2b mirati con gli operatori italiani del settore nautica. All’interno dell’iniziativa, Ancona Promuove ha curato la promozione del progetto sul territorio locale e coordinato la partecipazione delle aziende interessate.

Nautic Italy 2008/2009 – Workshop in Turchia (13-18 settembre)

La missione imprenditoriale, organizzata dal Gruppo Internazionalizzazione delle Aziende Speciali delle Camere di Commercio Nazionali, è stata rivolta agli operatori della filiera della nautica, in particolare ai produttori di componentistica, accessoristica, arredamento ed impiantistica. Obiettivi dell’iniziativa sono stati il rafforzamento e la creazione di rapporti commerciali/industriali tra i distretti nautici nazionali e quelli della regione di Antalya e di Bodrum.  Ancona Promuove ha collaborato alla buona riuscita del progetto attraverso una mirata campagna di promozione ed attraverso l’attivazione di un servizio di assistenza e informazione per le aziende locali interessate a partecipare.

Missione imprenditoriale in India (19-25 settembre) 

La missione imprenditoriale, organizzata dal Gruppo Internazionalizzazione delle Aziende Speciali delle Camere di Commercio Nazionali, è stata  rivolta alle PMI dei settori macchinari e automazione industriale, energie rinnovabili ed ambiente, arredamento (casa e contract), edilizia e costruzioni, componentistica per infrastrutture. L’iniziativa è stata finalizzata a sostenere le aziende italiane nella ricerca di nuovi partner commerciali nel mercato indiano con incontri e visite aziendali.   Ancona Promuove nell’ambito del progetto ha promosso l’iniziativa sul territorio marchigiano e coordinato la partecipazione delle aziende interessate.

AdriaNautic – Incoming a Trieste e workshop in Croazia (12 ottobre)

Il progetto, organizzato da ICE e Aries, Azienda Speciale della Camera di Commercio di Trieste, si inserisce tra gli accordi nazionali di programma stipulati tra ICE e Unioncamere. L’attività ha previsto un incoming di operatori del settore nautico del Centro-Est Europa, a Trieste, e  una missione in Montenegro e Croazia con gli operatori italiani del settore nautico. L’iniziativa è stata focalizzata soprattutto sui settori della subfornitura cantieristica, accessoristica e strumentazione, sviluppo infrastrutture, marine e turismo nautico, showroom - negozi d’informatica. Ancona Promuove, partner del progetto, ha promosso l’iniziativa alle aziende marchigiane appartenenti alla filiera nautica.
Nautic Italy 2009/2010 – Fiera Smart (5-7 novembre)

Nell’ambito dell’accordo nazionale ICE-Unioncamere è stata Organizzata una collettiva d’imprese alla Fiera Smart, manifestazione fieristica dedicata alla cantieristica, alla nautica ed alle tecnologie ad esse correlate. Alla Smart 2009 sono state presentate una vasta gamma di innovazioni. La fiera ha rappresentato un’opportunità interessante per le imprese marchigiane, che hanno partecipato anche a incontri b2b. All’interno del progetto Ancona Promuove ha contribuito alla promozione locale dell’iniziativa e coordinato la partecipazione delle aziende regionali del settore che hanno esposto i loro prodotti.
Missione Imprenditoriale in Giappone  (22-27 novembre)

La missione imprenditoriale, organizzata dal Gruppo Internazionalizzazione delle Aziende Speciali delle Camere di Commercio Nazionali, è stata rivolta alle PMI dei settori sistema persona, sistema casa e arredo, contract e moda design con l’obiettivo di sostenere le aziende italiane nella ricerca di nuovi partner commerciali nel mercato Giapponese con incontri e visite aziendali. 

La missione ha visto il coinvolgimento di Ancona Promuove nella promozione dell’evento sul territorio locale.

D) Missioni

Missione istituzionale in Kyrgystan (19 – 22 febbraio)

Durante la missione esplorativa del mercato strategico del Kyrgyzstan, finanziata dalla Regione Marche e organizzata con la Camera di Commercio Italo-kyrgysa, la delegazione marchigiana ha incontrato le istituzioni kyrgyze al fine di valutare le opportunità commerciali per le PMI marchigiane. Durante la missione sono state raccolte informazioni e presi contatti utili per la realizzazione del successivo evento promozionale organizzato da Ancona Promuove nel mese di maggio (vedi iniziative promozionali, formazione e convegni) che ha previsto una parte formativa e di approfondimento sull’Asia Centrale, e in particolare sul Paese, e una serie di workshop ed incontri b2b tra gli operatori marchigiani e kyrgyzi.

Missione a Belgrado (1-3 ottobre)

La missione esplorativa nel mercato strategico di Belgrado, realizzata in collaborazione con la Regione Marche, è stata propedeutica all’apertura di un desk regionale a servizio delle PMI che Ancona Promuove curerà a partire dal 2010. Durante la missione, la delegazione marchigiana ha incontrato le istituzioni serbe (rappresentanti del ministero dell’economia, del commercio e l’agenzia di sviluppo territoriale) al fine di valutare le opportunità economiche dell’area per le aziende regionali. Inoltre, sono state raccolte informazioni, presi contatti utili per la realizzazione di prossimi eventi promozionali. Di fatto sono state allacciate relazioni stabili che favoriranno la creazione di progetti di reciproco interesse per le due aree.

Missione in Tunisia (18-20 novembre)

La missione esplorativa nel mercato strategico della Tunisia, realizzata in collaborazione con Regione Marche e Svim, è stata finalizzata alla valutazione delle effettive opportunità offerte dal Paese per le PMI marchigiane. Relativamente al raggiungimento di questo obiettivo, la delegazione marchigiana ha incontrato le istituzioni locali e raccolto informazioni utili all’apertura di un desk operativo a carattere regionale che Ancona Promuove dovrà avviare nel 2010.

E) Formazione e Convegni

Incontro formativo propedeutico al “Progetto Agroalimentare Cina”             (5 febbraio)

In collaborazione con il Desk Cina di Ancona Promuove e la Regione Marche è stato organizzato un incontro formativo propedeutico al “Incoming di operatori cinesi del vino” realizzato a giugno 2009 (vedi iniziative promozionali) Durante l’iniziativa, rivolta alle PMI regionali del settore agroalimentare, è stata fornita una presentazione tecnica del mercato cinese, dei suoi costumi e delle peculiarità enogastronomiche. L’incontro formativo in oggetto ed il successivo progetto di incoming hanno rappresentato una grande opportunità per gli operatori marchigiani del settore che, dall’ultimo triennio, hanno triplicato le importazioni di vino in Cina. 

Seminario tecnico “Esterovestizione”  (7 aprile)

Seminario tecnico rivolto alle PMI locali e a liberi professionisti, finalizzato all’analisi del fenomeno dell’esterovestizione. L’obiettivo è stato quello di fornire alle imprese informazioni e strumenti concreti per la corretta impostazione fiscale finalizzata ad escludere la doppia tassazione in Italia dei redditi conseguiti all’estero. L’iniziativa, accreditata dal Consiglio dell'Ordine dei Commercialisti ed Esperti Contabili di Ancona, è stata realizzata in collaborazione con lo Studio Bacciardi & Partner.    

Giornata Paese sull’Asia Centrale con Focus sul Kyrgystan (25 maggio)

Giornata formativa rivolta alle PMI della regione, finalizzata alla presentazione e all’approfondimento della realtà economica e delle possibilità di investimento nell’area del Kyrgyzstan. L’iniziativa, realizzata in collaborazione con la Regione Marche, ha visto la partecipazione di 69 iscritti ed è stata la prima di una più ampia programmazione rivolta all'Asia Centrale. Ancona Promuove e Regione Marche, infatti, stanno attuando programmi di sviluppo nei confronti del Paese con l’obiettivo di incrementare e consolidare accordi di cooperazione economica e commerciale.  

L’iniziativa era collegata alla missione in Kyrgystan (vedi missioni), all’incoming di operatori kyrgyzi (vedi iniziative promozionali) e agli incontri delle delegazioni istituzionali (vedi incontri istituzionali).                                     

Seminario tecnico “Il valore delle merci in dogana”(12 giugno)

Al seminario tecnico, rivolto alle PMI della provincia e ai liberi professionisti, è stata presentata la normativa vigente relativa alla documentazione che deve essere prodotta per l’ esportazione delle merci. In particolare sono stati approfonditi con analisi pratiche ed operative i regolamenti antidumping e antisovvenzione in vigore nella Comunità europea. Hanno partecipato all’iniziativa, organizzata in collaborazione con lo Studio Bacciardi & Partner, 48 iscritti che hanno richiesto incontri personalizzati con i relatori. 

Seminario “L’industria del lusso in Brasile” (24 settembre)
L’iniziativa rivolta alle PMI della regione è stata finalizzata alla presentazione e all'approfondimento del mercato brasiliano per i prodotti del lusso e delle relative opportunità economiche e commerciali offerte dal Brasile. L’iniziativa ha riscosso grande interesse tra gli imprenditori locali che hanno partecipato numerosi e che hanno posto numerose domande ai relatori, anche al di fuori degli incontri personalizzati che erano stati organizzati da Ancona Promuove.

Il seminario è stato organizzato grazie alla collaborazione con la Regione Marche e il Desk America Latina regionale gestito da Ancona Promuove. L’iniziativa è stata propedeutica all’apertura di un Desk in Brasile inserito nel programma promozionale 2010 di Ancona Promuove e finanziato dalla Regione Marche.

Giornata Pease Dubai  (30 settembre)

Giornata formativa rivolta alle PMI della regione, finalizzata alla presentazione e all’approfondimento della realtà economica dell’Emirato Arabo. Un focus particolare è stato dedicato alle opportunità economiche per i settori strategici dell’economia regionale. L’iniziativa ha visto per la prima volta in Italia i rappresentanti della Camera di Commercio di Dubai e della Dubai Airport Free Zone Area. Durante l’iniziativa sono state fornite informazioni utili anche dalla Sace (Istituto per i servizi assicurativi del commercio con l'estero) e dalla Simest (Società italiana per le imprese all'estero).           Nel pomeriggio si sono svolti incontri tecnici personalizzati tra imprenditori.           L’iniziativa, organizzata in collaborazione con Regione Marche, Unioncamere Regionale e Camera di Commercio di Dubai, ha suscitato particolare interesse sulla stampa nazionale  e tra gli imprenditori marchigiani. L’evento ha confermato Ancona Promuove quale referente per l’intera regione dell’area degli Emirati Arabi, tanto che dal 2010 la Regione Marche prevede di affidarle la gestione e il coordinamento del Desk Dubai.

La giornata paese è stata propedeutica alla partecipazione collettiva delle imprese marchigiane alla Fiera Big5 di Dubai (vedi manifestazioni fieristiche) curata da Ancona Promuove su richiesta della Regione Marche.

1° Meeting Play4Marche (12 dicembre)

La giornata di consegna dei diplomi per i partecipanti alla VI edizione del Corso International Sales & Marketing Management è stata trasformata nel 1° Play4Marche Meeting: giornata di presentazione della community dedicata ai professionisti dell’internazionalizzazione.

La Community nasce dopo dieci anni di collaborazione nell’ambito della formazione tra Ancona Promuove e Camera di Commercio, con l’obiettivo di diventare uno strumento di aggiornamento e formazione continua per i suoi membri (ex allievi e docenti dei corsi di formazione relativi all’internazionalizzazione). 

Per Ancona Promuove, Play4Marche rappresenta un mezzo per lo sviluppo e la crescita  di un rapporto diretto e sempre più personalizzato con gli allievi dei corsi di alta formazione, oltre che essere un importante mezzo di fidelizzazione.

Il gruppo di discussione nasce su Linkedin, il social network professionale, e si prefigge di: creare una rete di rapporti professionali e qualificati nell’ambito dell’internazionalizzazione, facilitare la costruzione di rapporti personali e di lavoro tra i membri del gruppo, comunicare ed organizzare iniziative, progetti dedicati esclusivamente ai membri del gruppo, fornire un insieme di nominativi e curricula alle aziende che, attraverso Ancona Promuove e Camera di Commercio, cercano professionisti o consulenti con cui collaborare.

International Sales & Marketing Management (maggio/ottobre)

Il corso di alta formazione, arrivato alla sua 6° edizione ha formato e aggiornato specialisti in grado di coordinare e gestire le attività commerciali e/o gestionali collegate ai processi di internazionalizzazione delle imprese. L’intervento ha rafforzato la competitività delle imprese della provincia di Ancona, grazie a corsi di aggiornamento per quelle risorse umane in grado di muoversi con professionalità nella complessa rete del commercio internazionale, capaci di analizzare minacce ed opportunità del mercato di riferimento e di gestire con competenza le tecniche degli scambi, contribuendo a fare evolvere la cultura dell’internazionalizzazione nelle PMI del nostro territorio.  Questa sesta edizione, profondamente rinnovata nell’organizzazione, ha visto il percorso formativo suddiviso in due parti: un “Basic” al quale hanno partecipato 14 laureati disoccupati  in cerca di lavoro e un “Executive” che ha visto la partecipazione di 8 imprenditori o responsabili di uffici export. Il corso ha previsto un periodo di stage presso le imprese della provincia resesi disponibili ad accogliere i corsisti.

F) Progetti finanziati 

Workshop edilizia ad Antalya (22-25 ottobre).

Il Workshop, tenutosi ad Antalya nell'ambito della Fiera Baucon Yapex, è stato rivolto alle aziende operanti nei settori: materiali e tecnologie per l'edilizia, rinnovazione strutture alberghiere, energia solare. Il progetto ha previsto l'organizzazione di un “workshop con incontri b2b” tra imprenditori provinciali e potenziali committenti turchi: per l'iniziativa, organizzata dalla Camera di Commercio italiana di Izmir, è stata preparata un'agenda di incontri personalizzati sulla base delle richieste pervenute dai potenziali partner turchi.

Progetto Understanding China (luglio-dicembre).

Il programma di formazione sul mercato cinese è stato rivolto a operatori del settore internazionalizzazione e funzionari di Camere di Commercio con l'obiettivo di creare una rete di esperti di tutta Europa del Paese Cina. Il corso, riconosciuto da Eurochambres e Commissione Europea, ha previsto la partecipazione di 30 operatori da tutta Europa a 4 moduli di formazione che si sono tenuti ad Anversa, Shanghai e Pechino, Bruxelles.
G) Desk all’estero

Nel 2009 è proseguita positivamente l’attività del Desk Mosca con due persone totalmente dedicate alle imprese marchigiane; una delle quali è stata inserita dalla Regione Marche a seguito della maggiore collaborazione raggiunta con Ancona Promuove.

Nel corso dell’anno sono state realizzate numerose iniziative promozionali da e per il mercato russo (workshop e incoming) che hanno coinvolto la referente Dott.ssa Tatiana Klimenko nell’organizzazione in loco e nella ricerca e selezione dei partner russi. Inoltre il Desk ha erogato assistenza diretta a favore delle aziende marchigiane seguendo attività finalizzate all’ingresso e al rafforzamento della presenza delle PMI locali nel mercato russo.

Accanto a tali servizi, costante è stata l’attività informativa e di back office per le aziende marchigiane che hanno contatto il Desk per riscontri specifici in merito a problematiche relative al mercato russo.

Il Desk America Latina (Argentina), aperto dalla Regione Marche e gestito da Ancona Promuove, è stato coinvolto durante il seminario “L’industria del lusso in Brasile” tenutosi ad Ancona nel mese di settembre (vedi formazione e convegni). Durante il 2009 la struttura ha supportato, attraverso servizi operativi e di consulenza, le PMI marchigiane interessate ad operare nel mercato del Sud America e la Regione Marche ha dotato l’Azienda Speciale di una risorsa per lo sviluppo delle attività promozionali del Desk e delle relazioni istituzionali tra le autorità locali e argentine.  

Per dare seguito agli accordi di collaborazione stipulati tra Regione Marche e Provincia dello Jangsu, nel 2009 è stato attivato un nuovo Desk Regionale in Cina (Nanchino) gestito da Ancona Promuove. L’ufficio ha svolto attività di supporto informativo, logistico e promozionale programmate in base alle esigenze delle imprese locali. Il Desk ha inoltre supportato Ancona Promuove nelle attività progettuali ed operative rivolte al mercato cinese favorendo i rapporti istituzionali con le autorità cinesi, come in occasione dell’inaugurazione del Desk, dove una delegazione istituzionale marchigiana ha incontrato il vice governatore della Provincia dello Jangsu. Un ruolo fondamentale è stato svolto dal Desk anche nei momenti formativi dedicati alla Cina, nell’incoming della delegazione cinese in visita nelle Marche a settembre ed in tutte le altre attività di settore che hanno coinvolto operatori cinesi.

Nel corso dell’anno, il referente del Desk, Dr. Augusto Bordini, è stato coinvolto nell’organizzazione di incontri personalizzati con le imprese del territorio. Durante gli incontri sono state presentate le variegate opportunità offerte dalla Cina e sono state fornite alcune modalità di accesso al mercato idonee alla dimensione, alla produzione ed alla struttura organizzativa delle singole aziende partecipanti agli appuntamenti personalizzati. 



H) Incontri con Enti e istituzioni

Incontri istituzionali in Cina  (1-5 marzo)

Durante la missione istituzionale, la delegazione marchigiana si è recata nella Provincia dello Jangsu per incontrare le autorità e gli enti cinesi, favorire lo sviluppo di rapporti economico-commerciali tra Cina e Regione Marche. La missione è stata propedeutica al raggiungimento di un accordo tra la Regione Marche e la Provincia dello Jangsu, siglato a giugno a cui è seguita la visita dei rappresentanti dell’autorità portuale di Xiamen in Ancona, e alla successiva costituzione del Desk Nanchino, inaugurato ad ottobre. 

Incontri istituzionali con operatori kyrgyzi (25-26 maggio)

In occasione della giornata dedicata all’Asia Centrale con focus Kyrgystan (vedi formazione e convegni), che ha previsto anche l’organizzazione di un workshop tra imprenditori marchigiani e kyrgyzi (vedi iniziative promozionali), è stata  organizzata un’agenda di incontri con numerose istituzioni locali e visite culturali finalizzate alla promozione delle peculiarità e delle caratteristiche del nostro territorio. La due giorni, organizzata in collaborazione con la Regione Marche e la Camera di Commercio Italo-Kyrgyza.

La delegazione istituzionale kyrgyza è stata suddivisa in tre gruppi: culturale, finanziaria e istituzionale. La prima ha visitato la mostra di Raffaello ad Urbino; il rettore dell’Università di Bishkek ha realizzato incontri con l’Università di Urbino e con la Politecnica delle Marche invitando entrambe a partecipare alla conferenza internazionale delle Università dell’Asia Centrale. Inoltre con l’Università di Urbino e con l’Istituto Panzini di Senigallia sono stati firmati degli accordi per promuovere scambi culturali e professionali sia tra studenti che professori. Con il Rettore Pacetti di Ancona, sono state invece poste le basi per delle collaborazioni scientifiche che coinvolgeranno le facoltà locali di ingegneria e scienze.

La delegazione istituzionale è stata impegnata in visite presso alcune aziende dei settori indicati dagli stessi kirghisi: illuminazione, energia ed agroalimentare. Durante il tour, con tappe presso la iGuzzini, la Brandoni, la Moncaro e la Cooperlat, sono stati presentati agli ospiti stranieri i progetti di alta qualità e la tecnologia applicata nella loro realizzazione.

La delegazione finanziaria guidata dai referenti della AsiaUniversalBank (AUB), ha visitato la Banca delle Marche e la Banca Popolare di Ancona e ha invitato entrambe al Forum delle Banche dell’Asia Centrale in programma il prossimo settembre a Bishkek.

Visita Autorità Portuale di Xiamen (25 settembre )

Una delegazione dell’Autorità Portuale di Xiamen (Cina) è giunta ad Ancona per incontrare l’Autorità Portuale dorica. Le relazioni tra i due organismi portuali sono iniziate nel 2008 durante una missione istituzionale coordinata da Ancona Promuove nella città di Xiamen in cui vennero firmati accordi di collaborazione tra la Provincia di Ancona e la Città di Xiamen e tra l’Azienda Speciale Ancona Promuove e la CCPIT (agenzia di promozione di Xiamen) per lo sviluppo dei rispettivi territori in ambito economico e commerciale. Durante l’incontro i rappresentanti delle due Autorità Portuali hanno firmato una lettera di intenti finalizzata al rafforzamento degli scambi e della cooperazione nei settori economico, commerciale, infrastrutturale. Changhe Zhang, vicedirettore dell’Autorità portuale di Xiamen, ha auspicato la creazione di collegamenti diretti tra i due porti che potrebbero realizzarsi dopo la conclusione delle opere di ampliamento delle banchine e degli interventi sui fondali del porto di Ancona.




Missione per l’inaugurazione Desk Nanchino (23 ottobre)

L’iniziativa si inserisce all’interno di un programma promozionale della Regione Marche molto ampio per garantire una forte presenza del sistema imprenditoriale regionale nel mercato cinese ed è strettamente collegata all’apertura del Desk operativo a Nanchino, gestito da Ancona Promuove, e all’avviamento di progetti finalizzati a raggiungere una maggiore cooperazione economica. Dopo aver curato la costituzione e l’organizzazione del nuovo desk, la struttura è stata inaugurata il 23 ottobre con una missione istituzionale, durante la quale la delegazione marchigiana ha incontrato il vice governatore della Provincia dello Jangsu.

I) Comunicazione

L’Azienda Speciale ha riservato particolare attenzione all’attività di comunicazione al fine di favorire sempre più la conoscenza dei servizi offerti. Tutte le attività di comunicazione sono lo strumento per raggiungere l’obiettivo strategico di far riconoscere alle PMI Ancona Promuove come un punto di riferimento professionale ed autorevole del territorio.

Per incrementare la presenza dell’Azienda Speciale e delle attività realizzate sulla stampa locale e specializzata è stato istaurato un rapporto di fiducia con alcuni giornalisti e nel 2009 sono stati redatti 29 comunicati stampa. Per la promozione delle iniziative sono stati utilizzati anche gli strumenti messi a disposizione dalla Camera di Commercio di Ancona: radio, rubrica giornalistica CameraInforma, Qui Economia e sito web camerale.

I media sono stati coinvolti ogni qualvolta è stata realizzata un’iniziativa promozionale nel territorio che ha visto il coinvolgimento delle imprese. Nel 2009 sono state organizzate quattro conferenze stampa, una delle quali in occasione dell’Educational tour di buyer e giornalisti stranieri dell’agroalimentare. Inoltre l’ufficio comunicazione ha realizzato una videointervista alle aziende marchigiane partecipanti alla Fiera Elmia, pubblicata sul canale della web tv della Camera di Commercio di Ancona.

Nel 2009 la newsletter cartacea è stata sostituita con quella elettronica, permettendo una più veloce e puntuale comunicazione delle iniziative promozionali alle aziende. Dal mese di aprile sono state inviate 11 newsletter ad un database di 2330 iscritti. Il sito internet www.anconapromuove.it nei 12 mesi ha registrato oltre 55.000 (mila) visite.

Nel 2009 l’ufficio comunicazione ha seguito i lavori per la realizzazione del nuovo web site e la promozione della community per gli operatori dell’internazionalizzazione, Play4Marche, che oltre ad essere un valido strumento di formazione per i suoi membri, rappresenta per Ancona Promuove un mezzo di fidelizzazione e promozione delle attività realizzate dall’Azienda Speciale.
Nel 2009 è stato avviato un intervento per il riposizionamento del logo di Ancona Promuove per rendere più intuitiva ed immediata la comprensione della mission in particolare per gli interlocutori esteri che hanno difficoltà di pronuncia e di memorizzazione del nome “Ancona Promuove”, che oltretutto circoscrive l’intervento solo alla provincia di Ancona, territorio poco riconoscibile all’estero. L’attività ha previsto anche uno studio di immagine e un piano per favorire la graduale sostituzione dell’immagine consolidata di Ancona Promuove.

GLI INDICATORI NUMERICI DELL’AZIENDA SPECIALE ANCONA PROMUOVE

	OGGETTO
	NUMERO

	INIZIATIVE PROMOZIONALI

PARTECIPANTI
	12

254

	MISSIONI ISTITUZIONALI ED INCONTRI ISTITUZIONALI
	4

	MANIFESTAZIONI FIERISTICHE

IMPRESE PARTECIPANTI
	5

45

	GIORNATE PAESE

PARTECIPANTI
	2

206

	INIZIATIVE FORMATIVE E SEMINARIALI

PARTECIPANTI
	10

516

	DESK ALL’ESTERO
	4

	IMPRESE INSERITE NEL DATABASE CON SCHEDE DETTAGLIATE
	3466

	COMUNICATI STAMPA
	29

	CONFERENZE STAMPA
	4

	CONSIGLI DI AMMINISTRAZIONE
	4

	DELIBERE
	21

	DETERMINAZIONI
	153

	REGISTRAZIONI CONTABILI (bonifici elettronici italia- estero)
	659

	PROTOCOLLI
	2555

	FATTURE EMESSE
	271
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R.P.Q.  - Real Precious Qualità

Tra i principali risultati ottenuti dal Laboratorio di saggio metalli preziosi Real Precious Quality nell’anno 2009 va sicuramente evidenziato l’avvio della certificazione aggiuntiva per i prodotti disciplinati dall’art. 36 commi 1 e 6 del DPR 150/00 (cd “bilaminato”). Il cammino per certificare questa particolare tipologia produttiva, che rappresenta nella nostra Regione un’eccellenza, è stato lungo e faticoso. Basti ricordare i numerosi incontri, che a partire dal 2003, si sono svolti al Ministero dello Sviluppo Economico, con i vari Direttori Generali della Divisione Generale per l’armonizzazione del mercato e la tutela dei consumatori e con i funzionari del Servizio Centrale Metrico, per trovare un logo ed una denominazione tale da non ingenerare equivoci con il consumatore finale. È proprio da questo percorso che è nato il logo“TechAg”, locuzione che ha trovato tutti concordi ed ha permesso di avviare quest’importante servizio.

A tal proposito, il 24 giugno 2009 si è svolto presso il teatro di Montelupone un convegno per presentare alle aziende del settore argentiero, sia il regolamento tecnico sia la licenza d’uso del logo TechAg, approvati dal CdA di RPQ. 

A tutt’oggi, 4 sono le aziende che hanno ottenuto la certificazione TechAg e 3 sono in pre-certificazione. 

La certificazione del “bilaminato” ha innalzato notevolmente i carichi di lavoro del Laboratorio, basti pensare che il numero di prove è passato da 1500 ad oltre 3000. Gli effetti economici di questa attività si inizieranno a vedere nella fine del 2010 per andare a regime nel 2011.

Altro obiettivo che va evidenziato è il mantenimento dell’accreditamento SINAL. L’accreditamento SINAL, oltre ad attestare la competenza del Laboratorio ad effettuare specifiche prove, in conformità alle prescrizioni della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2005 “Requisiti generali per la competenza dei laboratori di prova e taratura”, assicura che i risultati delle prove siano accettati con fiducia sia in Italia sia all’estero. Grazie all’accreditamento, infatti, il Laboratorio ha potuto depositare presso la Direction Generale des Douanes (Direzione Generale delle Dogane) francese il marchio previsto dall’art. 13 del Dlgs 251/99 e dagli art. 34 e 35 del DPR n. 150/00 che identifica RPQ quale Laboratorio accreditato all’esecuzione dei saggi sui metalli preziosi. 

Ciò consentirà la libera commercializzazione degli oggetti in metallo prezioso provenienti dall’Italia a condizione che gli stessi rechino, oltre che al marchio di identificazione e all’indicazione del titolo, il marchio che identifica il Laboratorio accreditato. Tra i clienti del Laboratorio vi sono imprese che utilizzano questo importante strumento immettendo direttamente sul mercato francese i propri prodotti senza passare per l’ufficio di saggio francese, riducendo notevolmente costi, tempi ed eventuali danneggiamenti degli oggetti. 

L’accreditamento sarà sicuramente il biglietto da visita obbligatorio da utilizzare nei prossimi anni con l’entrata, anche dell’Italia, nella “Convenzione di Vienna”. La Convenzione riguarda gli scambi tra i Paesi sottoscrittori e non il loro mercato interno e lo scopo è appunto di facilitare il commercio internazionale degli oggetti in metalli preziosi, preservando la tutela del consumatore e la correttezza delle transazioni commerciali.

Questa attività sarà di fondamentale importanza per le nostre aziende, per essere maggiormente competitive sull’intero mercato. Con l’adesione alla Convenzione di Vienna, infatti, i prodotti destinati all’esportazione (circa il 25% della produzione marchigiana) dovranno essere verificati dal Laboratorio RPQ e punzonati con il marchio previsto dall’art. 13 del DLgs 251/99.

Il laboratorio in questi 7 anni di attività ha sempre partecipato a tutte le edizioni della principale fiera internazionale del settore argenteria, il MACEF Milano. In questi anni si è assistito ad un progressivo declino del sistema fieristico, il numero di imprese e di visitatori è sempre diminuito nel tempo. Le motivazioni che stanno alla base di questo trend negativo si possono trovare in vari fattori: dal cambio delle mode; dal capillare sistema di rappresentanza aziendale; da internet, che consente di “vedere” le novità in tempo reale senza creare la giusta dose di curiosità nel cliente/negoziante avvicinandolo alla fiera; dalla difficoltà economica in cui la società si trova e dalla conseguente ottimizzazione delle risorse.

La partecipazione ad una fiera ha un rapporto costi/benefici, il più delle volte, troppo elevato. Altra lettura interessante potrebbe essere la mancanza di attrattive offerte dalla fiera. Il numero di “personaggi famosi” che presenzia in uno stand o che gira per la fiera è diminuito drasticamente, vi sono pochi eventi che potrebbero attrarre la curiosità di un ipotetico visitatore. È in quest’ottica che l’ente fiera ha presentato “il nuovo Macef” chiedendo a tutti gli attori di portare idee da realizzare insieme.

Il Laboratorio ha quindi raccolto l’invito dando il via ad un progetto che ha lo scopo di dare maggiore visibilità agli Enti promotori di RPQ e di sostenere le imprese nella delicata attività di “commercializzazione” della Qualità a garanzia dell’utenza finale, rispecchiando appieno la propria mission: garantire, certificare e tracciare la qualità delle produzioni orafe-argentiere ponendosi come un importante veicolo di comunicazione, rappresentazione e promozione.

Con questo progetto, denominato “La piazza della qualita”, s’intende marcare sempre di più l’importanza del settore orafo-argentiero, in particolare di quelle aziende che hanno deciso di fare della Certificazione Aggiuntiva e della Qualità il loro slogan creando i giusti presupposti per aumentare la loro visibilità all’interno della fiera Macef, grazie ad un’area personalizzata, che si distinguerà per colori ed illuminazione dal resto del padiglione. Vi saranno dei maxi schermi in cui verrà proiettato un filmato che illustrerà il processo di certificazione, mostrando immagini riguardanti le fasi di realizzazione dell’oggetto, fino alla sua certificazione. Al centro della piazza saranno organizzati una serie di eventi per attrarre il visitatore.

Con questo progetto RPQ ed il sistema Camerale vogliono essere accanto a quelle aziende che hanno accettato la sfida della qualità, richiedendo il servizio di certificazione aggiuntiva.

Partecipazione al MACEF Milano

L’Azienda Speciale R.P.Q. ha esposto gli oggetti certificati delle Aziende che hanno ottenuto la Certificazione Aggiuntiva R.P.Q. nell’ambito di MACEF Edizione PRIMAVERA (Milano 16-19 gennaio) ed Edizione AUTUNNO (Milano 4-7 settembre), la Mostra internazionale degli articoli per la tavola, casalinghi e da regalo, argenteria, oreficeria e orologeria. Concepito in considerazione delle nuove tendenze di mercato e dei cambiamenti nel sistema distributivo, Macef si è rinnovata per presentarsi come una fiera competitiva, al passo con i tempi e aperta a nuovi incontri e a nuovi contatti, per trasformarsi nel centro più importante del nuovo business.

“Il bilaminato” qualità ed innovazione “la certificazione quale strumento per diffondere la cultura della qualità aziendale e crescere in competitività”

Il giorno 24 giugno presso il Teatro degli Angeli di Montelupone si è svolto un convegno organizzato dall’Azienda Speciale RPQ, incentrato sul tema del bilaminato tra qualità ed innovazione, sottolineando il valore della certificazione quale strumento per diffondere la cultura della qualità aziendale e crescere in competitività.

In particolare, è stata presentata la Certificazione Aggiuntiva “TechAg” per la produzione del cosiddetto “bilaminato” (regolamentato dall’art. 36/6 del D.P.R. 150/2002), utile strumento per incrementare il valore aggiunto dei prodotti ed avere maggiore tracciabilità, aumentando, così, il livello di protezione dalla contraffazione ed acquisendo maggiore competitività nel mercato nazionale e globale.

Hanno partecipato 20 Aziende del settore, più altri rappresentanti delle Camere di Commercio e dell’Associazione Argentieri.
Certificazione dei prodotti disciplinati dall’art. 36 commi 1 e 6 del DPR 150/2000 (cosiddetto “bilaminato”)

Il progetto riguarda il sistema di Tracciabilità Volontario di ITF nel comparto Moda (tessile, abbigliamento, calzaturiero, pelletteria). Questo progetto di ITF (Italian Textile Fashion) è nato dalla volontà di qualificare e valorizzare il settore Moda, attraverso la creazione di uno schema certificativo volontario in grado di garantire al consumatore la massima trasparenza rispetto ai luoghi di lavorazione delle principali fasi del processo produttivo. Ad RPQ è stata chiesta una collaborazione tecnica, in quanto al sistema hanno già aderito, oltre ad Unioncamere, 5 Unioni regionali delle Camere di Commercio e 21 Camere di Commercio. Sono state rilasciate due certificazioni ed effettuate quattro verifiche preventive, tra le quali una a Benevento; ciò evidenzia che il progetto sta cominciando a dare i risultati prefissati.

Stato di attuazione del progetto: sono stati presi contatti con le Associazioni di categoria e con alcune Aziende soprattutto del settore calzaturiero. Il 24 novembre R.P.Q. ha partecipato al workshop dedicato alla contraffazione e alla tutela del Made in Italy tenutosi presso la Camera di Ancona, al quale è intervenuta Alessandra Vittoria, Direttore del Consorzio ITF.

Strumento a fluorescenza da raggi x per la misura dello spessore di riporto e l’analisi non distruttiva dei metalli.
Il progetto proposto ha come obiettivo lo sviluppo di nuove tecnologie grazie all’utilizzo di uno strumento basato sulla fluorescenza da raggi X. 

La fluorescenza X è adatta per l’analisi dei materiali. Tenuto conto dell’ampio margine di rilevazione degli elementi dall’alluminio all’uranio, lo spettrometro trova la sua posizione in tutti i campi dell’industria, della ricerca e della scienza che si tratti di gioielleria, metallurgia, sofisticazioni chimiche, ecc. Questo strumento permetterà di effettuare determinazioni semplici, rapide, precise e non distruttive di materiali sconosciuti anche per elementi a bassa concentrazione. Il metodo risulterà molto vantaggioso nell’analisi dei metalli preziosi, in quanto i metodi ufficiali prevedono la “distruzione” dell’oggetto; con la fluorescenza si potrà ovviare questo problema. Diventerà indispensabile per tutte le imprese che importano oggetti preziosi, per la successiva commercializzazione, consentendo uno screaning completo della merce acquistata e immessa nel nostro mercato a tutela del consumatore e dell’impresa. Lo stesso servizio potrà essere erogato alla Agenzia delle Dogane ed agli Uffici Metrici limitando così la commercializzazione di oggetti non conformi provenienti dai Paesi extra UE.

I risultati attesi sono:

· sviluppo di nuove tecniche per la determinazione esatta del tenore aureo in modo rapido e non distruttivo, per l’analisi quantitativa e qualitativa di vari metalli (argento, rame, palladio, eventuale nichel, ecc.) e minerali e per la misura di spessori. Il metodo della fluorescenza offrirà una soluzione efficace e più economica per le analisi, rendendo così possibile la misurazione economica di grandi volumi di oggetti preziosi e permettendo l’analisi di campioni ignoti, il controllo localizzato su piccoli punti e su campioni non omogenei, anche in presenza di prove con conformazioni complesse.

· Incremento del numero di imprese richiedenti il servizio di analisi, in particolare delle aziende operanti nella galvanica.

· Aumento delle aziende richiedenti il servizio di certificazione aggiuntiva. Con l’acquisto di questa strumentazione si potrà ovviare ad una problematica, la distruzione dell’oggetto prezioso, che da sempre rende “diffidenti” le aziende orafe-argentiere verso tale servizio.

· Ottimizzazione dei tempi di analisi: controllo su di un numero maggiore di campioni in tempi ridotti.

Stato di attuazione del progetto: ad oggi il progetto è stato proposto per essere valutato dal Direttore di TecnoMarche – Parco Scientifico e Tecnologico delle Marche, Dott. Roberto Bedini.

Certificazione lotti di produzione
RPQ certifica lotti di produzione, destinati all’esportazione in paesi hall-marking. Il Laboratorio ha depositato presso la Direction Generale des Douanes francese (Direzione Generale delle Dogane) il marchio previsto dall’art. 13 del Dlgs 251/99 e dagli art. 34 e 35 del DPR n. 150/00 che identifica RPQ quale Laboratorio accreditato all’esecuzione dei saggi sui metalli preziosi. Ad oggi solo in Francia è concessa la libera commercializzazione degli oggetti in metallo prezioso provenienti dall’Italia a condizione che gli stessi rechino oltre che al marchio di identificazione e all’indicazione del titolo, il marchio che identifica i Laboratori accreditati. Tra i clienti del Laboratorio vi sono imprese che utilizzano questo importante strumento immettendo direttamente sul mercato francese i propri prodotti.

Attività nella metrologia legale

RPQ, secondo quanto evidenziato nel PIANO INDUSTRIALE 2007-2012, nell’aprile 2008 ha iniziato ad operare nella metrologia legale, offrendosi come Laboratorio accreditato all’attività di verificazione periodica degli strumenti per pesare; consentendo agli utenti di scegliere se rivolgersi ad una struttura pubblica o privata. Nel secondo semestre 2009 sono stati eseguiti 6 accessi per un totale di 40 bilance verificate.

GLI INDICATORI NUMERICI DELL’AZIENDA SPECIALE R.P.Q.

	OGGETTO
	NUMERO

	ANALISI ESEGUITE per la richiesta di:

Imprese

Camere di Commercio 

Privati
	374

60

38

	ANALISI ESEGUITE IN CERTIFICAZIONE AGGIUNTIVA
	2626

	NUOVE AZIENDE CERTIFICATE
	2

	AZIENDE CERTIFICATE AL 31.12.2009
	22

	CONSIGLI DI AMMINISTRAZIONE
	4

	DELIBERE
	27

	DETERMINAZIONI
	1

	REGISTRAZIONI CONTABILI
	784

	PROTOCOLLI
	659

	FATTURE EMESSE
	139

	COMPOSIZIONE DEL PERSONALE
	2 dipendenti (1 a tempo indeterminato, 1 a tempo determinato, 1 incarico di responsabile tecnico)
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A.S.P.e.A

La valorizzazione del territorio provinciale ed il supporto ai produttori dei beni primari, la tutela dell’ambiente e la promozione dei prodotti locali sono in sintesi le matrici del percorso intrapreso dall’A.S.P.eA. da alcuni anni: proprio l’interesse verso l’imprenditore agricolo è l’obiettivo scelto dall’azienda. Considerando anche che le attività agricole che maggiormente incidono sul buon andamento economico complessivo sono l’agroalimentare e l’agriturismo, le attività sulle quali si è posta l’attenzione sono stati la valorizzazione dei prodotti locali e l’impegnano per promuovere la crescita del turismo strettamente legato al territorio agricolo.

Si è posta l’attenzione al produttore cercando di fornire il maggior numero di informazioni dal processo di produzione alla vendita attraverso la pubblicazione di un manuale che, articolato in analisi in relazione alle diverse tipologie produttive che interessano il settore Agricolo), con l’indicazione dei principi generali di igiene, mette a disposizione dell’imprenditore agricolo un quadro chiaro delle opzioni di commercializzazione e degli oneri che queste comportano in termini operativi, consentendogli di valutare le prospettive di sviluppo della propria azienda all’interno del mercato nell’immediato futuro e ottimizzando le possibilità di integrazione con il settore del commercio al dettaglio.

La connessione diretta tra peculiarità del prodotto e territorio ove viene realizzato, implica che per valorizzare uno si deve anche promuovere l’altro e viceversa: l’imprenditore agricolo di conseguenza diventa, oltre che produttore primario, il soggetto più qualificato per promuovere e garantire la sostenibilità ambientale del territorio in cui esercita l’attività. Di conseguenza, strettamente legata ai prodotti agricoli è l’attività degli agriturismi che per definizione e per scopo primario devono proporre ai propri ospiti esclusivamente prodotti locali. La promozione degli agriturismi permette la diffusione, la valorizzazione del territorio e dei prodotti locali.

In questa ottica l’A.S.P.eA. ha redatto, con la collaborazione della Provincia di Ancona e delle Organizzazioni professionali agricole, una carto-guida che raggruppa la maggior parte delle strutture agrituristiche e delle aziende che effettuano la vendita diretta per la valorizzazione delle peculiarità del territorio con tutte le sue componenti storiche, culturali, enogastronomiche, tradizionali e ambientali. 

Sebbene l’attività sia stata certamente più impegnativa di quanto previsto, l’obiettivo di rendere la guida il punto di riferimento dell’ospitalità agrituristica della Provincia di Ancona attraverso una diffusione capillare sul territorio nei punti di interesse turistico è stato raggiunto, vista anche l’ampia adesione da parte degli agriturismi.

Importante settore che coinvolge gli imprenditori, ma questa volta ittici, è quello della molluschicoltura, che rappresenta circa il 50% della produzione della maricoltura italiana. Alla potenziale redditività di tale attività si associano, tuttavia, sia elementi di criticità ambientale, sia elementi di criticità che tali attività possono determinare localmente sugli ambienti circostanti. Considerato che l’allevamento di molluschi nella Regione ha ancora buoni margini di crescita, ma che a tale crescita si potrebbe affiancare un accrescimento di degrado ambientale, l’A.S.P.eA. ha sviluppato con la collaborazione del Dipartimento del Mare dell’Università di Ancona, delle linee guida d’intervento per una coltivazione eco-sostenibile che comprende strumenti di monitoraggio e sorveglianza degli ecosistemi marino costieri, che devono essere presentate agli operatori del settore ed ancor prima ai Decision Makers, per la definizione delle strategie di analisi, controllo e monitoraggio della maricoltura ai fini del raggiungimento di soglie accettabili di sostenibilità ecologica di questa attività, in vista di un suo potenziale sviluppo negli anni avvenire.

10ª Selezione nazionale vini da pesce

L’A.S.P.eA. da anni promuove la produzione locale di vino attraverso l’istituzione di un concorso enologico “La Selezione nazionale di vini da pesce”: l’intento è di far conoscere e valorizzare a livello nazionale ed internazionale, con la presenza di giornalisti del settore,  la produzione enologica, il territorio provinciale e l’offerta di prodotti ittici.

La Selezione si caratterizza tra le competizioni enologiche italiane per la sua unicità, ed è divenuta un punto di riferimento per i consumatori attenti alla qualità dei vini e motivo di orgoglio e di stimolo per le Aziende vinicole a migliorare la propria produzione.

La Selezione Nazionale Vini da Pesce si è svolta nei giorni 13-15 maggio u.s. presso l’Hotel Monte Conero di Sirolo ed ha visto la partecipazione di 524 campioni di vino presentati da 254 aziende vitivinicole provenienti da tutte le regioni italiane.

Il giorno 27 giugno 2009 si è tenuta presso l’Auditorium dell’Ente Fieristico di Ancona la Premiazione dei vincitori della 10ª Selezione Nazionale Vini da Pesce.

Partner dell’iniziativa: Ente Regionale per le Manifestazioni fieristiche, Regione Marche, Provincia di Ancona, Istituto del Commercio con l’Estero, Associazione Enologi-Enotecnici, Associazione Sommeliers.

Progetto Mappa” Percorsi Agrituristici della Provincia di Ancona

Per il tramite delle Organizzazioni agricole, si è provveduto ad individuare le aziende agricole che effettuano la vendita diretta così da offrire al turista uno strumento completo sia relativamente all’ospitalità che al reperimento delle nostre produzioni tipiche enogastronomiche di eccellenza.

Il tutto si è concretizzato con la predisposizione di apposite schede di rilevamento dei dati necessari per la nuova carto-guida.

Parallelamente è stato revisionato il sito web con la suddivisione della mappa della provincia di Ancona in 4 itinerari contraddistinti da diverse colorazioni (Misa. Esino, Musone e zona Montana), più altri itinerari tematici come quello religioso, storico, ecc.

All’inizio del mese di novembre tutto il materiale era pronto per la stampa ma la Provincia di Ancona ha indetto una riunione al fine di incrementare il numero degli agriturismi aderenti al progetto.

La nuova ricerca e la impaginazione della bozza di stampa ha determinato un ritardo nella ultimazione del lavoro che è stato stampato all’inizio del nuovo anno.

A lavoro completato verranno inseriti nella carto-guida e nel sito web circa n. 66 aziende agrituristiche e n. 54 aziende di vendita diretta.

Valorizzazione del prodotto tipico di norcineria “Coppa di testa”: studio del disciplinare di produzione per l’attribuzione della D.O.P

Nel 2009 si è provveduto ad elaborare un documento storico di sintesi e di presentazione delle 4 DOP che faccia da apertura al volume che verrà dato alla stampa (coppa di testa, prosciutto marchigiano, lonza e lonzino).

Una volta terminata la pubblicazione, questa e l’intero progetto verranno promossi tramite gli organi di informazioni pubblica, sia sulla carta stampata che a mezzo TV; infine è prevista l’organizzazione di un convegno conclusivo, per presentare e illustrare ufficialmente il lavoro svolto. Il materiale è in fase di rilettura per le necessarie e dovute correzioni e l’inserimento di foto. 
Partner del progetto: Suinmarche, Associazione di allevatori di suini

Razza “Ancona”: il pollo allevato all’aperto 

E’ stato individuato l’allevatore e, dopo l’istallazione di una adeguata recinzione, sono stati presi i primi pulcini idonei ad essere allevati in quanto già vaccinati e non presentano segni di patologie enteriche,  per verificare i costi di produzione ed il grado di adattabilità alle nostre zone. L’allevamento si effettuerà con due cicli da n. 40 pulcini a ciclo per circa 120 giorni, con criteri di tipo biologico, ricreando un sistema di allevamento tradizionale e tipico della cultura contadina all’aperto.

In collaborazione con la Confederazione Italiana Agricoltori, la Facoltà di Biologia Applicata dell’Università di Perugia, la Regione Marche e L’Istituto prof. Stratale Servizi Alb. Rist. Comm Tur. “A. Panzini”,  si è promosso un incontro divulgativo, alla presenza di alcuni allevatori interessati al progetto, dei risultati fin qui raggiunti, che si è tenuto a dicembre presso l’Istituto Panzini di Senigallia, al termine del quale si sono degustate le prime elaborazioni culinarie effettuate dall’Istituto Panzini. 

Partner: Partners & Consulting di Senigallia, Gestione Allevamenti Zootecnici C.B.M di Jesi, Università di Perugia e di Camerino.

CRI.SO.MIT.: Analisi delle potenziali criticità e della sostenibilità dello sviluppo della miticoltura nella Regione Marche

Le fasi del progetto sono consistite in:

1) creazione di un inventario bibliografico delle informazioni disponibili circa modalità e pratiche comuni di mitilocoltura lungo le coste italiane del Mediterraneo, e dell’estrazione di tutte le informazioni disponibili circa tali pratiche lungo le coste dell’Adriatico;

2) una metanalisi delle informazioni estratte dal repertorio bibliografico;

3) la preparazione di un manuale di linee-guida per una condotta sostenibile della mitilocoltura nella Regione Marche anche in vista di un potenziale sviluppo di questa attività.

Le attività del Progetto si concluderanno entro il 31 Gennaio 2010 con la consegna di un rapporto generale sul progetto contenente le linee guida.

Partner del progetto: Università Politecnica delle Marche – Dipartimento di Scienze del Mare. 

Valorizzazione della produzione oleicola nella provincia di Ancona
È stata portata a termine da parte della prof.ssa Adele Finco del Dipartimento SAIFET (Scienze Alimentari, Agro-Ingegneristiche, Fisiche, Economico-Agrarie e del Territorio) dell’Università Politecnica delle Marche l’indagine preliminare sul consumo di olio extravergine d’oliva tramite somministrazione di questionari a campioni di famiglie scelte casualmente presso supermercati e ipermercati, da cui emergono risultati interessanti fra cui la disponibilità delle persone intervistate a riconoscere un “premium price” all’olio QM rispetto al prodotto 100% italiano.

Dopo il confronto con l’Università sui risultati dell’indagine rivolta ai consumatori e su come procedere per l’ulteriore attività, si sta avviando la seconda fase indirizzata alla fase produttiva, con l’intervista a campioni selezionati di imprese olivicole e di frantoi della provincia di Ancona. Dal confronto fra i risultati delle indagini su domanda e offerta, unitamente da tutte le altre informazioni raccolte, si otterranno gli elementi necessari per la formulazione del business plan della O.P. oleicola, elemento centrale dell’impegno con l’Università.




Presentazione del manuale per la produzione, trasformazione e vendita dei prodotti alimentari da parte dell’azienda agricola della provincia di Ancona

La possibilità offerta all’imprenditore agricolo di partecipare direttamente a tutte le fasi della filiera di produzione e la considerazione che il mercato dei consumatori finali chiede sempre più un prodotto di provenienza certa e preferibilmente locale e che per le aziende agricole la vendita diretta dei propri prodotti può diventare ancor più importante sul mercato agro-alimentare, anche con un incremento del fatturato, ha spinto l’A.S.P.eA. a realizzare il Manuale. Lo scopo dello studio è principalmente quello di fornire indicazioni agli Operatori Agricoli in merito alla commercializzazione dei prodotti vendibili direttamente in Azienda o presso esercizi di commercio al dettaglio o esercizi di somministrazione a livello locale, sulla base di quanto stabilito dai Regolamenti CE. Partner: ASUR 7 Ancona, Corpo Forestale dello Stato, Provincia di Ancona. Il manuale  è stato presentato il giorno 7 aprile presso il Consorzio Agrario di Jesi alla presenza di 80 partecipanti.

I mercati della terra di Ancona: censimento delle aziende agricole anconetane che effettuano la  vendita diretta dei propri prodotti

L’A.S.PeA.  e la Provincia di Ancona hanno promosso uno studio sul fenomeno della vendita diretta al pubblico di prodotti agricoli al fine di giungere ad una vera e propria ricostruzione censuale delle aziende agricole venditrici dei loro prodotti presenti sul territorio. Tale studio, effettuato con il contributo delle Organizzazioni Professionali Agricole è stato curato da Eurispes Marche è scaturito dall’importanza sempre maggiore che la cosiddetta “filiera corta” ha nel rapporto tra produttore e consumatore ed aspira a costituire il punto di partenza per l’avvio di un potenziamento della capacità degli operatori agricoli a mettere in campo un’offerta innovativa di tipo integrato.

Alla presenza dei maggiori rappresentanti delle Associazioni Agricole, dell’Università di Agraria di Ancona e degli Enti pubblici locali il giorno 23 maggio presso l’Istituto Tecnico Agrario “G.Vivarelli “ di Fabriano, si è tenuta una Tavola Rotonda per presentare i risultati dello studio elaborato sulle aziende agricole che effettuano la vendita diretta. Hanno preso parte 40 partecipanti.

Il progetto si inserisce quale strumento complementare e di supporto di altri progetti intrapresi all’azienda come i Farmer Market, gli Agriturismi della provincia di Ancona ed il Manuale degli alimenti rivolti a valorizzare il territorio ed i suoi prodotti attraverso un nuovo sistema di vendita.
Bio-valorizzazione dei reflui oleari 

La produzione dell’olio d'oliva è una risorsa fondamentale per le regioni dell'area mediterranea. Anche nelle Marche la produzione di olio di oliva rappresenta una fonte di reddito importante per le aziende agrarie che investono in questo prodotto. La superficie complessiva in produzione è dell'ordine dei 6.670 ettari pari a circa l'1,5% del totale dell'agricoltura marchigiana, con circa 150 frantoi operanti sul territorio regionale. Purtroppo la produzione di olio ha un sottoprodotto inquinante e molto difficile da smaltire: le acque di vegetazione, dette anche Acque Reflue di Frantoio (ARF). Queste acque non possono essere trattate nei normali depuratori e il loro smaltimento con i sistemi conosciuti e utilizzati provoca gravi danni ambientali.
L’A.S.P.eA., sentita l’esigenza di dare una soluzione ecologicamente compatibile a questo problema, ha inteso promuovere un progetto, attraverso un dottorato di ricerca Scienze Biomolecolari Applicate presso l’Università Politecnica delle Marche, Dipartimento di Scienze dei Materiali e della Terra, che possa individuare processi che mirano a trasformare i reflui inquinanti in materie prime. Il progetto è stato presentato il giorno 26 febbraio presso l’Università Politecnica delle Marche.

Manuale per la vendita diretta dei prodotti ittici da parte degli operatori della pesca e dell’acquacoltura

Coma già fatto per gli imprenditori agricoli, l’A.S.P.eA. intende sostenere gli imprenditori ittici e dell’acquacoltura che effettuano la vendita diretta attraverso la pubblicazione di un manuale che fornisca indicazioni in merito alla commercializzazione dei prodotti vendibili direttamente in Azienda o presso esercizi di commercio al dettaglio o esercizi di somministrazione a livello locale, sulla base di quanto stabilito dai Regolamenti CE n°852/2004 e 853/2004.
L’articolazione dell’analisi in relazione alle diverse tipologie produttive che interessano il settore ittico metterà a disposizione dell’imprenditore ittico un quadro chiaro delle opzioni di commercializzazione e degli oneri che queste comportano in termini operativi, consentendogli di valutare le prospettive di sviluppo della propria azienda all’interno del mercato nell’immediato futuro, ottimizzando le possibilità di integrazione con il settore del commercio al dettaglio.

Gli argomenti che saranno trattati nel Manuale per la vendita diretta dei prodotti ittici da parte degli operatori della pesca e dell’acquacoltura sono sinteticamente indicati nel prospetto di seguito descritto:

· Scenario normativo

· Cessione diretta del pescato:

· al consumatore

· agli operatori del settore alimentare:

a) vendita al dettaglio

b) ristorazione

· Pesci, Crostacei, Molluschi


· Tracciabilità

· Procedure di controllo sanitario

· Acquicoltura

L’attività è iniziata dall’individuazione di tutta la normativa di riferimento.

Partner del progetto: ASUR di Ancona e Pesaro

Corso di formazione per la tutela del benessere degli animali durante il trasporto ex Reg. 1/2005 CE

Vista la delibera n. 1049 del 01/10/07 emanata dalla Giunta della Regione Marche avente per oggetto le modalità per la formazione, in applicazione del Reg. CE 1/2005 del 22/12/2004 relativo alla protezione degli animali durante il trasporto e le operazioni correlate, l'A.S.P.eA. ha inteso attivarsi al fine di organizzare tali corsi rivolti a coloro i quali effettuano il trasporto degli animali vivi (conducenti e guardiani). Infatti, nel rispetto delle normative sul benessere animale, i trasportatori devono avere un “certificato di idoneità” che può essere ottenuto solo dopo la partecipazione ad un corso di formazione. Nei giorni 9-11-13 giugno è stato organizzato un corso di formazione, realizzato in collaborazione con l’ASUR Marche, al quale hanno partecipato 12 persone. Il corso si è svolto in 3 giornate per un totale di 12 ore obbligatorie, al termine del quale si è svolto l’esame scritto con test a risposta multipla. Considerato che oramai la maggior parte dei trasportatori ha ottenuto l'idoneità al trasporto di animali vivi, nei prossimi mesi si continuerà l’attività di comunicazione e si manterranno aperte le iscrizioni al fine di raggiungere il numero minimo per lo svolgimento di un nuovo corso garantendo comunque la totale copertura dei costi.

Corso di cucina per gli operatori turistici e del turismo rurale

Aspea ha organizzato un corso di cucina rivolto agli operatori turistici e del turismo rurale. Il corso dal titolo “La preparazione delle prime colazione” si è svolto nei giorni 4, 11, 18 novembre presso l’Istituto Panzini di Senigallia. L’obiettivo è stato quello di formare figure che possano dedicarsi all’accoglienza degli ospiti, in particolare di quelli internazionali anche presentando le tipicità enogastronomiche del territorio. Durante il corso oltre alla preparazione materiale dei piatti, sono state illustrate le caratteristiche e la storia dei prodotti locali. Il corso si è svolto in 3 giornate di 9 ore complessive alla presenza di 25 partecipanti.

 GLI INDICATORI NUMERICI DELL’AZIENDA SPECIALE A.S.PeA.

	OGGETTO
	NUMERO

	CORSI E SEMINARI

PARTECIPANTI
	2

92

	SELEZIONE NAZIONALE VINI DA PESCE
	254 aziende

524 campioni di vino

	CONSIGLI DI AMMINISTRAZIONE
	4

	DELIBERE
	11

	DETERMINAZIONI
	1

	PROTOCOLLI
	165

	FATTURE VENDITA
	299

	FATTURE ACQUISTI
	12

	BONIFICI ELETTRONICI
	100

	COMPOSIZIONE DEL PERSONALE
	1 unità a tempo indeterminato





CONTRIBUTI AL SISTEMA CAMERALE

	
	2008
	2009

	Unioncamere
	260.839,62
	238.761,17

	Unione Regionale
	367.630,00
	348.532,00

	Fondo Perequativo


	282.564,41
	317.486,67

	Totale
	911.034,03
	904.779,84


LE AZIENDE SPECIALI

Ancona Promuove

	
	2008
	2009
	Rapporto ricavi propri/costi di struttura 2009

	Contributo camerale
	820.760,00
	815.318,00
	

	Ricavi propri (*)
	490.591,00
	745.849,00
	1,39

	Interventi economici
	855.037,00
	1.014.669,00
	


Aspea

	
	2008
	2009
	Rapporto ricavi propri/costi di struttura 2009

	Contributo camerale
	210.000,00
	190.000,00
	

	Ricavi propri (*)
	66.988,00


	78.910,00
	0,58

	Interventi economici
	173.923,00
	135.400,00
	


R.P.Q. 

	
	2008
	2009
	Rapporto ricavi propri/costi di struttura 2009

	Contributo camerale (di cui a carico della Camera di Ancona)
	140.000,00

(70.000,00)
	175.000,00

(87.500,00)
	

	Ricavi propri (*)
	113.758,06
	99.755,49
	0,43

	Interventi economici
	22.919,05
	39.684,89
	


(*) I ricavi propri corrispondono ai  ricavi ordinari al netto del contributo camerale.
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� Una unità appartenente alla categoria D è assegnata alla CPA


� Una unità appartenente alla categoria C è assegnata alla CPA


� La diminuzione del numero delle imprese registrate rispetto alla fine del 2008 è dovuta prevalentemente alla prosecuzione delle operazioni di ripulitura degli archivi camerali (cancellazioni d’ufficio di posizioni non più esistenti, in numero di 139), non legate a fenomeni economici, mentre i trasferimenti da e per altre province hanno dato complessivamente un contributo positivo (+17).


� Termine ultimo per il rinnovo che deve essere ottenuto entro un anno dall’ultima visita di sorveglianza avvenuta l’8.10.2008
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