
      La presente relazione viene redatta in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 24 del D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254, tenendo conto delle istruzioni impartite dal Ministero dello Sviluppo economico con nota n. 0002385 del 18 marzo 2008.


La relazione previsionale e programmatica per il 2009, adottata dal Consiglio con delibera n. 19 del 13 novembre 2008, prevedeva obiettivi distinti per:

a) pubblica amministrazione per le imprese;

b) territorio e sviluppo locale;

c) infrastrutture;

d) innovazione e qualità del prodotto;

e) formazione e mercato del lavoro;

f) internazionalizzazione, integrazione europea e fondi strutturali;

g) credito.


In sintesi, si può affermare che in relazione agli obiettivi prefissati sono stati raggiunti i seguenti risultati:
A)PUBBLICA AMMINISTRAZIONE PER LE IMPRESE
          La Camera di Commercio si è impegnata nel valorizzare il suo ruolo di istituzione al servizio delle imprese in maniera più incisiva nell’area anagrafico-certificativa, nella quale si esprime in modo forte la funzione istituzionale e amministrativa in senso stretto dell’Ente camerale.


Nel corso del 2009 è stato dato particolare rilievo alla formazione e alla preparazione degli utenti all’avvento di “ComUnica”, ovvero la pratica telematica che consente di avviare un’impresa in tempi brevi, che pone il Registro Imprese della Camera di Commercio come unico interlocutore degli operatori economici nei confronti di tutto l’apparato della burocrazia. 
         Si confermano i dati Infocamere, la società consortile di informatica delle Camere di Commercio, che stima che la “comunicazione unica” introdotta dal D.L. 31 gennaio 2007 n.7 comporterà sul fronte telematico un aggravio di lavoro per gli uffici del Registro imprese di circa il 50%. Alla luce di ciò, la Camera di Commercio di Fermo ha avviato la sperimentazione ufficiale dell’Ufficio Registro Imprese alla ricezione delle pratiche ComUnica, ha svolto due seminari e altrettanti corsi di formazione per preparare professionisti ed associazioni alla compilazione della nuova pratica.
          E’ stato inoltre organizzato un incontro formativo di tipo tecnico specialistico, rivolto ad utenti abituali di Fedra e Telemaco, incentrato sulle novità normative e tecniche. Ha infine organizzato un seminario sulle nuove modalità di deposito dei bilanci d’esercizio PDF/A e XBRL.

        Il personale addetto all’area anagrafico-certificativa è stato formato attraverso corsi di aggiornamento presso Infocamere e presso l’Istituto Tagliacarne di Roma.
        L’avvio dell’attività operativa della Camera è avvenuto materialmente in data 2 marzo 2009 con la migrazione delle imprese della Provincia di Fermo, iscritte al Registro Imprese di Ascoli Piceno, al Registro Imprese di Fermo. In pari data, è stato fatto il trasferimento per mobilità volontaria del personale dalla Camera di Ascoli Piceno. 
       L’attività anagrafico–certificativa svolta, inizialmente, riguardava solo il Registro Imprese e Servizio Estero. Nel corso dell’anno sono poi stati avviati molti dei servizi istituzionali tra cui il Registro Informatico dei Protesti, la Commissione Provinciale per l’Artigianato, la gestione degli albi e ruoli minori. In modo particolare va sottolineato che è stato indetto e concluso il primo esame per l’iscrizione al Ruolo Agenti Affari in Mediazione.
B) TERRITORIO E SVILUPPO LOCALE
          La Camera di Commercio ha assunto come suo compito primario quello di facilitare e di promuovere la crescita e lo sviluppo dell’economia locale.


L’attività di sviluppo e sostegno dell’economia locale è stata svolta prevalentemente attraverso interventi indiretti ovvero attraverso il finanziamento e il sostegno di iniziative e progetti proposti dalle associazioni di categoria che rappresentano il tessuto imprenditoriale locale. 

Una speciale attenzione è stata riservata alla promozione turistica, convinti che   vi sia la potenzialità di attrarre flussi di visitatori in misura molto superiore a quella attuale. 
         Materialmente la Camera di Commercio ha aderito al STL “Marca Fermana” che ha l’obiettivo di riqualificare l’offerta ricettiva già di grande tradizione, sia nella fascia costiera che in quella collinare, dotata di centri che sono autentici gioielli artistici e urbanistici, sia nella zona montana, con il suo patrimonio naturalistico. Inoltre la Camera ha sostenuto diverse iniziative nel settore turistico-culturale come convegni a tema, festività patronali e rievocazioni storiche concedendo contributi alle associazioni che ne hanno curato l’organizzazione.
          In collaborazione con la Regione Marche, l’Unioncamere Marche e la Provincia di Fermo ed il supporto tecnico dell’ISNART (Istituto nazionale di ricerca in ambito turistico) l’Ente ha promosso ed organizzato il marchio di qualità per l’Ospitalità Italiana, manifestazione che si è concretizzata nell’assegnazione di un premio ad alcune strutture ricettive del territorio fermano.

La Camera di Commercio, attraverso l’organizzazione di eventi come “Settima Giornata dell’Economia” ha dato diffusione e valorizzato le informazioni statistiche ed economiche di cui dispone, mettendole al servizio del sistema economico anche attraverso spot informativi realizzati e trasmessi dalle emittenti locali.
         Rientra in questo quadro di promozione del territorio la sponsorizzazione della squadra di basket Sutor di Montegranaro che ha dato visibilità all’Ente a livello nazionale.
C) INFRASTRUTTURE

L’impegno dell’Ente nei confronti del delicato tema dello sviluppo infrastrutturale del territorio è stato perseguito durante l’esercizio con l’associamento al COSIF, Consorzio di Sviluppo Industriale del Fermano che ha come scopo principale di favorire lo sviluppo integrato armonico e duraturo del territorio di competenza, inteso come insieme di Pubbliche Amministrazioni, cittadini ed imprese. Il COSIF si propone quale struttura di riferimento, per l’erogazione di servizi che consentano l’innovazione e il miglioramento dei rapporti con i cittadini e con le imprese, oltre che per lo sviluppo e l’attuazione di progetti (a livello locale, nazionale ed internazionale) volti ad ottenere positive ricadute sul territorio stesso. 


L’acquisizione delle quote si è perfezionata nel primo trimestre del 2010.
D) INNOVAZIONE E QUALITA’ DEL PRODOTTO

L’innovazione e la qualità dei prodotti del territorio sono la carta vincente per migliorare e ampliare i risultati raggiunti dalle imprese della nostra area geografica.


La Camera di Commercio punta alla diffusione, sia a livello locale che nazionale, delle eccellenze imprenditoriali attraverso la valorizzazione dell’alta qualità legata al territorio.
         Soprattutto nel settore agroalimentare la Camera ha partecipato attivamente alla organizzazione del Festival ”Tipicità” che ha riscosso un notevole successo di pubblico e di critica; è stato organizzato inoltre un interessante convegno sul tema della “Birra Agricola” come opportunità di sviluppo da offrire alle aziende agricole del territorio.
         Altre iniziative di notevole spessore, volte a diffondere i prodotti della provincia sia a livello nazionale che internazionale, sono state organizzate dall’Azienda Speciale “Fermo Promuove” istituita appositamente nel 2009 per queste attività.

Si ricorda la partecipazione al Merano Wine Festival.

E) FORMAZIONE E MERCATO DEL LAVORO

La formazione delle risorse umane costituisce uno dei fattori decisivi per il “decollo” economico di un territorio.

         Per la realizzazione di questo obiettivo la Camera di Commercio ha fattivamente collaborato con l’Ente Universitario del Fermano sostenendo la realizzazione di alcuni corsi di laurea in collaborazione con l’Università Politecnica delle Marche e l’Università di Macerata. I corsi, ritenuti strategici per la crescita del sistema economico-produttivo locale, riguardano l’area dell’Ingegneria gestionale e della Conservazione e gestione dei beni Culturali.
F) INTERNAZIONALIZZAZIONE, INTEGRAZIONE EUROPEA E FONDI STRUTTURALI

Va considerato essenziale l’impegno della Camera di Commercio in materia di internazionalizzazione concretizzato con la costituzione dell’Azienda Speciale Fermo Promuove che, seppure operativa solo dall’ultimo trimestre del 2009, ha svolto con successo l’attività promozionale attraverso la partecipazione a manifestazioni fieristiche.

L’attività di integrazione europea e fondi strutturali è stata comunque svolta dall’Ente attraverso il sostegno finanziario delle Aziende speciali della Camera di Commercio di Ascoli Piceno per il periodo in cui non è stata operativa Fermo Promuove. Inoltre, per la partecipazione ad importanti fiere internazionali, l’Ente ha indirizzato le imprese del Fermano interessate, presso l’Azienda Speciale EX.IT della Camera di Commercio di Macerata sopportandone comunque il costo per la loro partecipazione.

Va rilevato infine che l’Ente ha aderito alla Camera di Commercio Italo-Moldava e alla Camera di Commercio Italo-Americana di New York. Le relazioni con queste associazioni consentono di verificare opportunità per le imprese del territorio sui mercati dei paesi interessati.

G) CREDITO

La Camera di Commercio si è impegnata misura importante nella costituzione di un fondo di garanzia regionale denominato “Fondo di solidarietà” per la concessione di garanzie di secondo grado in favore delle PMI con sede legale ed operativa nel territorio e che versano in situazione di disagio. L’accordo definitivo per la costituzione e il finanziamento del fondo si è perfezionato nel 2010.
         L’Ente ha svolto inoltre un’importante attività di sostegno al credito adottando il Regolamento per la concessione di contributi ai consorzi e alle cooperative di garanzia collettiva fidi (Delibera di Giunta n.159 del 28 luglio 2009). Il bando per l’accesso al contributo è stato emanato nel 2009 ma la fase di liquidazione verrà completata nel 2010.

         In questa sezione verranno illustrate e quantificate, in maniera sintetica, le attività svolte nel corso del 2009 distinguendole nelle due aree principali che sono l’Area Sviluppo e l’Area Organizzazione.
AREA SVILUPPO

          L’area comprende tutti i servizi anagrafici istituzionali dell’Ente che sono stati attivati nel corso dell’anno. Il servizio anagrafico principale è il Registro Imprese che è operativo dal 2 marzo 2009, data in cui sono state migrate le imprese dal Registro Imprese della Camera di Commercio di Ascoli Piceno al Registro Imprese di Fermo.
         Al 31 dicembre 2009 le consistenze al Registro Imprese sono le seguenti:

	
	n. Imprese
	Attive

	Imprese Individuali
	14.083
	13.883

	Società
	8.552
	6.597

	Totale imprese iscritte
	22.635
	20.480


         Nel corso dell’anno alcuni servizi sono stati erogati per conto dell’Ente dalla Camera di Commercio di Ascoli Piceno in esecuzione di convenzioni sottoscritte a cadenza trimestrale. I principali servizi da segnalare sono il Servizio Agricoltura, il Servizio Metrico e la gestione delle dichiarazioni MUD.
         Di seguito si riporta una tabella che contiene invece le quantità prodotte in termini di numero di pratiche ricevute dai vari uffici o servizi erogati che l’Ente ha effettuato in piena autonomia. Essendo il primo anno di attività come Ente autonomo, non è possibile un confronto con dati storici.

         Per quanto attiene agli incassi relativi ai servizi sopramenzionati si fa rimando alla nota integrativa, alla voce Diritti di Segreteria.

Dati riepilogativi delle attività svolte al 31.12.2009
	Servizio
	Descrizione attività/prodotto
	                    quantità

	Registro imprese
	domande iscrizione/modifica/cancellazione telematiche 
	2.582

	
	domande iscrizione/modifica/cancellazione supporto informatico
	77

	
	domande iscrizione/modifica/cancellazione cartacee 
	1.363

	
	totale domande presentate al RI nel 2009
	4.022

	
	
	

	
	comunicazione unica al 31dic 2009
	5

	
	
	

	
	bilanci
	       2.876

	
	certificati sportello
	       2.707

	
	visure allo sportello
	       2.630

	
	elenchi
	              6

	
	libri e registri vidimati
	          828

	
	copie atti e bilanci
	          315

	
	dispositivi di firma digitale rilasciati 
	          432

	
	verbali sanzioni REA
	            71

	
	corsi formazione per associazioni e professionisti 
	             4

	
	Seminari informativi per associazioni e professionisti
	             3

	
	
	

	Depenalizzazione
	accoglimento scritti difensivi
	             4

	
	
	

	Albi e Ruoli
	agenti e rappresentanti domande iscrizione
	35

	
	agenti e rappresentanti domande cancellazione
	1

	
	totale
	            36

	
	
	

	
	mediatori domande iscrizione
	3

	
	mediatori domande cancellazione
	1

	
	totale
	              4

	
	
	

	
	conducenti domande iscrizione
	              1

	
	
	

	
	esami mediatori (21 partecipanti)
	              1

	
	
	

	Commercio estero
	certificati origine e copie
	            3.598

	
	visti fattura e autentiche di firma
	       1.476

	
	visti deposito e visti deposito listini
	            97

	
	carnet ATA
	            61

	
	fogli aggiuntivi carnet ATA
	            28

	
	legalizzazione (ex UPICA)
	            66

	
	ricezione schede ITALIANCOMM
	           53

	
	
	

	Registro dei
	visure registro informatico dei protesti
	620

	protesti
	istanze di cancellazione dal registro dei protesti
	63

	
	Pubblicazione elenchi mensili (da giugno 2009)
	6



INTERVENTI DI PROMOZIONE DIRETTA

         Di seguito un elenco delle iniziative di Informazione, Formazione e Promozione economiche realizzate nel 2009 ovvero eventi organizzati direttamente dalla Camera di Commercio, interventi diretti a sostegno di varie iniziative e attività di informazione e promozione dell’Ente; tali iniziative hanno comportato complessivamente una spesa di Euro 107.718,00:
· Acquisto di spazi per comunicazioni istituzionali su periodici di associazioni di categoria imprenditoriali;
· Acquisto di spazio promozionale sul quotidiano nazionale Il Sole 24 ore: la qualità e il prestigio del quotidiano hanno offerto una importante occasione di promozione del sistema economico locale.
· Realizzazione di servizi informativi attraverso emittenti televisive e radiofoniche locali: l’iniziativa è volta a far conoscere alla popolazione le attività istituzionali della Camera di Commercio, in particolare sono stati realizzati degli speciali televisivi su eventi quali il MICAM e Tipicità che hanno particolare risonanza anche a livello nazionale;
· Realizzazione di un catalogo contenente gli outlet del fermano, distribuito in occasione del Congresso Nazionale della Società italiana dei Farmacisti ospedalieri;
· Acquisto di n.500 copie della Guida storica e artistica della Provincia di Fermo: l’opera è stata pensata per far conoscere le bellezze artistiche del territorio ai cittadini del Fermano e ai turisti; data la valenza promozionale dell’edizione, si è proceduto all’acquisto di un significativo numero di copie, da distribuire per valorizzare il Fermano nelle più varie occasioni;
· Organizzazione di incontro promozionale con giornalisti statunitensi: il 27 luglio 2009, la Camera di Commercio di Fermo ha ospitato alcuni importanti giornalisti statunitensi, i premi Pulitzer Dennis Chamberlain per la fotografia e Bob Marshall per il giornalismo; la prestigiosa delegazione americana, oltre ad incontrare le principali Istituzioni locali, ha avuto modo di visitare gli stabilimenti delle principali aziende della Provincia.
· Attività di promozione economica del territorio attraverso contratti di sponsorizzazioni di società sportive a rilevanza nazionale;
· Tour promozionale 2009: si tratta di una manifestazione turistica promossa da Unioncamere Marche, alla quale l’Ente camerale ha deciso di partecipare, insieme alle altre Camere della regione, in quanto l’iniziativa proposta rientra in una delle aree prioritarie di intervento per l’attività di promozione  e informazione economica, come indicato nella relazione previsionale e programmatica;
· La campionaria delle Qualità Italiane: partecipazione, attraverso Unioncamere Marche, all’evento espositivo che si è tenuto a Milano dal 7 al 10 maggio 2009, che mette in risalto i prodotti e le aziende che diffondo l'eccellenza italiana nel mondo, dall'artigianato all'industria, dall'architettura ai parchi, dalle nuove tecnologie all'arte, dall'agroalimentare al terzo settore, occasione importante per la promozione del nostro territorio.

· Tipicità 2009: l’evento promozionale ha visto la Camera di Commercio protagonista nell’organizzazione con un proprio stand allestito e un convegno sul tema “Sicurezza e tipicità alimentare: opportunità per le PMI” oltre che sostenendo le varie associazioni con contributi indiretti;
· Incontro di approfondimento, di  presentazione e formazione su campagna bilanci 2009: in prossimità della scadenza dell’invio telematico dei bilanci, la Camera di Commercio ha organizzato un incontro di presentazione e formazione sulla campagna bilanci 2009 con lo scopo di illustrare e favorire la conoscenza delle novità normative, al fine di facilitarne l’applicazione;
· Organizzazione del convegno dal titolo "Birra agricola: una nuova prospettiva di sviluppo per le imprese agricole" del 16 dicembre 2009; con tale manifestazione si è voluto promuovere tra gli operatori del settore agricolo, una nuova possibilità di crescita attraverso questa produzione che sta prendendo piede a livello locale; 
· Organizzazione “Settima giornata dell’Economia: l’evento, tenutosi l’8 maggio 2009 presso l’Auditorium San Gregorio a Fermo, rappresenta un’iniziativa congiunta del sistema camerale nazionale; in tale occasione è stato redatto un Rapporto sullo stato dell'economia locale, inserito successivamente nel sito internet camerale alla sezione "Eventi e Fiere” e ancora consultabile.
         Rientra nell’ambito della Promozione economica diretta la spesa per la formazione necessaria per l’organizzazione di seminari e corsi sul tema della Comunicazione Unica per le imprese, rivolti ad associazioni e professionisti.

L’intervento descritto ha comportato una spesa di Euro 2.043,00

INTERVENTI DI PROMOZIONE INDIRETTA

         La funzione di supporto e di promozione degli interessi delle imprese si è sviluppata attraverso interventi di promozione indiretta che hanno portato ad un impegno di spesa pari ad Euro 475.297,00
· Contributi per manifestazioni all’interno: rientrano in questo gruppo di interventi di promozione indiretta i contributi concessi a sostegno di iniziative che si sono svolte nel corso del 2009. L’erogazione degli stessi avviene  attraverso le varie associazioni di categoria rappresentative delle realtà imprenditoriali della provincia,  attraverso le associazioni culturali e sportive del territorio e attraverso gli enti locali (Comuni e Provincia) che ne hanno proposto il sostegno. L’erogazione avviene nel rispetto del “Regolamento per la concessione di contributi, sovvenzioni, sussidi ed ausili finanziari”, adottato dall’Ente con Delibera di Consiglio n.15 del 8 ottobre 2008. 
Il totale dei contributi erogati con questa modalità è pari ad Euro 203.770,00
· Contributi per manifestazioni all’estero: è stato erogato un contributo a sostegno di imprese della Provincia per la partecipazione collettiva alla manifestazione fieristica CP Moscow; l’evento è stato organizzato in collaborazione con l’Azienda Speciale EX.IT della Camera di Commercio di Macerata. La spesa è pari ad Euro 15.700,00
· Contributi per la formazione: come accennato in premessa la Camera di Commercio di Fermo ha sottoscritto una convenzione con l’Ente Universitario Fermano per la realizzazione di corsi di Laurea a Fermo in Ingegneria gestionale e della Conservazione e gestione dei beni Culturali. L’impegno è stato pari ad Euro 150.000,00

· Contributi per studi e ricerche: rientrano in questi interventi la spesa per una collaborazione esterna per l’attività di elaborazione di dati statistici della Provincia e per la realizzazione di un volume di storia siul comune di Montegranaro. La spesa relativa è pari ad Euro 1.660,00
· Contributo in conto eserczio all’Azienda Speciale Fermo Promuove: si rimanda per un commento alla sezione dedicata all’Azienda Speciale. Il contributo effettivamente erogato è di Euro 104.167,00.        
          Essendo il primo anno di operatività non si dispongono di serie storiche e quindi non è possibile fare un confronto con gli anni precedenti in relazione agli interventi economici. 

          L'Ufficio di Statistica, costituito con delibera di Giunta n.196 del 29 settembre 2009, provvede a "rilevare", "elaborare" e "diffondere" l'informazione statistica sui principali fenomeni economici e sociali a livello provinciale e comunale, sia per fini istituzionali sia a richiesta dei numerosi utenti esterni, pubblici e privati. Inoltre collabora con l'Istat, l'Unioncamere e il Ministero delle Attività Produttive nella gestione di alcune indagini previste dal Programma statistico Nazionale.

· Attività di Rilevazione

         Le rilevazioni statistiche realizzate nell'ambito del PSN (Programma Statistico Nazionale) nel corso del 2009 sono state le seguenti:

A) Attività Edilizia
Rilevazione statistica mensile che prevede la raccolta e la revisione dei modelli compilati dai Comuni, l'elaborazione di un riepilogo dei risultati e la trasmissione di tutto il materiale all'ISTAT di Roma. E' una rilevazione importante per monitorare la dinamica dell'economia locale e gli investimenti sul territorio.

B) Pesca nei laghi e nei bacini artificiali
Rilevazione annuale che consiste nella raccolta delle informazioni sulla quantità ed il valore della pesca nei Comuni dove sono presenti laghi e bacini artificiali. La rilevazione relativa al 2009 sarà completata nell’anno in corso. 
C) Rilevazione "Consistenza del bestiame"
Rilevazione statistica semestrale che prevede la raccolta su appositi modelli della consistenza del bestiame in provincia, secondo diverse tipologie richieste dall'ISTAT. La rilevazione per il 2009 è stata avviata nell’anno in corso ed il riepilogo dei risultati verrà trasmesso all'ISTAT di Roma attraverso una procedura informatica on line.

· Attività di Produzione ed Elaborazione dati
         Nel corso del 2009 sono state eseguite le seguenti attività di analisi dei dati statistici:

· "L'economia del Fermano: analisi e prospettive" Relazione del Presidente per la giornata dell'economia del 2009: prima esposizione analitica di dati sulla provincia di Fermo con confronti spaziali e temporali e analisi sub-provinciale;

· "L'economia del Fermano - aggiornamento al primo semestre 2009": primo aggiornamento dei dati della Giornata dell'Economia, con focus sul commercio estero del settore pelli e calzature;

· "L'economia del Fermano - aggiornamento al III trimestre 2009" con focus su dimensione aziendale;

· "L'economia del Fermano - aggiornamento sul commercio estero al III trimestre 2009" : analisi dell'andamento dell'import-export nel corso del terzo trimestre dell'anno.

ASSETTO ORGANIZZATIVO

La struttura organizzativa della Camera di Commercio è basata su tre Aree, competenti per “Organizzazione”, “Sviluppo” e “Segreteria ”. Qui sotto viene sinteticamente rappresentata la pianta organica dell’esercio 2009.

* Personale in Outsourcing
          Nell’Area Organizzazione vengono gestiti i vari servizi di supporto necessari al funzionamento dell’Ente. I principali servizi attivati e che vengono gestiti in maniera del tutto autonoma dalla Camera di Commercio di Ascoli Piceno sono: Personale, Ragioneria, Provveditorato, Diritto Annuale e Protocollo documentale.
         Di seguito dei brevi commenti sulle attività principali realizzate nel corso del 2009 nell’ambito dell’Area Organizzazione.
 ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

In virtù di un previsto incremento delle attività svolte dall’Ente, si è provveduto a predisporre una possibile struttura del personale come indicato dalla giunta camerale con delibera n° 64 del 02 dicembre 2008 che prevedeva un piano occupazionale per il 2009 di 18 unità.
    PERSONALE IN SERVIZIO AL 31.12.2009

[image: image1.emf]Organico 31/12/2009 31/12/2008 Variazioni

Dirigenti 1 0 1

Fascia D  1 0 1

Fascia C  0 0 0

Fascia B  3 0 3

Fascia A  1 0 1

Totali 6 0 6


L’analisi dei dati del personale conferma come il processo di organizzazione dell’Ente sia ancora pienamente in atto. Si rammenta che l’esecuzione del piano occupazionale sia bloccato e quindi non si è proceduto a nuove assunzioni di personale a tempo indeterminato. La pianta organica al 31 dicembre 2009 presenta sei rapporti di lavoro dipendete a tempo indeterminato provenienti dalla Camera di Commercio di Ascoli Piceno e sette rapporti di somministrazione lavoro  (interinali) ai quali si è dovuto ricorrere nelle more delle procedure di legge per la copertura delle vacanze nella dotazione organica.
Relativamente all’area delle posizioni organizzative si sottolinea che sono state istituite in corrispondenza dei tre principali servizi camerali ovvero Servizi di supporto, Servizi anagrafici e regolazione del mercato e Promozione e studi. Sebbene il procedimento per l’assegnazione di dette posizioni organizzative sia stato avviato non si è ancora concluso. 
UTILIZZO DI CONTRATTI DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO TEMPORANEO
Al fine del mantenimento di adeguati livelli qualitativi dei servizi camerali, in particolare per soddisfare esigenze straordinarie del Registro Imprese e dell’area organizzativa, sono stati stipulati n. 7 contratti di somministrazione di lavoro temporaneo, di cui al D.Lgs. 10.9.2003 n. 276, della durata massima di 12 mesi per l’utilizzo di altrettante unità lavorative di categoria C1 con le seguenti agenzie:

· Lavoro.doc srl;

· Job Camere srl.

FORMAZIONE DEL PERSONALE
Si è dedicata particolare attenzione alla formazione del personale in relazione ai nuovi compiti ed al ruolo che l’Ente Camerale intende svolgere.

Le linee di intervento sono state le seguenti:

· accrescimento delle competenze professionali correlate agli aspetti funzionali delle attività dell’Ente: ha interessato tutti i settori delle attività camerali;

· formazione legata agli scenari evolutivi ed alle linee strategiche del Sistema Camerale, per accompagnare la Camera di Commercio nel vasto processo di cambiamento della Pubblica Amministrazione.
 PRIVACY


 Il D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 ha raccolto in un solo testo, denominato “Codice per la protezione dei dati personali” le numerose norme prima vigenti in materia di privacy e sicurezza dei sistemi informativi.

Il predetto D.Lgs. 196/2003 prevede tra l’altro l’adozione – dopo svariate proroghe entro il 31 marzo 2006 – del “Regolamento sul trattamento dei dati sensibili e giudiziari” e del “Documento programmatico per la sicurezza dei dati” (di seguito, per brevità, chiamato DPS) da parte di tutti coloro che trattano dati sensibili o giudiziari con mezzi informatici.
L’allegato B del citato D.Lgs. 196/2003 dispone che il titolare del trattamento riferisca nella relazione accompagnatoria al bilancio d’esercizio dell’avvenuta redazione o aggiornamento del DPS.

Il Regolamento sul trattamento dei dati sensibili e giudiziari è stato approvato con delibera di Consiglio n. 6 del 10 febbraio 2009; ad esso è stata data ampia diffusione in ambito locale.

Il DPS, che riassume lo stato della sicurezza informatica dell’Ente e determina le principali azioni da intraprendere evidenziandone le priorità, è stato approvato dalla Giunta Camerale con delibera n. 49 del 26 febbraio 2009. Le misure minime in esso contenute sono tutte poste in essere.

PROTOCOLLO INFORMATICO

Il protocollo informatico e, più in generale, la gestione elettronica dei flussi documentali hanno la finalità di migliorare l’efficienza interna degli uffici attraverso l’eliminazione dei registri cartacei, la riduzione degli uffici protocollo e la razionalizzazione dei flussi documentali. L’adozione di tali sistemi migliora inoltre la trasparenza dell’azione amministrativa attraverso strumenti che facilitano l’accesso allo stato dei procedimenti e ai relativi documenti da parte di cittadini, imprese ed altre amministrazioni.

A tal fine, la Camera di Commercio utilizza il programma informatico “Prodigi”, fornito dalla Soc. Infocamere e rispondente alle norme in materia.


Inoltre, Il DPCM 31 ottobre 2000 prevede che le pubbliche amministrazioni redigano un Manuale per la gestione del protocollo, dei flussi documentali e degli archivi. Detto manuale è attualmente in fase di redazione e descriverà le fasi operative del sistema per la tenuta del protocollo informatico, la gestione dei flussi documentali e degli archivi, individuando per ogni azione o processo i rispettivi livelli di esecuzione, responsabilità e controllo, dal protocollo all’archivio storico.

PARTECIPAZIONI FINANZIARIE
    Le partecipazioni sono investimenti nel capitale di altre imprese:

società per azioni o società a responsabilità limitata. 
             L’art.26 del Regolamento di Contabilità D.P.R. n.254/2005 definisce i criteri di valutazione dei beni patrimoniali e, in particolare, il comma 7 i criteri di valutazione delle partecipazioni in imprese controllate o collegate e il comma 8 i criteri di valutazione delle partecipazioni in imprese diverse dalle prime due.

              La Camera di Commercio di Fermo ha partecipazioni soltanto in imprese diverse da quelle in imprese controllate o collegate. Queste partecipazioni sono iscritte al costo di acquisto o di sottoscrizione. In questa sede si ritiene opportuna una breve analisi di tali partecipazioni, evidenziando eventuali cessioni o acquisizioni.

ALTRE PARTECIPAZIONI AZIONARIE
Infocamere s.c.p.a. – (Valore nominale € 3,10 – Valore contabile € 3,10)

E’ la società consortile di informatica delle Camere di Commercio Italiane; la partecipazione della Camera di Commercio di Fermo è quindi di carattere sicuramente istituzionale.

L’Ente ha acquisito la partecipazione per la cessione della CCIAA di Ascoli al valor nominale, così come previsto dall’art.3 della Convenzione tra la Camera di Commercio di Ascoli Piceno e la Camera di Commercio di Fermo approvata in data 13 ottobre 2008.

Tecno Holding s.p.a. – (Valore contabile € 4,53)

La società nasce nel 1997 dalla fusione per unione di Tecnocamere S.r.l. con Cerved Holding S.p.a. (quest’ultima, a sua volta, deriva dalla scissione di Cerved S.p.a. in Infocamere s.c.p.a. e, appunto, Cerved Holding s.p.a.). La partecipazione della CCIAA di Fermo composta in 28 azioni, è frutto del conferimento di Infocamere di un credito in Tecno Holding pari a € 1.606.953,79, che Tecno Holding spa ha convertito in quota di partecipazione azionaria. In considerazione del fatto che Infocamere non può detenere partecipazioni in società aventi scopo di lucro, ha distribuito ai propri soci, secondo la partecipazione al proprio capitale sociale, le azioni ricevute da Tecno Holding spa.
ALTRE PARTECIPAZIONI 
           La motivazione di queste acquisizioni si ricollega alla necessità della Camera di Commercio di disporre di un organismo partecipato nel sistema camerale che faciliti il ricorso a personale interinale in situazione di emergenze in termini di carichi di lavoro e all’erogazione in out-sourcing di servizi necessari all’ente, come l’istruttoria pratiche o l’elaborazione degli stipendi.

IC Outsourcing scrl  - (Valore contabile € 1.499,66)

E’ una società che svolge nei confronti di Infocamere e nei confronti delle Camere di Commercio attività nell’area dei servizi generali, del data entry e della gestione e conservazione dei documenti cartacei.

Il valore nominale della partecipazione IC Outsourcing per la Camera di Fermo è pari a € 644,18.
La differenza tra il valore contabile ed il valore nominale è dovuto alle spese notarili per l’acquisizione da Unioncamere Veneto avvenuta materialmente il 23 novembre con atto del notaio Paolo Talice autorizzato con D.G. 224 del 20 ottobre 2009 con D.G. 224 
Job camere srl  - (Valore contabile € 2.014,10)

E’ una società che svolge nei confronti di Infocamere e nei confronti delle Camere di Commercio attività nell’area dei servizi per la somministrazione di lavoro interinale, con prevalenza di posizionamento della forza lavoro presso gli enti camerali.

Il valore nominale della partecipazione Job Camere srl per la Camera di Fermo è pari a € 1.039,00.

La differenza tra il valore contabile ed il valore nominale è dovuto alle spese notarili per l’acquisizione da Unioncamere Veneto avvenuta materialmente il 23 novembre con atto del notaio Paolo Talice autorizzato con D.G. 224 del 20 ottobre 2009 con D.G. 224.


L’azienda speciale Fermo Promuove è stata istituita dalla Camera di Commercio di Fermo con delibera n. 75 di Giunta Camerale n. 14 del 30/12/2008, ed ha come scopo istituzionale la promozione del territorio e le produzioni del Fermano. 
Gli Organi Istituzionali sono stati nominati nel corso del 2009 e nello specifico il Presidente del Cda in data 14/01/2009 nella persona del Sig. Di Chiara Nazzareno (con delibera n. 6 Giunta Camerale n. 2 del 20/01/2009),  il Consiglio di Amministrazione, composto da 16 membri con delibera n. 61 di Giunta Camerale n. 9 del 17/03/2009 e il Collegio Sindacale, composto da 3 membri, con delibera n. 153 della Giunta Camerale n. 22 del 21/07/2009.
L’azienda non ha ancora una struttura propria, per cui si è avvalsa del supporto del personale dell’Ente Camerale e di un consulente esterno per lo svolgimento sia delle attività istituzionali che per l’attività amministrativa.

Per i primi mesi di operatività l’Azienda speciale ha usufruito di un contributo camerale in conto esercizio pari ad Euro 104.000,00 che è stato sufficiente per la copertura sia dei costi di struttura che per l’unica iniziativa realizzata.
Nell’anno 2009 quindi l’Azienda Speciale ha partecipato ad un solo evento ovvero il  Winefestival & Culinaria svoltosi a Merano; trattasi di manifestazione di rilevanza internazionale per il settore Enogastronomico che ha avuto un grosso successo sia per le imprese partecipanti direttamente che per l’attività promozionale che ne è scaturita per l’intero settore.
Per il 2010 verranno portate avanti dall’Azienda Speciale Fermo Promuove iniziative incentrate verso progetti di intervento che avranno riconoscimento a livello europeo, attingendo in particolare ai fondi strutturali, messi a disposizione dalla Comunità Europea ed altre iniziative volte a promuovere a livello nazionale e internazionale le  produzioni tipiche della Provincia.
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           GESTIONE CORRENTE

A) Proventi correnti

   1) Diritto Annuale 0   3.408.000 3.846.507 0   0   3.408.000 3.846.507

   2) Diritti di Segreteria 0   0   818.500 762.387 0   818.500 762.387

   3) Contributi trasferimenti e altre entrate 1.000 1.261 8.400 17.140 25.300 11.902 300 0 35.000 30.303

   4) Proventi da gestione di beni e servizi 0   0   20.000 6.262 0   20.000 6.262

   5) Variazione delle rimanenze 0   0 11.253 0   0   0 11.253

Totale proventi correnti (A) 1.000 1.261 3.416.400 3.874.899 863.800 780.550 0 0 4.281.500 4.656.711

B) Oneri Correnti

   6) Personale -160.300 -121.706 -156.344 -136.750 -166.700 -188.089 -20.400 -18.342 -503.744 -464.887

   7) Funzionamento -522.366 -324.920 -660.468 -381.839 -561.626 -398.982 -550.041 -546.596 -2.294.500 -1.652.337

   8) Interventi economici 0   0   0   -935.000 -585.058 -935.000 -585.058

   9) Ammortamenti e accantonamenti -19.200 -590 -531.660 -513.927 -640 -473 0   -551.500 -514.990

Totale Oneri Correnti (B) -701.866 -447.216 -1.348.472 -1.032.516 -728.966 -587.544 -1.505.441 -1.149.996 -4.284.744 -3.217.272

Risultato della gestione corrente (A-

B)

-700.866 -445.955 2.067.928 2.842.384 134.834 193.007 -1.505.441 -1.149.996 -3.244 1.439.439

               C) GESTIONE FINANZIARIA

   10) Proventi finanziari 0 5 26.030 19.664 0   0   26.030 19.668

   11) Oneri finanziari 0          

Risultato gestione finanziaria 0 5 26.030 19.664 0   0   26.030 19.668

   12) Proventi straordinari 0   5.000   0   0   5.000  

   13) Oneri straordinari 0   -5.000   0   0   -5.000  

Risultato gestione straordinaria 0   0   0   0   0  

Disavanzo/Avanzo economico 

esercizio

 (A-B +/-C +/-D +/-E)

-700.866 -445.950 2.093.958 2.862.047 134.834 193.007 -1.505.441 -1.149.996 22.786 1.459.107

   Totale Immobilizz. Immateriali 0   22.800 5.508 1.200 1.200 0 0 24.000 6.708

   Totale Immobilizzaz. Materiali 75.000 3.968 99.958 44.707 1.042 2.908 0 0 176.000 51.583

   Totale Immob. Finanziarie 2.000 3.514 0   0   0 0 2.000 3.514

   TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 77.000 7.482 122.758 50.215 2.242 4.108 0 0 202.000 61.805

                           CONSUNTIVO ART. 24




            Analizzando brevemente l’esito dell’esercizio 2009 si evince chiaramente che il risultato è decisamente positivo e pari a Euro 1.459.107,00 nettamente superiore ai Euro 22.786 risultanti dal preventivo assestato. 
           Il frutto di questo buon risultato è da rilevare essenzialmente in due motivi.

1) un incremento complessivo dei proventi per circa 375.000,00 euro
2) un minor importo dei costi preventivati per circa 1.067.000,00 euro

           Analizzando i ricavi si segnala che l’incremento è sostanzialmente rilevabile nel valore del Diritto annuale di competenza dell’anno 2009 che ampiamente recupera i minori diritti di segreteria e contributi accertati nel periodo.

           Per quanto attiene ai costi si segnala un generalizzato risparmio su ogni tipologia degli oneri correnti e anche per ogni funzione istituzionale interessata.
           Principalmente è rilevabile un risparmio nelle spese di funzionamento tra preventivo e consuntivo di circa Euro 650.000,OO. La voce più rilevante, Spese di automazione servizi, riporta da sola un quarto del risparmio ottenuto rispetto al  Preventivo 2009 e comunque nel mastro delle prestazioni di servizi il risparmio è quantificabile in Euro 300.000,00. Va evidenziato un risparmio sul canone di locazione della nuova sede camerale per circa Euro 80.000,00 a carattere prettamente economico e non finanziario in quanto comunque il canone è semestrale con versamento anticipato solo per il 2009 dell’intero importo dell’anno. 
          In realtà l’assestamento di preventivo teneva conto di un eventuale cambiamento di sede nella seconda parte dell’anno sia a livello delle spese di funzionamento che in relazione al Piano degli Investimenti. L’evento non si è verificato per cui si è realizzato un risparmio generalizzato sugli oneri di funzionamento e sugli investimenti.

          Si rileva infine che in sede di assestamento non è stata prevista nessuna variazione nella ripartizione degli oneri comuni: i criteri di ripartizione degli stessi fra le varie funzioni sono il numero dei dipendenti e la superficie degli uffici come illustrato nella seguente tabella:
	Parametri Allocazione Costi Comuni

	
	BA02 - Oneri comuni 

	324000 - Interventi Assistenziali - 324000 (FM)
	Numero Dipendenti

	325000 - Oneri Telefonici - 325000 (FM)
	Numero Dipendenti

	325002 - Spese consumo acqua ed energia elettrica - 325002 (FM)
	Metri quadri

	325006 - Oneri Riscaldamento e Condizionamento - 325006 (FM)
	Metri quadri

	325010 - Oneri Pulizie Locali - 325010 (FM)
	Metri quadri

	325014 - Buoni pasto - 325014 (FM)
	Numero Dipendenti

	325020 - Oneri per Manutenzione Ordinaria - 325020 (FM)
	Numero Dipendenti

	325023 - Oneri per Manutenzione Ordinaria Immobili - 325023 (FM)
	Metri quadri

	325030 - Oneri per assicurazioni - 325030 (FM)
	Numero Dipendenti

	325042 - Oneri Sorveglianza Sanitaria e Sicurezza 
(consulenze escluse dall'obbligo di l.ex art.1 c.11 L.311/04) - 325042 (FM)
	Numero Dipendenti

	325068 - Oneri vari di funzionamento - 325068 (FM)
	Numero Dipendenti

	325001 - Spese consumo acqua - 325001 (FM)
	Numero Dipendenti

	325031 - Oneri per assicurazioni immobili - 325031 (FM)
	Metri quadri

	325003 - Spese consumo energia elettrica - 325003 (FM)
	Metri quadri

	326000 - Affitti passivi - 326000 (FM)
	Metri quadri

	327006 - Oneri per Acquisto Cancelleria - 327006 (FM)
	Numero Dipendenti


          Per ciò che riguarda gli intervanti economici va rilevato il risparmio di Euro 350.000,00. L’importo risparmiato non è dovuto alla mancanza dell’Ente di realizzare la volontà del consiglio, ma principalmente è imputabile al ritardo della partenza dell’Azienda Speciale Fermo Promuove per motivi burocratici, che di conseguenza non ha potuto usufruire in pieno del contributo che la camera aveva destinato per circa 200.000 euro. Si rileva che la parte rimanente di risparmio è imputabile ad eventi per i quali in sede di assestamento si valutavano come esprimibili nel 2009 ma che in realtà si verificheranno economicamente nel corso dell’esercizio successivo.
          Da rilevare infine la differenza delle voci nel piano degli investimenti tra il preventivo assestato e quelli effettivamente realizzati. Come accennato in precedenza, infatti, in sede di assestamento infatti si era ipotizzato un intervento superiore nell’acquisto di mobili e arredi e inizio dei lavori di ristrutturazione, previsti in Euro 176.000,00 e realizzati solo per Euro 51.583,00; queste attività invece hanno avuto inizio solo nei primi mesi del 2010. Gli interventi effettuati nel 2009 riguardano l’acquisto di nuove attrezzature informatiche e mobili per l’attuale sede camerale.
         Per quanto riguarda le partecipazioni finanziarie si sottolinea l’acquisto di quote di partecipazione in due società del sistema camerale ovvero IC Outsourcing s.r.l. e Job Camere s.r.l. e si rimanda per un approfondimento ad un paragrafo precedente.
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		Organico		12/31/09		12/31/08		Variazioni

		Dirigenti		1		0		1

		Fascia D		1		0		1

		Fascia C		0		0		0

		Fascia B		3		0		3

		Fascia A		1		0		1

		Totali		6		0		6
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		CONSUNTIVO ART. 24

				ORGANI ISTITUZIONALI E SEGRETERIA GENERALE (A)				SERVIZI DI SUPPORTO (B)				ANAGRAFE E SERVIZI DI REGOLAZIONE DEL MERCATO (C)				STUDIO,FORMAZIONE,INFORMAZIONE e PROMOZ. ECON. (D)				TOTALE (A+B+C+D)

				Assestamento di Preventivo		Consuntivo		Assestamento di Preventivo		Consuntivo		Assestamento di Preventivo		Consuntivo		Assestamento di Preventivo		Consuntivo		Assestamento di Preventivo		Consuntivo

		GESTIONE CORRENTE

		A) Proventi correnti

		1) Diritto Annuale		0				3,408,000		3,846,507		0				0				3,408,000		3,846,507

		2) Diritti di Segreteria		0				0				818,500		762,387		0				818,500		762,387

		3) Contributi trasferimenti e altre entrate		1,000		1,261		8,400		17,140		25,300		11,902		300		0		35,000		30,303

		4) Proventi da gestione di beni e servizi		0				0				20,000		6,262		0				20,000		6,262

		5) Variazione delle rimanenze		0				0		11,253		0				0				0		11,253

		Totale proventi correnti (A)		1,000		1,261		3,416,400		3,874,899		863,800		780,550		0		0		4,281,500		4,656,711

		B) Oneri Correnti

		6) Personale		-160,300		-121,706		-156,344		-136,750		-166,700		-188,089		-20,400		-18,342		-503,744		-464,887

		7) Funzionamento		-522,366		-324,920		-660,468		-381,839		-561,626		-398,982		-550,041		-546,596		-2,294,500		-1,652,337

		8) Interventi economici		0				0				0				-935,000		-585,058		-935,000		-585,058

		9) Ammortamenti e accantonamenti		-19,200		-590		-531,660		-513,927		-640		-473		0				-551,500		-514,990

		Totale Oneri Correnti (B)		-701,866		-447,216		-1,348,472		-1,032,516		-728,966		-587,544		-1,505,441		-1,149,996		-4,284,744		-3,217,272

		Risultato della gestione corrente (A-B)		-700,866		-445,955		2,067,928		2,842,384		134,834		193,007		-1,505,441		-1,149,996		-3,244		1,439,439

		C) GESTIONE FINANZIARIA

		10) Proventi finanziari		0		5		26,030		19,664		0				0				26,030		19,668

		11) Oneri finanziari		0

		Risultato gestione finanziaria		0		5		26,030		19,664		0				0				26,030		19,668

		12) Proventi straordinari		0				5,000				0				0				5,000

		13) Oneri straordinari		0				-5,000				0				0				-5,000

		Risultato gestione straordinaria		0				0				0				0				0

		14) Rivalutazioni attivo patrimoniale						0				0				0

		15) Svalutazioni attivo patrimoniale						0				0				0

		Differenza rettifiche attività finanziaria						0				0				0

		Disavanzo/Avanzo economico esercizio
 (A-B +/-C +/-D +/-E)		-700,866		-445,950		2,093,958		2,862,047		134,834		193,007		-1,505,441		-1,149,996		22,786		1,459,107

		Totale Immobilizz. Immateriali		0				22,800		5,508		1,200		1,200		0		0		24,000		6,708

		Totale Immobilizzaz. Materiali		75,000		3,968		99,958		44,707		1,042		2,908		0		0		176,000		51,583

		Totale Immob. Finanziarie		2,000		3,514		0				0				0		0		2,000		3,514

		TOTALE IMMOBILIZZAZIONI		77,000		7,482		122,758		50,215		2,242		4,108		0		0		202,000		61,805






