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SVILUPPO DELLE IMPRESE E DEL TERRITORIO

1 - INNOVAZIONE

Diffusione e rafforzamento del la cultura e del trasferimento dell'innovazione
tra le PMI ed i professionisti ed i giovani

E’ stato definito il Programma Operativo annuale delle iniziative da realizzare a sostegno dell’Innovazione. Il programma ha una prospettiva di realizzazione quinquennale ed il Programma Operativo per l’annualità 2012 ha previsto la realizzazione delle seguenti iniziative:

Tabella 1: Programma Operativo 2012 relativo al Programma di Sviluppo dell’Innovazione in provincia di Macerata

	ASSE 1. Sostegno alla domanda di innovazione e all'occupazione

	Misura
	AZIONE
	Finalità
	Specifiche operative
	Asse 1

	M.1.a
	Sostegno all'assunzione
	Promuovere l'inserimento di tecnici laureati e diplomati nelle aziende per progetti di innovazione, ricerca e sviluppo
	bando per contributo (€20.000) a 8 PMI per assunzioni a tempo indeterminato per realizzazione di progetti di innovazione
	€ 160.000

	ASSE 2. Sostegno alla specializzazione delle risorse umane

	 
	AZIONE
	Finalità
	Specifiche operative
	Asse 2

	M.2.a
	borse di studio
	Formare giovani già in azienda attraverso percorsi di studio di alta formazione
	borse di studio per seguire Master dell'ISTAO (in particolare "Corso di specializzazione in tecnologia e management dell'innovazione"
	€ 11.800

	ASSE 3. Servizi alle imprese

	Misura
	AZIONE
	Finalità
	Specifiche operative
	Asse 3

	M.3.a
	Diffusione Material Point sul territorio
	Promozione e diffusione del Material Point sul territorio
	Seminari Tecnologici (da orientare su tematiche "green"), membership, piano di comunicazione, Servizi di supporto progettazione� ¦

ࠀ


M.3.b
ऀ""Animazione su svilup
	€ 35.000

	M.3.b
	Progetti pilota su materiali innovativi
	Stimolare la maturazione di un percorso metodologico e tecnologico per l'innovazione di prodotto
	Supporto alla realizzazione, in collaborazione con PMI industriali ed artigianali, prototipi di nuovi prodotti attraverso l'utilizzo di materiali innovativi� Ã

଀


Incentivi alla brevettazione
ఀ
	€ 40.000

	ASSE 4. Centro innovazione

	Misura
	AZIONE
	Finalità
	Specifiche operative
	Asse 4

	M.4.a 
	Analisi territoriale attraverso tavoli tematici
	mappatura e monitoraggio delle imprese innovative e delle filiere di riferimento
	analisi del contesto produttivo locale, ricerca ed analisi delle imprese innovative locali
	€ 8.000

	ASSE 5. Sostegno per progetti innovazione e R&S

	 
	AZIONE
	Finalità
	Specifiche operative
	Asse 5

	M.5.a
	Incentivi alla brevettazione
	Incentivare la formalizzazione dell'attività inventiva e la protezione dei risultati della ricerca e sviluppo
	Sostegno finanziario all'attività di deposito ed estensione delle domande di brevetto
	€ 30.000

	
	
	
	Totale
	€ 284.800


ASSE 1. Sostegno alla domanda di innovazione e all'occupazione
Nel corso del 2012 sono stati realizzati i 10 progetti di innovazione finanziati dal bando “PMI: innovazione ed occupazione – anno 2011”. 

Il bando prevede l’assegnazione di un contributo di € 20.000,00 lordi ad 8 imprese della provincia di Macerata per la realizzazione di un progetto di innovazione attraverso l’assunzione a tempo indeterminato di giovani con elevata specializzazione.

I progetti realizzati sono descritti in figura1. Tutti i progetti si sono conclusi positivamente ed il contributo dei giovani assunti a tempo indeterminato si è rivelato di notevole impatto per tutte le aziende beneficiarie. I neo-assunti selezionati direttamente dalle aziende, ancorché di giovane età, hanno tutti un curriculum vitae di alta formazione e specializzazione.

Figura 1: Progetti presentati dalle imprese beneficiarie del bando “PMI: innovazione ed occupazione – anno 2011”

	Impresa
	Settore
	Titolo progetto
	Dettaglio

	Fioretti Group s.r.l.
	Impianti
	Aria nuova in cucina
	Il progetto prevede lo sviluppo e l’industrializzazione di un’innovativa macchina climatica per il comfort in ambienti adibiti a cucina, nel settore ristorazione. La macchina è stata già tutelata attraverso il deposito di un brevetto.

	Enzo Reschini s.r.l.
	Edilizia
	La casa del futuro: nuove soluzioni progettuali per edifici abitativi a struttura portante in acciaio, realizzati sulla base dei concetti di modularità e razionalizzazione e dei principi di sostenibilità ambientale ed efficienza energetica
	L’azienda sta sviluppando una nuova linea di prodotti a partire da tecniche di costruzione innovative, sostenibili e ad elevata efficienza energetica.

	MACAGI s.r.l.
	Meccanica
	Progettazione di una nuova linea di prodotti denominata “Cosmo”
	Azienda specializzata nella realizzazione di arredi per parchi gioco ed ambienti urbani, intende sviluppare una nuova linea prodotti attraverso l’utilizzo di acciaio e materiali innovativi.

	MAC s.r.l.
	Meccanica
	S.T.M. Sequential Testing Machine
	L’azienda propone un progetto di ricerca industriale e sviluppo sperimentale per la realizzazione di una macchina di collaudo innovativa per dispositivi elettronici.

	Leaff Engineering s.r.l.
	ICT
	“Percept”
	 “Percept” è un progetto ad alto potenziale innovativo, che prevede lo studio ed implementazione di un algoritmo per l’autoequalizzazione di piccoli ambienti riverberanti nel settore avionico e automotive.

	MARCAP s.r.l.
	Servizi
	Progetto volto allo sviluppo e all’innovazione di prodotto relativamente a servizi finanziari per la gestione dei rischi di cambio, di tasso d’interesse e di prezzo delle materie prime, caratteristici delle PMI marchigiane
	Servizi finanziari volti alla gestione dei rischi di cambio, di tasso d’interesse e di prezzo delle materie prime, caratteristici delle PMI marchigiane.

	Pastificio F.lli Ciccarelli s.n.c.
	Alimentare
	Implementazione del sistema di gestione della qualità aziendale per il mantenimento della certificazione, quale strumento di innovazione e strategia per affrontare la competitività del mercato
	Azienda specializzata nel settore alimentare propone un progetto d’innovazione organizzativa: l’implementazione del sistema di gestione della qualità aziendale per il mantenimento della certificazione, quale strumento di innovazione e strategia per affrontare la competitività del mercato.

	CM Comunicazione s.r.l.
	Comunicazione
	Rete nazionale quotidiani on-line locali
	Costituzione e coordinamento di una rete di quotidiani locali on-line per aumentare l’azione commerciale ed i proventi del fund raising.

	M.A.C.S. Musica Arte Cultura Spettacolo Scpa
	Spettacolo
	3D Communication
	Società coperativa costituita da oltre 500 soci si propone di sviluppare servizi innovativi per le comunicazioni basati su tecnologie 3D.

	Net Cubo Informatica s.r.l.
	ICT
	Dematerializzazione ed archiviazione documentale: il futuro è oggi
	Innovativo servizio di digitalizzazione e archiviazione documenti rivolto ad imprese ed istituti bancari.


Nella seconda metà dell’anno si è conclusa la procedura di valutazione delle domande pervenute in relazione al bando “PMI: innovazione ed occupazione – anno 2012”. Anche in questo caso i progetti presentati sono stati tutti di elevato livello tecnico-scientifico con un carattere di forte valenza strategica per l’azienda.

I progetti di innovazione  delle imprese aggiudicatarie del contributo sono riportati nella tabella sottostante.

Tabella 2: Progetti presentati dalle imprese beneficiarie del bando “PMI: innovazione ed occupazione – anno 2012”

	Impresa
	Settore
	Titolo progetto
	Dettaglio

	Francucci s.r.l.
	Costruzioni
	Mobile mapping system: l'immagine della manutenzione stradale
	 realizzzazione di un metodo di rilievo dello stato fessurativo ella pavimentazione stradale basato su un approccio fuzzy, utilizzando i mobile mapping system.

	CPM Gestioni Termiche s.r.l.
	Impiantistica
	Gestione Informatizzata delle scorte
	Creazione di un sistema informativo che, interagendo con palmari del personale addetto alla movimentazione dei materiali, possa tenere costantemente aggiornata la situazione di magazzino, dimensionando automaticamente gli ordini.

	Nuova Simonelli s.p.a.
	Meccanica
	Eco-smart coffee machine
	Progettazione e sviluppo di una macchina da caffè per uso domestico di alta gamma con alta sostenibilità ambientale (materiali green, bassi consumi ed emissioni, in grado di integrarsi con sistema domotico).

	M.A.C.S. Soc. Coop. per azioni
	Spettacolo
	Job Show and Artist Care & Organization
	Il progetto prevede la realizzazione di un sistema integrato di controllo di gestione e di un CRM avanzato in grado di monitorare tutte le risorse aziendali e di fornire l’integrazione di tali strumenti in maniera organica ed organizzata.
Ciò sarà possibile attraverso l’apporto di una giovane professionalità assunta a tempo indeterminato che dovrà, a seguito di specifica formazione, gestire e monitorare tutti i dati aziendali: contabili, finanziari, commerciali.

	MC Impianti s.r.l.
	Impiantistica
	Uniqontrol
	 Attraverso il progetto “Uniqontrol” l’azienda intende creare un’applicazione centralizzata, accessibile da ogni dispositivo collegato ad internet (pc, smartphone, tablet, ecc.), per monitorare il funzionamento ed il rendimento di un determinato impianto fotovoltaico.

	Marcap s.r.l.
	Servizi di consulenza finanziaria
	Progetto volto allo sviluppo e all’innovazione di servizi di consulenza finanziaria volti a supportare le PMI marchigiane nella raccolta di capitali finanziari tramite fondi di provate equità e/o la quotazione sull’AIM (mercato azionario di Borsa Italiana rivolto alle PMI)
	Il progetto intende sviluppare le conoscenze di Marcap relativamente alla quotazione all’AIM delle PMI e all’intervento nel capitale delle PMI marchigiane dei fondi di private equity. Marcap reputa che il private equity e/o la quotazione in borsa rappresentino sempre di più una valida alternativa al debito bancario. Entrambe le tipologie di finanziamento, infatti, non vanno ad aumentare il debito delle PMI ma la loro patrimonializzazione con evidenti benefici economici e finanziari.

	MAC s.r.l.
	Meccanica
	WFH – WI-FI Hammam
	Il progetto consiste nello sviluppo e realizzazione di un bagno turco con funzioni remotabili. Mediante tale innovazione, il bagno potrà essere telegestito da remoto mediante dispositivi esterni collegati in WI-FI, come smartphone o tablet.

	Pil Associati s.r.l.
	Servizi di comunicazione
	Applicazioni innovative per smartphone e tablet
	Creazione applicazioni di interesse per l'area marketing aziendale, B2B e B2C, volte a promuovere la gestione tra il prodotto e l'area vendite o l'interazione tra prodotto/brand ed il consumatore.


Figura 2: bando “PMI: innovazione ed occupazione”: principali risultati
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ASSE 2. Sostegno alla specializzazione delle risorse umane
Nel corso dell’anno sono state assegnate tre borse di studio a giovani laureati residenti in provincia di Macerata per frequentare i corsi di Master organizzati dall’ISTAO (Istituto Adriano Olivetti) di Ancona.

ASSE 3. Servizi alle imprese
L’asse 3 ha previsto la realizzazione di due misure: M.3.a “Diffusione del Material Point sul territorio”  e la M.3.b “Progetti pilota su materiali innovativi”.

Entrambe queste iniziative rientrano tra le azioni pensate a supporto del Material Point, archivio fisico e virtuale dei nuovi materiali immessi sul mercato selezionati e catalogati da Material Connexion (rete internazionale a cui il Material Point aderisce).

Queste azioni sono state realizzate in collaborazione con Tecnomarche, Parco Scientifico e Tecnologico delle Marche. Tale iniziativa sta registrando un crescente interesse sul territorio, ma per essere uno strumento di supporto utile alle imprese locali, ha una necessità costante di aggiornamento sia dell’archivio fisico e virtuale dei materiali e che delle competenze necessarie a supportare le imprese nei progetti di innovazione e trasferimento tecnologico.

Nel corso del 2012, le azioni di supporto al Material Point hanno portato 220 nuovi visitatori al Material Point, alla sottoscrizione di 20 membership, a 150 contatti con aziende interessate alla realizzazione di progetti (di cui 77 con focus group, 53 check-up, 20 progetti).

Inoltre, sono stati realizzati 5 progetti pilota sullo sviluppo di nuovi prodotti attraverso l’utilizzo di materiali innovativi.

I progetti a favore di 5 PMI della provincia hanno previsto il supporto consulenziale di Tecnomarche per realizzare le seguenti attività:

a) ideazione del nuovo prodotto

b) definizione dei requisiti funzionali, prestazionali e tecnologici del nuovo prodotto

c) ricerche mirate e personalizzate su materiali e processi, attraverso lo strumento del Material Point e delle competenze ad esso collegate

d) realizzazione di un prototipo o mockup di prodotto

e) valutazione di assesment tra i requisiti formulati e il mockup realizzato 

Alle singole imprese è chiesto l’impegno a realizzare con proprie risorse il prototipo o mockup di prodotto (attività d).

ASSE 4. Centro innovazione
La misura prevista per questo asse contempla  la mappatura e qualificazione di filiere e microfiliere industriali presenti sul territorio della provincia di Macerata. L’attività preliminare d’indagine sarà finalizzata all’organizzazione di tavoli tematici riservati ad imprese ed esperti per la definizione di idee progettuali e traiettorie di sviluppo in logica di rete. Le tematiche su cui verteranno i tavoli di confronto e progettazione saranno di concerto stabiliti con la Camera di Commercio di Macerata.

I tavoli tematici costituiscono momenti di confronto fra imprese, esperti, associazione e ricercatori su tematiche di innovazione e sviluppo al fine di riqualificare nuove filiere produttive. Il lavoro dei tavoli è finalizzato ad attivare percorsi di progettazione nei domini dell’innovazione e del trasferimento tecnologico sull’utilizzo dei nuovi materiali attraverso la partecipazione ai progetti pilota.

I tavoli hanno avuto una caratterizzazione molto operativa che ha portato a:

1. definire gruppi di lavoro (formati da aziende della filiera, professionisti, progettisti, consulenti) sulle tematiche indicate

2. individuare di 4 linee di progettazione di sviluppo prodotti e processi innovativi e prospettive di mercato legate ai 4 ambiti individuati

3. preindividuare proposte operative di progettazione a valere su bandi regionali, nazionali ed europei.

In collaborazione con le associazioni di categoria, sono stati organizzati 4 incontri destinati ad imprese, professionisti, designer ed esperti del settore per confrontarsi operativamente su opportunità di progettazione e progetti di filiera.
I tavoli tematici sono stati indirizzati verso due ambiti tematici di rilevante importanza per la struttura economica del nostro territorio, ciascun tavolo ha previsto due gruppi di lavoro su contenuti più specifici: 

· Edilizia e Costruzioni: 

a) nuovi materiali per l’architettura sostenibile (incontro il 16/07/2012);
b) domotica e Ambient Assisted Living (incontro il 24/07/2012).
· Prodotti del made in Italy:

a) nuovi materiali per i prodotti made in Italy (incontro il 23/07/2012);
b) tecnologie ICT per la valorizzazione del made in Italy (incontro settembre 2012).

ASSE 5. Sostegno per progetti innovazione e R&S
Nel corso del 2012 sono state realizzate tutte le attività necessarie alla pubblicazione del bando “Sostegno alla brevettazione – anno 2012”.

Il bando pubblicato è finalizzato a sostenere l’utilizzazione commerciale dei risultati degli investimenti in ricerca e sviluppo delle Piccole e Medie Imprese della provincia di Macerata attraverso la concessione di contributi per la brevettazione. 

Gli specifici obiettivi del bando sono:

· promuovere la ricerca, sviluppo e innovazione delle PMI;

· sostenere processi di valorizzazione dei risultati degli investimenti in ricerca, sviluppo e innovazione delle PMI;

· sostenere la cultura dell'innovazione quale fattore principale del rilancio della competitività delle imprese del territorio maceratese; 

sostenere processi di rinnovamento delle aziende per fronteggiare l'attuale momento di crisi e prepararsi alla ripresa con energie nuove e prodotti/servizi a più alto impatto sul mercato nazionale ed internazionale.
Il bando mira ad assegnare un contributo forfetario a fondo perduto per le PMI della provincia di Macerata che hanno ottenuto un rapporto di ricerca con ESITO NON NEGATIVO rilasciato dall’EPO a seguito di presentazione di domanda di brevetto nazionale ESCLUSIVAMENTE per INVENZIONE INDUSTRIALE o di estensione di una domanda di brevetto nazionale per invenzione industriale all’EPO (European Patent Office) o al WIPO (World Intellectual Property Organization).

Per la diffusione delle iniziative a sostegno dell’innovazione sono state realizzate le seguenti azioni di comunicazione:

· conferenza stampa il 24/1/2012 per presentazione piano 2012 e vincitori bando “PMI: innovazione ed occupazione; conferenza stampa presentazione tavoli tematici 21/06/2012;

· 2 comunicati stampa (pre e post conferenza stampa 24/1/2012); 1 comunicato promozione progetti pilota; 1 comunicato stampa bando PMI: innovazione ed occupazione 2012;
· 2 incontri con associazioni di categoria: il 31/1/2012 per focus group innovazione e il 21/6/2012 per avvio tavoli tematici;
· 4 comunicazioni su sito;
· 3  articoli ed un servizio televisivo sul TG3;
· 1 incontro con enti istituzionali (15/3/2012) incontro per politiche innovazione con Università, Regione, Provincia, sindacati; 2 incontri con Università (Scienze della Comunicazione) per programmazione progetti innovazione.
Incremento dell’innovatività del territorio attraverso la valorizzazione

delle aziende di qualità del settore dei metalli preziosi

AZIENDA SPECIALE R.P.Q.
Le Camere di Commercio di Ancona e Macerata avevano deliberato per il 2012 il seguente piano operativo dell’Azienda Speciale R.P.Q. Real Precious Quality, mettendo in evidenza i punti più importanti da sviluppare: 

1. Promozione del servizio di certificazione aggiuntiva e dei marchi di qualità RGQ “Real Gold Quality” RSQ “Real Silver Quality” e “TechAg”
La promozione della certificazione doveva essere attuata con n. 5 iniziative programmate: due eventi in collaborazione delle associazioni di categoria, partecipazione a due edizioni del MACEF, campagna promozionale su analisi “non distruttive”.

L’Azienda ha partecipato alle edizioni MACEF di gennaio 2012 e di settembre 2012. Ha  anche provveduto a promuovere i servizi dell’Azienda Speciale, sia di certificazione aggiuntiva sia del laboratorio di analisi dei metalli preziosi, incluso il nuovo servizio di analisi non distruttive. A tal fine, sono state inviate n. 1.129 lettere a tutte le imprese del settore delle Marche (sia produttori che commercianti). Non sono invece stati realizzati i due incontri previsti con le imprese del settore, in quanto si attendeva la definizione della procedura internazionale per l’entrata dell’Italia nella Convenzione di Vienna, fatto non verificatosi per problematiche non dipendenti dall’Azienda. 

2. Mantenere l’Accreditamento ACCREDIA (EX SINAL);

È stato mantenuto, come programmato, l’accreditamento ACCREDIA (ex SINAL) del laboratorio continuando ad operare nel rispetto delle norme UNI EN CEI 17025:2005; ciò consente di tenere alto il livello qualitativo delle proprie prestazioni e di avere il riconoscimento del proprio Sistema Qualità. Si sottolinea in proposito che con il cambio di Responsabile Tecnico del Laboratorio avvenuto agli inizi del 2012, la certificazione era stata sospesa ed è stata riattivata positivamente in data 7.06.2012. Il 22 e 23 ottobre 2012 si è avuto il controllo annuale che ha poi confermato l’accreditamento 2012/2013. La validità dell’accreditamento può essere verificata nel sito web www.accredia.it.
3. Avvio dell’attività relativa all’apposizione del “marchio comune di controllo” previsto dalla Convenzione di Vienna.
Sono state attuate soltanto le azioni riferite alla partecipazione del Responsabile Tecnico del Laboratorio ai due meeting di Ginevra e alla formazione del personale per migliorare e testare l’uso della strumentazione per le analisi non distruttive. 
MANIFESTAZIONI FIERISTICHE

1) MACEF Milano - da giovedì 26 a domenica 29 gennaio 2012 presso il quartiere fieristico Rho Milano. 

2) MACEF Milano - da giovedì 6 a domenica 9 settembre 2012 presso il quartiere fieristico Rho Milano.

I grafici sotto riportati sintetizzano efficacemente le attività svolte da RPQ, oltre agli obiettivi fissati dai Consigli Camerali di Ancona e Macerata.

Grafico 1

Numero clienti RPQ al 31 dicembre 2012
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Grafico 2
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Sono state stipulate convenzioni con tutte CCIAA della Regione Marche, con la CCIAA di Pescara e con la CIAAA di Terni, per l’esecuzione di analisi sui campioni prelevati durante le verifiche eseguite dagli Ispettori Metrici. 

Nel 2012 è stata stipulata una convezione particolare con CCIAA Terni che prevede l’assistenza tecnica di supporto ai propri Ispettori Metrici durante gli Audit di riconoscimento dei laboratori all’esecuzione della veridica periodica di strumenti per pesare.

Grafico 3
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Il numero di Aziende che richiedono i servizi del Laboratorio è in crescita; segnale dell’utilità del Laboratorio nell’ambito della regolazione del mercato e della tutela di imprese e consumatori è l’aumento del numero di privati che hanno richiesto servizi.

Il numero di Aziende Certificate al 31/12/2012 è pari a 21 di cui:

· n.9 Aziende Orafe (Certificazione Real Gold Quality);

· n.5 Aziende Argentiere (Certificazione Real Silver Quality);

· n.6 Aziende Argentiere (Certificazione TechAg);
· n.1 Azienda Argentiera (certificazione del ciclo produttivo).

Grafico 4
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Grafico 5
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Grafico 6

Analisi eseguite dal 04 agosto 2003 al 31 dicembre 2012
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Come si evince dal grafico 4, il numero complessivo di analisi eseguite nel 2012 è lievemente diminuito, nonostante l’aumento del numero complessivo di clienti. 

Le 2517 analisi eseguite nel 2012 sono così ripartite:

· n.1204 per Aziende Certificate;

· n.1215 per privati e piccole e medie imprese;

· n.98 per Camere di Commercio Enti e Uffici Governativi.

Dal grafico 7 si può evincere come dal 2010 (anno in cui si è avuto un picco del numero di analisi legata alla certificazione aggiuntiva dei prodotti in bilaminato appena avviata), si è passati nel 2011 ad una diminuzione delle analisi effettuate per le aziende certificate a causa della diminuzione delle produzioni e ad un contemporaneo aumento di servizi nei confronti di privati e PMI, per giungere nel 2012 ad un incremento del numero di analisi richieste da privati e PMI, che hanno ormai superato il numero di quelle legate alla certificazione aggiuntiva, crollate ulteriormente, sia a causa della diminuzione del numero di aziende certificate, sia del calo delle produzioni, alle cui quantità il numero di analisi è strettamente connesso. 

Grafico 7

Numero analisi eseguite per categoria di clienti 2010-2012.
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Va sottolineato che le imprese del settore si sono avvalse dei servizi del Laboratorio al di fuori della certificazione aggiuntiva soprattutto per testare la conformità di alcuni prodotti di tipo innovativo alle vigenti disposizioni in materia di metalli preziosi.

2 - INTERNAZIONALIZZAZIONE

Sostegno alla crescita dell'export e dell'internazionalizzazione
AZIENDA SPECIALE EX.IT
Fiere
Settore calzatura (pelletteria)

Fiere: CONSUMEXPO, Mosca (ediz. Gennaio) n.12 aziende partecipanti; MICAM Milano (ediz. Marzo + ediz. Settembre) complessivamente n.22 aziende partecipanti; SHOES from ITALY, Tokio, Hong Kong, Pechino (ediz. Febbraio + ediz. Luglio) complessivamente n.87 aziende partecipanti; SHOES from ITALY, Mosca (ediz. Maggio) n.11 aziende partecipanti; MAGIC Platform, Las Vegas (ediz. Febbraio + ediz. Agosto) complessivamente n.16 aziende partecipanti; MOC, Monaco (ediz. Aprile + ediz. Ottobre) complessivamente n.17 aziende partecipanti; EXPO RIVA SCHU, India (ediz. Giugno) n.2 aziende partecipanti; Work-shop Almaty Kazakistan (ediz. Aprile + ediz. Novembre) complessivamente n.55 aziende partecipanti; Work-shop Kiev Ucraina (ediz. Aprile + ediz. Novembre) complessivamente n.7 aziende partecipanti; Work-shop Krasnodar (ediz. Ottobre) n.5 aziende partecipanti.

Settore Moda 

Fiere: CPMOSCOW, Mosca (ediz. Febbraio + ediz. Settembre), complessivamente n.38 aziende partecipanti; CHIC Pechino (ediz. Marzo) n.9 aziende partecipanti; MODA ITALIA, Tokio (ediz. Febbraio + ediz. Luglio) complessivamente n.4 aziende partecipanti.

Settore agroalimentare 

Fiere: CIBUS, Parma (ediz. Maggio) n. 5 aziende partecipanti;  Summer Fancy Food (ediz. Luglio) n.3 aziende partecipanti; SIAL, Parigi (ediz. Ottobre) n.4 aziende partecipanti; MERANO WINE FESTIVAL, Merano (ediz. Novembre) n. 1 azienda partecipante.

Settore artigianato e varie

Fiera: ARTIGIANO IN FIERA, Milano (ediz. Dicembre), n.5 aziende partecipanti.

Multisettoriale

Fiera: MATCHING, Milano (ediz. Novembre) n.9 aziende partecipanti; EXPANDERE Abbadia di Fiastra Tolentino (Macerata) (ediz. Aprile): partecipazione istituzionale.

Settore Mobile/Arredo 

Fiera: SALONI WORD WIDE, Mosca (ediz. Novembre) n. 1 azienda partecipante.

Settore Edilizia 

Fiere: PROJECT QATAR (ediz. Aprile) n. 2 aziende partecipanti;  THE BIG5, Jeddah (ediz. Maggio) n. 2 aziende partecipanti; THE BIG5, Dubai (ediz. novembre) n. 5 aziende partecipanti.

Eventi

Partecipazioni istituzionali a: MICAM di Milano, presso Area Ospitality e all’OBUV Mosca.

Missioni 

4-7 Novembre  Missione economico/istituzione in Cina a Pechino/Shanghai con sistema camerale e Regione Marche; hanno partecipato n.7 aziende maceratesi.

Convegni

14 Dicembre: “Presentazione opportunità di affari offerte dagli Sportelli Regionali in Cina”.

Progetti speciali

Nell’anno 2012 la Regione Marche ha sottoscritto con l’Azienda Speciale Ex.it una Convenzione per il coordinamento e la gestione di tre P.A.T. Punti di Assistenza Tecnica Regionali, collocati nell’Area della Cina Settentrionale, con sedi a Pechino, Jinan e Dalian, finalizzati al sostegno ed allo sviluppo dell’attività delle PMI delle Marche in Cina.

Desk Sebenico

A disposizione delle imprese, continua l’attività della struttura operativa di Sebenico, Croazia, operante dal febbraio 2006, la “Promotivna Agencija Za Eksport Import D.o.o., avente per oggetto la realizzazione di servizi di informazione ed assistenza tecnica alle aziende al fine di promuovere l’interscambio tra gli imprenditori maceratesi e croati. L’ufficiofunge anche da desk per l’esposizione dei prodotti, cataloghi e quanto necessario per concludere contratti. 

Nell’ambito dell’iniziativa WORLDPASS da novembre 2012 è stata avviata con Unioncamere la formazione del personale addetto agli Sportelli informativi per l’internazionalizzazione su materie legate al commercio internazionale, quali: BUSINESS MODEL, TRASPORTI E ASSICURAZIONI, INCENTIVI AGEVOLAZIONI E FINANZIAMENTI, ADEMPIMENTI CERTIFICATIVI E FISCALI, EXPORT CREDIT RISK MANAGEMENT, FOCUS PAESI / SETTORI.

WORLDPASS è la nuova rete degli Sportelli per l’internazionalizzazione costituiti presso tutte le Camere gli Commercio: 105 sportelli che rappresentano l’attuazione dell’input, giunto dalla Cabina di regia costituita dal Governo e dai nuovi provvedimenti normativi, di avviare una strategia comune di tutti i soggetti coinvolti nelle politiche di supporto all’internazionalizzazione delle imprese: Ministero dello Sviluppo Economico, Ministero degli Affari Esteri,  Unioncamere, uffici ICE-Agenzia e  rete diplomatica consolare all’estero, Camere di Commercio italiane all’estero, Camere di commercio miste ed estere in Italia, Sace e Simest.  Il valore aggiunto di questa nuova iniziativa è rappresentata dal nuovo modello di assistenza specializzata, costruita sia sulle esperienze d’eccellenza, sia su una attenta formazione delle risorse umane preposte agli Sportelli informativi della rete Worldpass, sulle principali tematiche del commercio internazionale (marketing, aspetti fiscali e doganali, certificazioni per l’export, ecc) e ancora dal collegamento tra le imprese che vogliono operare oltre confine e tutte le strutture che supportano l’export italiano all’estero: rete diplomatica consolare, Camere di commercio italiane all’estero, Camere miste, uffici dell’Agenzia ICE. Già operativo dal 2000, lo Sportello per l’Internazionalizzazione della Camera di Commercio presso l’Azienda Speciale EX.IT, altresì nodo operativo della Rete Europea ENN_Enterprise Europe Network in collaborazione con la Camera di Commercio di Ascoli Piceno capofila della rete nella Regione Marche, ha assistito nella soluzione di quesiti legati alle attività di internazionalizzazione le aziende della provincia di Macerata riguardanti in maggior parte la richiesta di elenchi di operatori/partner esteri, informazioni di affidabilità commerciale su clienti e visure e certificati esteri, informazioni su tematiche doganali, informazioni Paese, individuazione delle modalità di penetrazione sui mercati esteri, servizi di ricerche di mercato specifiche e selezione partner anche con la stretta collaborazione delle Camere di Commercio italiane all’Estero e gli uffici ICE-Agenzia nel mondo.
3 - COMPETITIVITÀ DEL TERRITORIO

Valorizzazione e qualificazione delle componenti dell'attrattività del territorio
Orientamenti per una strategia di sviluppo economico della provincia di Macerata
E’ continuata  l’attività di analisi e di progettazione di una strategia di sviluppo sostenibile del territorio realizzato dal gruppo di lavoro istituito nel 2006 dalla Camera di Commercio di Macerata e coordinato dal prof. Antonio Calafati, docente all’Università Politecnica delle Marche. Il convegno, svoltosi presso la Camera di Commercio il 13 dicembre 2012 ha trattato temi quali:

a) la prospettiva europea: il quadro di riferimento istituzionale e macro-economico dal quale valutare il contesto e la prospettiva delle criticità attuali ed il potenziale di sviluppo economico della provincia di Macerata;

b) la competitività dei settori di base dell’economia provinciale: una disamina sul settore manifatturiero che sta attraversando una fase di transizione, non tralasciando il settore agricolo, quello turistico, il settore culturale o quello dei servizi avanzati analizzando le loro potenzialità di sviluppo;

c) l’organizzazione territoriale: una riflessione sull’organizzazione territoriale della provincia       di Macerata mettendo in evidenza i sistemi intercomunali e le relazioni tra di essi in  una prospettiva di medio-lungo periodo;

d )il capitale umano: l’evoluzione del capitale umano che ha prodotto problematiche complesse sulle quali convergere una approfondita riflessione;

e) qualità territoriale: un  ruolo centrale nella determinazione del benessere degli individui è stato assunto dall’offerta a livello locale di “beni pubblici” e “esternalità positive”, beni che diventano veri e propri bisogni sullo scenario di nuovi orientamenti culturali;

f) innovazione e coesione sociale: un esame sulle politiche pubbliche necessarie per rafforzare la capacità del sistema socio-economico provinciale di riorganizzarsi in maniera positiva, di fronte alle trasformazioni strutturali richieste dal nuovo contesto competitivo. 

L’ elaborato realizzato è stato pubblicato sul sito www.ppw.it, il quale, oltre a rendere fruibile gli elementi di analisi, rappresenta un’interfaccia  con altre esperienze di pianificazione strategica nazionali ed europee e, in particolare, con gli orientamenti nel campo dello sviluppo spaziale e dello sviluppo economico dell’Unione Europea.

Marchio di Qualità nelle Imprese del settore Turistico

Considerato ormai garanzia di qualità per le imprese del settore turistico che lo espongono, il Marchio di Qualità rappresenta, anche per il 2012, un appuntamento irrinunciabile per la Camera di commercio di Macerata, che insieme all’Isnart, all’Unioncamere Marche e alla Regione Marche, si confermano nell’univoca volontà di dotare le strutture ricettive dell’elemento distintivo Marchio di Qualità “Ospitalità Italiana 2012”.

Le strutture che hanno ricevuto il riconoscimento in una cerimonia organizzata nella Sala Guizzardi della Camera di Commercio sono state 106 di cui:

· 21 hotel

· 15 imprese agrituristiche

· 65 ristoranti

·  4 country house

· 1 campeggio

Tipicità 2012
Nell’ambito di Tipicità, il Festival dei prodotti tipici delle Marche organizzata a Fermo, l’Ente camerale ha predisposto un proprio spazio espositivo per le proprie pubblicazioni,  prevalentemente a carattere enogastronomico, con l’obiettivo di promuoverne la divulgazione.

Macerata Ospitale – Festival delle arti 2012
La Camera di Commercio di Macerata ha realizzato, con il supporto tecnico-organizzativo dell’ADAM la terza edizione del festival “Macerata Ospitale”. Tutti gli eventi programmati sono stati trasmessi via web streaming sul sito di Adam ricevendo numerosi commenti sui canali dei social network, facebook e youtube provenienti anche da paesi stranieri come gli Stati Uniti, la Svizzera e l’Argentina. Sono stati coinvolti oltre 40 artisti, giornalisti, scrittori, sono state realizzate mostre di arti visive, concerti, proiezioni di documentari su immigrazione e ospitalità e coinvolte almeno 25 aziende della provincia di Macerata, tra cui ristoranti, tipografie, esercizi commerciali e librerie. 

Mostra “Micro Macro Inside Outside”- Berlino
L’Accademia delle Arti di Macerata (ADAM) ha organizzato a Berlino dal 26 aprile al 3 maggio la mostra collettiva “ Micro Macro Inside Outside”, curata dall’artista Claud Hesse (Claudia Santelli), presso i locali dell’Istituto Italiano di Cultura a Berlino, volta a valorizzare, attraverso giovani artisti e intellettuali, l’idea di un’economia culturale come volano di esperienze e visibilità per tutto il nostro territorio.
Pubblicazione: “La polenta nella tradizione popolare e culinaria del Piceno”
La presentazione del libro è avvenuta il 26 novembre 2012 presso la sede della Civica Enoteca Macerata alla presenza degli autori Fabio Pierantoni (professionista, docente all'Università di Macerata e fiduciario della Condotta Slow Food di Corridonia), Antonio Attorre (giornalista enogastronomico, saggista, redattore di guide Slow Food e docente all'Università Politecnica delle Marche), Massimo Principi (scrittore e filosofo, redattore del sito di etica e filosofia Bametica.it) e Maurizio Verdenelli (giornalista de La Nazione, Il Corriere della Sera ed Il Messaggero).

Pubblicazione: “L’arena Sferisterio di Macerata 1967-1986”
La Camera di Commercio di Macerata ha realizzato una pubblicazione che raccoglie il primo ventennio di attività dello Sferisterio, dal 1967 al 1986. La presentazione del volume si è svolta nella conferenza stampa dell 26 luglio 2012.
Sferisterio Opera Festival
L’Associazione Arena Sferisterio ha organizzato dal 20 luglio al 12 agosto 2012, la manifestazione denominata “Sferisterio Opera Festival”. La Camera di Commercio, attraverso la sottoscrizione di un protocollo di intesa con il Comune di Macerata, ha voluto concorrere a potenziare tutte quelle iniziative messe in atto per promuovere e qualificare l’immagine dello Sferisterio Opera Festival.

Studio di caratterizzazione sensoriale di 17 vini a indicazione geografica della provincia di  Macerata - Centro di Analisi Sensoriale Matelica
L’obiettivo è stato quello di  definire il profilo sensoriale di 17 vini a Indicazione Geografica della provincia di Macerata in grado di identificare gli elementi percepibili della tipicità al fine di ottenere informazioni scientificamente definite di tali vini per valorizzare e tutelarne la produzione.

Vini DOC

Colli Maceratesi  bianco DOC

Colli Maceratesi rosso DOC

Esino bianco DOC

Esino rosso DOC

I Terreni di Sanseverino DOC

Lacrima di Morro d'Alba DOC

Rosso Piceno DOC

San Ginesio rosso DOC

San Ginesio spumante DOC

Serrapetrona DOC

Verdicchio dei Castelli di Jesi DOC

Verdicchio dei Castelli di Jesi spumante DOC

Verdicchio di Matelica DOC

Verdicchio di Matelica spumante DOC

Vini DOCG

Castelli di Jesi Verdicchio Riserva DOCG

Verdicchio di Matelica Riserva DOCG

Vernaccia di Serrapetrona DOCG

Symbola - Seminario Estivo
Symbola ogni anno organizza il suo Seminario Estivo, un appuntamento di rilievo nazionale che negli anni si è affermato come uno dei più importanti momenti di confronto e di dibattito sui temi sociali, economici, politici e culturali del Paese. Nel 2012 il Seminario, che si è svolto dal 19 al 21 luglio a Treia, si è articolato sul tema “La bellezza è ecologica – Cultura e “Green Economy contro la crisi”.
Raci – rassegna agricola centro italia
La 28° Edizione della nota Rassegna Agricola del Centro Italia, R.A.C.I., svoltasi come ormai da tradizione presso il Centro Fiere di Villa Potenza (MC) dall'11 al 13 maggio 2012, ha proposto le tematiche del Marchio QM, Qualità Garantita dalle Marche hanno saputo attirare lo sguardo del visitatore, sempre alla ricerca di novità e di informazione relative ad un'alimentazione più sana e sicura, grazie ad una gamma di prodotti (dal pane al latte, alla pasta, sino alle carni suine e bovine) che si distinguono per tracciabilità, rintracciabilità della materia prima ed in quanto "no OGM". Nell’edizione 2012 ha trovato, come per gli anni passati, un posizione di spicco la mostra nazionale dei  Bovini della razza Marchigiana, così come il progetto Green Mountain, che si svilupperà nel corso di un triennio e che riguarderà l’individuazione di azioni di sviluppo sostenibile nelle aree naturali, montane e protette. L’iniziativa rientra nel Programma di Cooperazione transnazionale promosso dall’U.E. e la Provincia di Macerata ha come partner italiano il Parco nazionale dei Monti Sibillini. 

Premio Donna Impresa
Celebrato il decennale del “Premio Donna Impresa”, nell’XI edizione sono state premiate 5 imprenditrici appartenenti ai vari settori economici, più un premio speciale per particolari meriti. L’obiettivo è stato quello di promuovere, incentivare e sostenere le imprenditrici del territorio. Il riconoscimento del premio ha avuto luogo sabato 29 settembre all’Abbadia di Fiastra.

Check-up aziendale
Il percorso ha l’obiettivo di studiare nel dettaglio l’azienda, individuandone le criticità e le potenzialità, al fine di trasferire poi tali strumenti all’imprenditore consentendo ad esso di migliorare la propria attività. Al progetto hanno quindi aderito in totale 10 aziende proposte dalle associazioni di categoria dei vari settori economici. Ad ogni imprenditrice è stato offerto un primo colloquio con un consulente esperto di marketing, comunicazione e analisi aziendale, di un’ora e mezza per conoscere e valutare  le imprese, nonché approfondire, laddove possibile, alcune tematiche specifiche; seguito nei giorni successivi dall’invio di una scheda di analisi, di follow-up inviata ad ogni azienda partecipante a seguito di quanto emerso durante l’incontro, più un secondo incontro, distante alcuni mesi dal primo, finalizzato a verificare quanto in precedenza emerso, se applicato o meno e con quali risultati, accompagnato anch’esso da una sintetica relazione finale inviata alle aziende.

Mimì Carmen e Violetta
Il Comitato Imprenditoria Femminile è stato coinvolto nel progetto promosso dal Comune di Macerata, attraverso la promozione dello stesso presso i propri contatti, predisponendo un piano di offerte per le visite, guidate e non, alla mostra da offrire alle imprenditrici maceratesi, nonché acquistando alcuni volumi omaggiati alle Componenti del Comitato e a particolari imprenditrici locali.

“Fai dell’acqua il tuo business”
Partendo dal libro “Le fonti raccontano”, scritto da Carlo Cambi e pubblicato dalla Camera di commercio nel 2011, il progetto sviluppa l’idea di recuperare gli antichi mestieri legati all’acqua, in un’ottica di valorizzazione del territorio, favorendo la nascita di nuove imprese. Il percorso formativo ha previsto una giornata di presentazione, più una giornata generale tenute entrambe dal Dott. Carlo Cambi proprio sulle opportunità e prospettive di lavoro legate alle acque del nostro territorio, cercando di stimolare e sviluppare tra i partecipanti nuove idee imprenditoriali. Poi il progetto è proseguito con una serie di incontri individuali per nove  aspiranti o neo imprenditrici/ori. Ciascun partecipante ha potuto effettuare tre giornate di consulenza personalizzata al proprio progetto: una con un esperto di marketing, una con un esperto di comunicazione e una con un esperto di piano. Il percorso ha ottenuto il massimo consenso da parte dei partecipanti.

Progetto MISE

Il progetto Mise ha previsto un percorso di formazione specifica con incontri di gruppo e/o individuali di orientamento all’autoimprenditorialità per 15 aspiranti imprenditrici appositamente selezionate e ha puntato a valorizzare l’universo dell’imprenditoria in “rosa”, universo al quale bisogna guardare con grande attenzione, in quanto l’impegno dallo stesso profuso è una grande risorsa sulla quale la nostra provincia punta per riprendere la via dello sviluppo. Il corso è stato tenuto dal dott. Enrico Fassone, esperto in progettazione di percorsi,marketing e comunicazione; durante gli incontri è stata consegnata alle partecipanti una scheda per descrivere la potenziale idea di impresa ed è stato somministrato un test motivazionale all’autoimprenditorialità, la partecipazione e la compilazione di test e/o schede è stato oggetto di valutazione per passare alla fase di consulenza personalizzata, Il percorso informativo, si è articolato  nelle giornate del 26 e 27 aprile , 10 e 11 maggio (colloqui individuali).

“Accendiamo una luce sulle nostre eccellenze”
Il Comitato Imprenditoria Femminile della Camera di Commercio di Macerata attraverso l’iniziativa “Accendiamo una luce sulle nostre eccellenze”, ha inteso far conoscere ed apprezzare alla cittadinanza la produzione locale del mondo lavorativo femminile; il mercatino e gli incontri organizzati hanno avuto la finalità di valorizzare le eccellenze vitivinicole enologiche, agroalimentari, artigianali del territorio e produttive maceratesi.
Assonautica Provinciale di Macerata
I progetti e le iniziative di maggior rilievo realizzate nel corso dell’anno 2012 e connesse alle finalità istitutive sono state:

· La regata Civitanova-Sebenico è stata la manifestazione più incisiva per l’immagine dell’Associazione. Questa competizione, nata come un trasferimento di barche in Croazia, è fortemente cresciuta fino a diventare un punto fisso della programmazione dell’Assonautica e pur essendo una competizione sportiva e turistica racchiude in sé significati ben più profondi in quanto unisce due sponde del “nostro mare”: Civitanova-Sebenico, legate da vincoli commerciali e culturali. Dal 2012 la Regata è entrata a far parte del prestigioso circuito “Campionato Italiano Offshore”. L’essere annoverati tra le Regate più importanti d’Italia da un grandissimo risalto al nostro territorio provinciale. 

· Sostegno alle scuole vela per la realizzazione di corsi di promozione della nautica, progetto VELASCUOLA per la promozione dello sport velico ai giovani, incrementando la presenza e l’offerta di vela nel mondo scolastico, al fine di accrescere la “cultura marina”. 

· Promozione di campagne di educazione ambientale e vigilanza sulle spiagge, corsi di formazione per diportisti relativi a corsi per utilizzo dei defibrillatori. 

Interventi a favore dei progetti nei vari settori economici
Nell’ambito della sua funzione promozionale, la Camera di Commercio, offre, a sostegno dell’economia locale, un servizio finanziario che possa supportare iniziative proposte e realizzate al proprio esterno. Tale funzione si realizza con l’attività dei contributi, deliberati dalla Giunta camerale nel corso del 2012, per un ammontare di 1.185.896,49 euro. Gli interventi economici attuati dall’Ente camerale, sono, in linea di massima, previsti nel bilancio, anche con la finalità di non escludere alcun settore. Per l’anno di riferimento, i destinatari degli incentivi sono stati i seguenti:

	· Settori economici produttivi (Industria, Commercio e Artigianato)
	27%

	· Agricoltura

· Cooperazione


	7%

3%



	· Consorzi import-export
	5%

	· Consorzi di garanzia fidi
	9%

	· Enti e Associazioni varie


	49%

	
	100%


In relazione allo stesso ammontare sopraindicato e per il quale nella tabella soprastante sono state calcolate le percentuali di incidenza rispetto ai vari settori economici, si riporta, nel prospetto a seguire, le percentuali calcolate, invece, in relazione agli obiettivi 2010/2014.

	· Innovazione
	12%

	· Internazionalizzazione

· Competitività del territorio


	23%

63%



	· Semplificazione amministrativa
	2%

	
	100%


Accesso al credito: Fondo Regionale di Garanzia e Consorzi fidi
La Camera di Commercio nel corso degli anni ha già operato a sostegno delle PMI, realizzando, in collaborazione con altri enti e Confidi locali, interventi a sostegno delle attività economico-produttive del territorio, con una serie di programmi di agevolazione creditizia che hanno contribuito a rendere la provincia di Macerata uno degli ambiti territoriali in cui l’accesso al credito risulta più agevole. L’Ente camerale ha definito il suo apporto finanziario, per l’anno 2012, al Fondo di Garanzia Marche in € 300.000,00, successivamente integrato con ulteriori € 180.000,00. Inoltre sono stati erogati € 112.000,00 ai Confidi del settore commercio ed € 60.000,00 ai Consorzi import-export.
Fuoriclasse in Alternanza Scuola-Lavoro 2012
La Camera di Commercio insieme alla Provincia di Macerata e all’Ufficio Scolastico Regionale per le Marche, ha organizzato il 6 dicembre 2012,  presso il l’Auditorium “Mauro Tombolini” dell’IIS M.Ricci di Macerata, l'evento conclusivo della VI edizione del premio “Mauro Tombolini” Alternanza scuola lavoro sez. Scuole, della V edizione del premio Alternanza Scuola Lavoro sez. Unità Formative (Imprese – Studi professionali – Enti pubblici) e della III edizione del premio “Progetta il tuo Futuro”.

Strumenti Informativi
È proseguita l’implementazione dati dello sportello Polaris, al fine di coordinare e rafforzare le strategie di sistema nel campo degli interventi di collegamento tra mondo della formazione e mondo del lavoro. Lo sportello si avvale di Polaris - Portale per l’Orientamento al Lavoro, l’Alternanza ed il Raccordo tra le Imprese e i Sistemi formativi – il sistema informativo delle Camere di Commercio che, tramite piattaforma web, consente la gestione del Borsino telematico dei tirocini nonché la condivisione di strumenti, informazioni, normative. Si rivolge ai giovani interessati ad effettuare una esperienza di tirocinio, agli enti formativi, alle aziende disponibili ad ospitare tirocinanti. Sono stati abilitati all’implementazione diretta dei dati (oltre la consultazione a cui avevano già libero accesso) anche i singoli Istituti scolastici; il portale è accessibile all’indirizzo www.polaris.unioncamere.it.

È stato promosso il portale “Jobtel” per l’orientamento al lavoro, nato su iniziativa di Unioncamere e Ministero del Lavoro nell’ambito del progetto Virgilio, è espressamente dedicato alle specifiche esigenze di orientamento di studenti, universitari, donne , immigrati, disabili, svantaggiati, formatori e orientatori. Il portale è accessibile all’indirizzo www.jobtel.it.

Sono stati distribuiti alle scuole anche gli indirizzi per la consultazione on-line di diverse pubblicazioni  realizzate da Uniocamere, inerenti gli argomenti della formazione e dell’orientamento, scelta motivata dalla necessità di trovare un canale di comunicazione più vicino e rispondente alle modalità comunicative dei giovani.

A scuola d'innovazione
In questa terza annualità del progetto, realizzato sempre in collaborazione con TecnoMarche, sono stati coinvolti ben 183 studenti delle classi V delle diverse scuole aderenti al progetto ASL. Il percorso formativo si è articolato prevedendo sei incontri di circa quattro ore ciascuno, tenuti direttamente presso il Materialpoint di Civitanova Marche, dove gli studenti hanno potuto visionare e toccare con mano sia svariati materiali innovativi presenti nel centro che alcune tecnologie informatiche all’avanguardia, riguardanti soprattutto il settore del 3D, e trattando nello specifico i  temi: Innovazione e ricerca, materiali innovativi, Tecnologie ICT  per la prototipia virtuale ed il 3D. L’obiettivo è stato quello di fornire ai ragazzi strumenti idonei per interpretare correttamente la Ricerca e l’Innovazione, sia in senso tecnico/tecnologico sia in materia di creatività e design, offrendo un corretto approccio all’innovazione, basilare per un sistema dell’istruzione al passo con i tempi, impegnato nella preparazione delle future risorse umane protagoniste del mondo del lavoro.

“Progetta il tuo futuro”
Con l’obiettivo di stimolare la propensione all’autoimprenditorialità giovanile è stata avviata la terza edizione del corso/concorso ‘Progetta il tuo futuro’ alla quale hanno partecipato 86 studenti appartenenti a sette scuole aderenti al progetto ASL, sono stati coinvolti sette docenti (docenti Universitari e professionisti del settore), per un totale di  66 ore di docenza e 39 ore di consulenza personalizzata per singolo gruppo di lavoro, si sono formati ben 13 gruppi di lavoro che hanno tutto presentato il proprio progetto d’impresa al concorso per la borse di studio in palio. Nello specifico, il corso ha visto coinvolti studenti delle classi III dei licei, degli istituti tecnici, degli IIS, e degli istituti professionali, prevedendo una struttura di 21 ore complessive di formazione e consulenza sui temi: Business Plan, Marketing, Strumenti Finanziari, Comunicazione. Nel corso dell’evento finale del 06 dicembre 2012 sono stati premiati con assegno i gruppi  classificatisi tra i primi tre in graduatoria.

Avvio d’impresa
E’ stato riproposto il percorso effettuato l’anno precedente rivolto alle classi 5^ degli istituti tecnici sullo sviluppo pratico della cultura d’impresa. Le conoscenze trasmesse hanno riguardato: quadro generale sulle associazioni: funzioni e compiti; sintesi dell’attuale situazione economica della provincia di Macerata; sicurezza; credito (ordinario e agevolato); formazione; quadro generale sulle libere professioni: chi è oggi e come si diventa libero professionista; business plan: scelta della forma giuridica, scelta del prezzo, utile,controllo di gestione;aspetti previdenziali e fiscali dell’avvio d’impresa; Registro Imprese e REA: obblighi e iscrizioni; la semplificazione amministrativa delle attività, la digitalizzazione della PA per l’impresa: SUAP e Comunicazione unica. Differentemente dalle due precedenti edizioni per l’alto numero dei partecipanti (hanno partecipato n. 300 studenti per n. 8 scuole) è stato effettuato un incontro in unica giornata con ogni gruppo di studenti, con  esperti appartenenti alle varie associazioni di categoria e con  iscritti ai vari ordini professionali, per 4 ore complessive presso la sede camerale e le sedi di vari Istituti scolastici.

Artigianato artistico
In questa annualità si è proseguito il percorso formativo rivolto agli studenti della classi 3^ degli istituti superiori con l’obiettivo di valorizzare e far riscoprire i mestieri di un tempo. Il percorso formativo è stato organizzato con un incontro in cui un rappresentante di una delle associazioni di categoria del settore artigianato ha accompagnato gli studenti nella visita presso un laboratorio artistico, fornendo loro un breve quadro sulla situazione occupazionale di chi svolge tale tipo di lavoro, con uno sguardo all’attuale situazione normativa, alle prospettive e ai possibili sviluppi. A seguire l’imprenditore artigiano ha illustrato il proprio lavoro mostrando materialmente ai ragazzi come viene svolto, perché sono state fatte certe scelte e come si riesce a mantenere vivo il rapporto tra tradizione e innovazione. Al percorso hanno aderito cinque istituti scolastici con 166 studenti, nonché tutte le associazioni di categoria del settore artigiano con sei laboratori,  che hanno dato la disponibilità ad effettuare dodici visite.

Esiti occupazionali dell’Alternanza Scuola-Lavoro
E’ stata attribuita, mediante selezione a seguito di bando, la borsa di studio (€ 2.300) per la realizzazione di uno studio, in collaborazione con l’Università di Macerata, sugli esiti occupazionali degli stage in ASL effettuati nelle annualità pregresse in collaborazione con la Provincia di Macerata. La ricerca si è svolta attraverso l’acquisizione di informazioni sull’utilità del percorso formativo considerato, sugli sbocchi lavorativi una volta conclusa l’esperienza in alternanza e sulle caratteristiche dell’eventuale lavoro d’impiego, rintracciando gli ex studenti, intervistando loro, i docenti e gli imprenditori/professionisti tutor nelle esperienze di Alternanza con l’uso di una modulistica predefinita e sistematizzando i risultati raccolti. Nell’ambito della ricerca sono stati contattati poco meno di 700 ragazzi, il 30% del campione di ogni istituto considerando i diplomati che hanno partecipato all’esperienza tra l 2004/2005 ed il 2009/2010 (2306), il 40% del totale dei soggetti che hanno ospitato studenti, pari a n. 340 nominativi, coinvolgendo tutti i tutor scolastici che in questi anni si sono avvicendati ed infine controllando un campione di 200 curricula di diplomati tramite banche dati della provincia di Macerata. Ne è seguita, come da previsione, la pubblicazione della ricerca avvenuta nel corso del 2013.
Laboratorio territoriale 
E’ stato predisposto un nuovo protocollo di intesa per il Laboratorio territoriale in base ai modelli predisposti da Uniocamere per facilitare l’incontro domanda-offerta di formazione e lavoro, per lo sviluppo della competitività dei sistemi produttivi, tramite l’analisi dei fabbisogni di professionalità e le competenze necessarie alle imprese e, nel contempo, per migliorare la capacità di risposta dei vari sistemi formativi nell’ambito dei percorsi di Alternanza Scuola lavoro. 

Percorso di orientamento per studenti su professioni tecnico scientifiche
Sono state organizzate in collaborazione con l’Università di Camerino tre giornate di incontri presso la stessa Università al fine di promuovere l'orientamento alle professioni tecnico/scientifiche successivamente alla conclusione del corso di studi della scuola superiore.

L' iniziativa ha previsto l’illustrazione dei progetti di orientamento in UNICAM, la  presentazione corsi di studio attraverso la visita presso il Museo delle Scienze, la visita alla mostra scientifica interattiva ‘A spasso con i continenti’, la visita a laboratori didattici e di ricerca. Vi hanno partecipato n. 133 studenti di 4 scuole.

Percorsi di Alternanza Scuola Lavoro in contesti internazionali - Dublino
E’ proseguito il percorso intrapreso con successo negli scorsi anni, realizzando, per l’a.s. 2011/2012, n. 15 tirocini formativi i tre settimane presso aziende estere (Irlanda), aderendo all’iniziativa di sistema n. 4 prevista da Uniocamere. Sono risultati idonei: 4 studenti dell’Università di Macerata e 11 studenti appartenenti ai seguenti istituti scolastici: ITAS M. Ricci di Macerata, IIS Da Vinci di Civitanova Marche, Liceo Classico Leopardi di Recanati, Liceo Scientifico Galilei di Macerata). La Camera ha completamente organizzato lo stage, di effettivi quindici giorni lavorativi presso diverse aziende di Dublino, predisponendo il viaggio, l’alloggio e le location lavorative. E’ stato inoltre previsto un tutor in presenza per l’intero periodo e tre ulteriori tutor on-line. Le aziende sono state direttamente verificate da dipendenti camerali che hanno provveduto a definire le competenze lavorative, gli orari e gli spostamenti necessari per le effettuazioni dei singoli stage. Si è poi proceduto al rimborso delle spese vive (trasferimenti interni per lavoro e vitto) nel limite massimo previsto dalla singola borsa di studio (€ 1.000,00 per intero percorso).

Progetto META “Mobility in Europe for Tourism and Advanced Technologies” - 

Con nota del 18/06/2012, l’ISFOL – Agenzia Nazionale LLP – Programma Settoriale Leonardo da Vinci ha comunicato all’Ente camerale che il progetto dal titolo META, presentato sul programma Leonardo da Vinci, è stato ammesso a finanziamento, posizionandosi, tra l’altro, tra i migliori (al 5° posto), e che il contributo comunitario accordato ammontava a € 218.313,90 (per un costo totale di progetto pari a € 253.313,90).

 Il progetto vede la partecipazione di:

· 46 partner nazionali ed internazionali

· 17 scuole superiori della provincia di Macerata

· 12 partner intermedi nazionali

· 16 partner europei intermedi

Il progetto META – Mobility in Europe for Tourism and Advanced technologies – è rivolto a 100 studenti frequentanti le classi IV e V degli Istituti scolastici della Provincia di Macerata (Tecnici, Professionali e Licei); l’iniziativa intende sviluppare nei partecipanti competenze tecniche-professionali e trasversali-orientative rispetto a due specifici settori: il Turismo e le Nuove Tecnologie. Nel corso del 2012 sono state avviate la fasi preliminari per l’individuazione dei beneficiari.

Job Day 
Il JobDay, la giornata del lavoro e del fare impresa, si ispira alle esperienze di Job Shadow nate negli Stati Uniti, dove da anni viene utilizzato in molte scuole come strumento di orientamento al mondo del lavoro aperto a tutti gli studenti motivati e che ne facciano richiesta esplicita. Il Job Shadow, letteralmente «lavoro ombra», permette agli studenti di osservare «in presa diretta» quella che potrebbe essere la loro professione mentre viene esercitata. Per gli studenti, che si è scelto siano delle classi III, ha significato conoscere da vicino un’azienda, vivere a fianco di un tutor/mentor aziendale (imprenditore, libero professionista, artigiano o una persona scelta all’interno dell’azienda, che lavora per essa), il quale ha mostrato al proprio studente cosa voglia dire svolgere una certa professione in tutte le sue componenti giornaliere. 

Sono state  realizzate in collaborazione con gli istituti scolastici della provincia 105 giornate tra lunedì 1° ottobre e sabato 13 ottobre 2012, sulla base di un calendario concordato tra i protagonisti del JobDay - la scuola e lo studente da una parte, l’impresa e il mentor aziendale dall’altra - e gestito in condivisione con l’operatore della Camera di commercio. Sono state utilizzate sei schede che hanno costituito il Diario del JobDay e sono state date allo studente perché le compilasse prima, durante e dopo la sua esperienza. Infine, durante il JobDay, il tutor scolastico ha promosso la realizzazione, da parte degli studenti, di mini video amatoriali che hanno illustrano alcuni momenti della giornata. Tutti i filmati  sono stati raccolti dall’operatore camerale, il quale ha provveduto a selezionare i migliori, che sono stati inviati a Unioncamere per il montaggio di un video promozionale proiettato durante la Giornata nazionale del lavoro e del fare impresa (ottobre 2012).

Partecipazione a giornata del lavoro e del fare impresa
Una piccola delegazione composta da personale camerale, studenti e docenti si è recata a Roma il 6 novembre 2012 per l’ evento conclusivo dell’iniziativa di sistema n. 4 su invito dell’Unioncamere. La giornata è stata centrata sullo scambio/condivisione di testimonianze ed esperienze di stage, jobday, lavoro e impresa ed era  finalizzata a ricreare uno spirito di fiducia, stimolare energia innovativa, presentare modelli che possano essere di esempio alle nuove generazioni per prepararsi più consapevolmente e responsabilmente al proprio futuro personale e lavorativo.

Visita Job Orienta Verona
La CCIAA è stata presente con Unioncamere alla XXII edizione di Job Orienta 2012 (a Verona, il 23 novembre) organizzando un pulmann con la partecipazione di n. 39 persone tra docenti e studenti di 4 scuole della provincia. Il contributo che Unioncamere ha presentato e a cui dalla stessa è stata chiesta l’attiva partecipazione della CCIAA di Macerata, è stato focalizzato sulle esperienze di alternanza con stage in contesti lavorativi internazionali e/o all'estero e sul Job Day. L’obiettivo era di rendere partecipi del valore della propria esperienza altri studenti, sensibilizzare docenti e famiglie sulla necessità di fare esperienze utili per entrare in un mercato del lavoro sempre più globalizzato, valorizzare l’impegno delle Camere di Commercio nella promozione di una cultura dell’internazionalizzazione e nel sostenere la formazione di risorse umane preparate ad interagire in ambienti internazionali, in linea con la domanda di competenze espressa dalle imprese.

Qualche altro numero

Per la formazione in tirocinio delle classi III-IV-V  relativamente all’a.s. 2011-2012 (ultimo periodo per cui si hanno dati completi e certi) si sono avuti i seguenti risultati:

istituti partecipanti: 18 (su 21 istituti della provincia di Macerata)(*) 

· n.3 licei (classico, scientifico, artistico) 

· n.7 IIS (istituti di istruzione superiore) 

· n.4 istituti tecnici 

· n.4 istituti professionali 

(*) Non hanno aderito 2 Licei e un Istituto tecnico 

NUMERO STUDENTI COINVOLTI: (dalle relazioni finali presentate dalle scuole) CLASSI TERZE =1287 (fase di orientamento e formazione in classe) CLASSI QUARTE = 1479 (formazione e tirocinio di 3 settimane) CLASSI QUINTE = 197 (tirocinio per Istituti professionali -66 ore).  La fase di orientamento e formazione delle classi Terze è stata svolta in collaborazione con la Provincia di Macerata (CIOF). La fase di formazione in aula delle classi Quarte è stata svolta in collaborazione con l'adesione di ordini professionali e associazioni di categoria.
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Studi economici e Statistica
10^ Giornata dell’Economia: “10 anni di osservazione”

La 10^ Giornata dell’Economia si è svolta il 4 maggio 2012 presso la Sala Conferenze della Banca delle Marche a Macerata. L’evento è stato seguito da circa 100 persone (60 delle quali hanno effettuato l’iscrizione on-line). Con il 2012 questa importante iniziativa è arrivata alla sua decima edizione, dopo dieci anni di osservazione, al centro della nostra attenzione resta la competitività delle imprese. Le relazioni che presentate hanno approfondito gli ambiti sui quali intervenire per favorire una crescita di qualità, aumentando il benessere collettivo: valorizzare economicamente il patrimonio culturale, sviluppare la capacità innovativa e la proiezione internazionale delle imprese, rafforzare le reti d'impresa, diffondere la Green Economy per lo sviluppo dei territori.

Indagine Excelsior 2012

Il seminario di presentazione dei risultati dell’Indagine Excelsior per il 2012 si è svolto il 9 ottobre 2012, presso la Sala Consiglio della Camera di Commercio di Macerata. Il progetto Excelsior fa parte del Programma Statistico Nazionale, quale indagine con obbligo di risposta.

Si tratta di un’indagine svolta da Unioncamere in collaborazione con il Ministero del Lavoro, capace di rappresentare una fonte di informazione molto preziosa per una vasta gamma di destinatari e stakeholder. Alle pubbliche amministrazioni fornisce il quadro di riferimento per la programmazione delle politiche attive e passive del lavoro. Alle Scuole, le Università e le strutture formative in genere fornisce importanti indicazioni riguardo le tipologie di profili e competenze richiesti dalle aziende. Alle aziende stesse chiarisce il quadro complessivo della situazione della domanda di lavoro a livello locale, regionale e nazionale. Ai media ed agli studiosi fornisce numerosi spunti di analisi e riflessione rispetto al contesto economico, al mercato del lavoro e della formazione. Nel 2012 l’evento  di presentazione dei risultati dell’indagine è stato organizzato in forma di conferenza stampa aperta anche al pubblico, in particolare agli studenti degli Istituti di Istruzione Superiore. Per l’occasione sono state presentati i seguenti approfondimenti:

a) “Quadro aggiornato dell’occupazione in provincia di Macerata” (dott.ssa Annalisa Franceschetti);

b) “Le richieste delle imprese- Dati e analisi”. (Dott.ssa Lorenza natali)

Analisi Economica Congiunturale

Il nuovo impianto dell’analisi economica congiunturale è stato totalmente messo a regime nel corso del 2012. Ciò ha permesso un riallineamento con il nuovo set di dati disponibili, in particolare con il nuovo formato dell’indagine “Giuria della Congiuntura”, realizzata da Unioncamere Marche, ed una migliore valorizzazione ed integrazione dei dati messi a disposizione dall’ufficio statistica a partire dalle varie fonti disponibili.
Osservatorio Turistico

Nel corso dell’anno è proseguita l’attività dell’Osservatorio Turistico, espressione della volontà comune della Camera di Commercio e della Provincia di Macerata di cooperare allo sviluppo turistico del territorio. Più di recente, il progetto è stato esteso ad Unioncamere Marche e all’intero territorio regionale.
9° Censimento Generale Industria e Servizi e Censimento Istituzioni non-profit 

Dal 3 settembre 2012 al 31 marzo 2013 presso la Camera di Commercio di Macerata è stato istituito l’Ufficio Provinciale di Censimento (costituito con delibera della Giunta Camerale n. 43 del 29/03/2012) per la realizzazione della rilevazione del 9° Censimento Generale d’Industria e dei Servizi ed del Censimento delle Istituzioni non Profit. La realizzazione del Censimento ha comportato un rilevante impegno per l’Ente che ha deciso di gestire in maniera autonoma e con risorse interne tutti i compiti assegnati dall’ISTAT all’UPC.

il Censimento si è concluso con un notevole successo per la nostra provincia, confermando una migliore performance del nostro territorio rispetto al dato complessivo nazionale (a livello nazionale sono stati restituiti il 97,7% dei questionari non profit ed il 95,6% di quelli delle imprese):

· sono stati restituiti il 99,9% dei questionari delle Istituzioni Non Profit (su un totale di 3.458 unità di rilevazione)

· sono stati restituiti il 98,9% dei questionari da parte delle imprese (su un totale di 1.637 unità di rilevazione).

Rilevazioni periodiche previste dal programma statistico nazionale

· Rilevazione statistica dei permessi di costruire e DIA

· Rilevazione sui prezzi dei prodotti agricoli

· Consumi delle famiglie

· Indagini multiscopo sulle famiglie

· Consistenza del bestiame, produzione latte

· Pesca nei laghi e nei bacini artificiali

· Rilevazione annuale sulla Grande Distribuzione Organizzata

· Indagine Excelsior

· Coordinamento e assistenza ai comuni per le suddette indagini

· Referente per qualsiasi ulteriore indagine territoriale demandata dall’Istat alla CCIAA.

Attività di informazione statistica nei confronti dell’utenza

· Indici dei prezzi al consumo per famiglie di operai e impiegati

· Indice costo di costruzione di un fabbricato residenziale

· Dati demografici

· Dati economico-settoriali

· Dati sull’occupazione

· Conti economici

· Dati dei censimenti

· Partecipazione rappresentante camerale al Comitato permanente di statistica in Prefettura

· Partecipazione rappresentante camerale all’Osservatorio sull’immigrazione
· Partecipazione rappresentante camerale alla Commissione comunale per la rilevazione mensile dei prezzi al consumo presso il Municipio di Macerata

· Gestione della biblioteca statistico economica camerale

· Gestione e implementazione banca dati statistici territoriali

REGOLAZIONE DEL MERCATO

Qualità e  tempestività dei dati contenuti del Registro delle Imprese
nella loro funzione di regolazione del mercato e fonte di informazione economica e statistica
Registro Imprese
A seguito dell’unificazione a partire dal 01.01.2012 delle Aree Organizzative “Sportello Unico Camerale, back-office e sedi staccate” e dell’Area “Analisi e Studi Giuridici”, nell’”Area Registro delle Imprese e Servizi Anagrafico-Certificativi”, l’impegno è stato caratterizzato dal cercare di creare un’organizzazione più efficiente ed efficace, volta a dare risposte alle imprese in tempi quanto più brevi possibile ed ottenere risultati. L’avvio della Comunicazione Unica per la nascita d’impresa, entrata a regime dal 1° aprile 2010, aveva creato nel 2010 e nel 2011 non poche difficoltà.  Pur prevedendole, come già avvenuto nel 2003 e per gran parte del 2004 a seguito dell’entrata a regime dell’obbligo di invio telematico di pratiche societarie al Registro delle Imprese, era stato sottostimato l’aumento particolarmente consistente del numero di pratiche in arrivo, nonché il numero di pratiche in errore. Sulla base dell’analisi previsionale effettuata nel 2009 da consulenti esterni nell’ambito progetto nazionale Unioncamere Network ComUnica, era previsto che nel 2010 si sarebbe avuto un aumento di sospensioni per richieste correzioni stimato intorno al 15%, anche se il dato sembrava un po’ ottimistico. Come si può vedere dalla tabella sotto riportata, i dati reali hanno dimostrato che le difficoltà sono state ben superiori a quanto era stato previsto o prevedibile.

Tabella 1

	ANNO
	PRATICHE PERVENUTE
	Di cui con almeno una correzione
	%

Pratiche in errore
	TOTALE PRATICHE LAVORATE

	2012
	19.238
	6.018
	31,28%
	25.256

	2011
	19.695
	6.524
	33,12%
	26.219

	2010
	17.242
	5.647
	32,75% (40%)
	22.886

	2009
	14.847
	2.535
	17,07%
	17.361


N.B. I dati 2012 comprendono soltanto n. 225 pratiche PEC in errore evase manualmente su richiesta delle imprese dal personale assegnato all’evasione di pratiche telematiche. Sono escluse le pratiche PEC in errore evase dal personale InfoCamere.   

I dati 2011 comprendono soltanto 200 pratiche PEC in errore evase manualmente su richiesta delle imprese dal personale assegnato all’evasione di pratiche telematiche. Sono escluse le altre pratiche PEC (10.400). 

I dati  2010 sono al netto delle n. 6.500 posizioni di imprese individuali artigiane transitate automaticamente per elaborazione InfoCamere e non lavorate dal personale. 

(*)Le pratiche in errore 2010 sono in prevalenza del periodo aprile-dicembre e risultavano pari al 40%. 

I dati non riportano pratiche annullate o respinte, ma comunque lavorate. 

Sono esclusi bilanci ed elenchi soci.

Nel 2012, la riorganizzazione del settore, la decertificazione dall’1.01.2012 con diminuzione delle attività di sportello, la diminuzione delle richieste di smart-card dopo i picchi del 2011 legati all’invio delle PEC per le società, e la diminuzione delle pratiche il errore, hanno fatto sì che, si sia ottenuto il risultato di ridurre drasticamente i tempi di evasione delle pratiche sia totali sia al netto dei tempi di sospensione rispetto agli anni precedenti, come si evince dalla tabella 2.

Tabella 2

	Anno
	Pratiche (totale)
	Pratiche con almeno una sospensione
	Pratiche evase
	% evasione
	Tempo medio di lavorazione camerale (a+b+d)
	Tempo medio di lavorazione

totale (a+b+c+d)

	2009
	14.847
	2.479
	14.829
	99,9
	11,1
	17,9

	2010
	17.242
	5.647
	17.226
	99,9
	11,6
	20,6

	2011
	19.452
	6.487
	19.443
	100,0
	14,3
	20,4

	2012
	19.238
	6.018
	18.563
	97,5
	8,4
	12,9


N.B. Si richiamano le note alla tabella precedente

Nel corso del 2012, come programmato, nella logica di diffondere l’uso degli strumenti informatici, è proseguita un’intensa attività di rilascio di dispositivi per la firma digitale. 
I dati di rilascio sono i seguenti:

· 2008: n. 1.595 

· 2009: n. 1.715

· 2010: n. 4.402 

· 2011: n. 5.678
· 2012: n. 2.734

Dal 2001 al 31.12.2012 risultavano rilasciati complessivamente n. 26.797 dispositivi di firma digitale. 

Dalla fine del 2005, è iniziata anche l’attività di rilascio di carte tachigrafiche. Nel 2012 sono state rilasciate complessivamente n. 889 carte tachigrafiche di cui n. 727 a conducenti, n. 141 ad imprese di trasporto e n. 21 ad officine. 

Nella tabella n. 7 viene ulteriormente specificata l’attività complessiva del Registro Imprese.

Tabella n. 7

	 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	Var. 

2010/ 2011

	Imprese registrate incluse unità locali   
	43.043
	44.036
	44.620
	45.561
	45.955
	46.507
	46.981
	46181 (1)
	46.354
	46.314

(1)
	47.165

(1)
	46.871

(1)
	46.626

(1)
	- 0,52 %

	Di cui attive, incluse  unità locali
	39.746
	40.315
	40.828
	41.523
	41.625
	42.044
	42.393
	42.758
	42.893
	42.753
	43.406
	43.170
	42.738
	- 1,00 %

	Totale certificati rilasciati  allo sportello
	16.719
	12.879
	10.261
	8.973
	8.222
	7.079
	6.189
	5.785
	5.864
	5.614
	4.843
	5.582
	3.056
	+ 15,26 %

	Di cui con nulla osta antimafia
	
	1.107
	1.205
	1.231
	1.538
	1.466
	1.540
	1.445
	1.872
	2.058
	1.940
	2.958
	1.497
	+ 52,47 %

	di cui :

-  a Macerata
	--
	--
	7.083
	6.010
	5.184
	4.429
	3.769
	3.353
	3.438
	3.343
	2.947
	3.728
	2.188
	- 11,85 %

	-  a Civitanova Marche
	--
	--
	3.178
	2.963
	3.038
	2.650
	2.370
	2.209
	2.108
	1.981
	1.605
	1.510
	663
	- 18,98 %

	- a Tolentino
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	63
	223
	318
	290
	291
	344
	205
	+0,34

%

	Totale visure rilasciate allo sportello
	16.284
	15.768
	12.567
	11.175
	10.031
	8.934
	7.615
	6.244
	5.331
	4.482
	3.963
	3.309
	3.393
	-11,58 %

	di cui :

-  a Macerata
	--
	--
	8.163
	6.581
	5.834
	4.928
	4.487
	3.651
	2.671
	2.643
	2.274
	2.145
	2.457
	-13,96 %

	- a Civitanova Marche
	--
	--
	4.504
	4.594
	4.197
	3.706
	3.080
	2.394
	2.266
	1.593
	1.301
	977
	760
	-18.33 %

	- a Tolentino
	
	
	
	
	
	
	35
	199
	294
	246
	388
	187
	176
	+57,72 %

	Vidimazioni libri sociali e formulari


	
	
	
	
	
	
	
	479

(2)
	3.898

(2)
	2.483

(2)
	1.898

(2)
	2.044

(2)
	1.875

(2)
	+ 7,7  %

	Pagine vidimate


	
	
	
	
	
	
	
	92.628

(2)
	555.631

(2)
	401.347

(2)
	323.092

(2)
	347.927

(2)
	334.986

(2)
	%

	N° protocolli domande,  denunce e deposito atti  
	15.426
	17.379
	18.828
	15.691
	19.286


	19.916


	19.145


	20.891


	19.704


	25.218

(3)
	27.700

(3)
	33.133

(3)
	23.076
	+9,84%



	Totale

Pratiche e bilanci ricevuti
	 
	 
	 
	
	
	
	
	22.448


	22.319


	27.397

(3)
	31.377

(3)
	35.763

(3)
	25.337
	+14,53%

	Altre operazioni protocollate allo sportello        
	2.130
	1.670
	1.336
	1.288
	2.325

(4)
	2.196

(4)
	1.886

(4)
	1.651

(4)
	1.536

(4)
	1.356

(4)
	1.174

(4)
	1.031

(4)
	875

(4)
	-13,42 %




(1) La diminuzione di n. 800 imprese registrate al 31.12.2007 è dovuta all’opera di “pulizia” del Registro delle Imprese effettuata nel 2007 con la cancellazione d’ufficio di circa 1250 posizioni, come pure la diminuzione delle registrate al 31.12.2009 è in parte dovuta al proseguimento delle cancellazioni d’ufficio. La diminuzione delle imprese sia registrate che attive al 31.12.2011, è da ritenere solo in parte legata alla situazione economica generale, ma è prevalentemente dovuta al fatto che le cancellazioni artigiane ora arrivano subito al Registro Imprese con ComUnica e, conseguentemente, nel 2011 c’è stata una sovrapposizione di cancellazioni di imprese artigiane (quelle pervenute nel 2011 e quelle dell’anno precedente). Nel 2012 si è proceduto alla cancellazione d’ufficio di n. 154 imprese complessive. 

(2) Dal 13 febbraio 2008 è stato affidato alle Camere di Commercio il compito di vidimare anche i Registri di carico e scarico rifiuti. Ciò ha comportato un incremento di attività notevolissimo, nel 2008. L’attività è leggermente diminuita nel 2010 in previsione dell’entrata a regime del SISTRI, ma con i vari rinvii, nel 2011, si era registrato nuovamente un incremento.

(3) Dal 2004 si può constatare l’aumento di protocolli come “l’effetto riforma delle società” con un aumentato numero di adempimenti. Il picco 2009 è dovuto all’obbligo di invio entro il 30 marzo 2009 degli elenchi soci delle SRL (n. 4.870), evasi in da InfoCamere. Il dato 2010 comprende l’iscrizione d’ufficio delle imprese individuali artigiane solo annotate (n. 6450-6.500) con elaborazione Infocamere. Peraltro, anche sottraendo le 6.500 pratiche artigiane, il dato risulta superiore al 2007 e al 2008. I dati 2011 comprendono le 10.400 pratiche PEC delle società, evase da Infocamere per circa l’80%.

(4) Dal 2004, sono state protocollate con il medesimo sistema ulteriori tipi di operazioni, incrementate e variate negli anni successivi. La diminuzione del numero è dovuta principalmente al sempre maggiore utilizzo di Telemaco che viene fatto direttamente dagli utenti.  Lo stesso vale per visure e certificati del Registro Imprese ad esclusione degli anti-mafia non estraibili da Telemaco. La diminuzione 2012 è dovuta anche alla diminuzione delle domande complessive di cancellazione protesti e al fatto che le stesso da ottobre 2012 vengono protocollate diversamente

	

	Commercio estero


	
	Sedi
	

	Operazione
	Macerata
	Civitanova
	Tolentino
	Totale

	Anno
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012
	2011
	2012

	Certificati di origine
	3.280
	4.203
	2.091
	1.871
	392
	171
	5.763
	6.245

	Fattura vistata
	1.701
	2.170
	587
	649
	261
	276
	2.549
	3.095

	Deposito atti/documenti
	128
	231
	186
	285
	20
	17
	334
	533

	Visto ex-upica
	879
	1.175
	113
	52
	118
	132
	1.110
	1.359

	Carnets ata
	68
	94
	-
	-
	-
	-
	68
	94

	N. Meccanografico
	0
	0
	- 
	-
	-
	-
	0
	0

	Attestati  libera vendita
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	6
	6

	Totale operazioni
	6.062
	7.879
	2.977
	2.857
	791
	596
	9.830
	11.342


Come si può constatare dalla tabella, nel 2012 c’è stato un aumento di attività, soprattutto nella sede di Macerata, pari a + 15,38%.

Elenco nazionale di tecnici ed esperti degli oli extravergini e vergini

Nel 2012 sono state esaminate n. 3 domande.

Lenticchia di Castelluccio di Norcia a i.g.p.

Aziende iscritte all’Albo, n. 19

Aziende che hanno comunicato la superficie investita nel 2012, n. 11

Superficie dichiarata a Lenticchia nel 2012, Ettari 70,5282.
Garanzia della tutela delle imprese che operano sul mercato,
del consumatore e della fede pubblica attraverso le attività di informazione e prevenzione
Campagna sulla sicurezza dei prodotti - Progetto Svim
Nel marzo 2010 è stata firmata una convenzione tra la Camera di commercio di Macerata e l’Unioncamere nazionale per l’attuazione di un Protocollo di intesa relativo al rafforzamento delle attività di vigilanza e controllo del mercato a tutela dei consumatori, che prevede la realizzazione di una serie di controlli sulla sicurezza dei prodotti nei settori di competenza camerale. L’obiettivo dell’iniziativa è potenziare le attività di vigilanza e controllo del sistema camerale anche in vista dell’attuazione del Regolamento comunitario 765/2008 che dispone che gli stati membri adottino programmi di vigilanza su scala adeguata attraverso la promozione di un sistema di controllo organico e coordinato e che tale piano venga comunicato agli altri stati membri e alla Commissione.
Le attività del progetto SVIM, terminato il 31.1.2012, si sono  incentrate nei seguenti settori:

· sicurezza dei prodotti ed etichettatura prodotti tessili e calzature

· metrologia legale

Negli anni 2011/2012, nell’ambito del  progetto Svim, sono stati effettuati i seguenti controlli:

Metrologia legale 1500 verifiche : 

Metalli preziosi: n. 340  controlli e n. 8 prelievi

Controllate n. 7 officine 

Sicurezza prodotti 

Giocattoli 

n. 290 sottoposti a controllo fisico

n. 10 prodotti sottoposti a controllo documentale 

n. 5 prodotti sottoposti a controllo di laboratorio

Prodotti elettrici

n. 180 prodotti sottoposti a controllo fisico

n. 7 prodotti sottoposti a controllo documentale

n. 4 prodotti sottoposti a controllo di laboratorio

Tessili

n. 100 prodotti sottoposti a controllo fisico

n. 2 prodotti sottoposti a controllo di laboratorio

Calzature 

n. 50 prodotti sottoposti a controllo fisico

n. 1 prodotto sottoposto a controllo di laboratorio

Registro informatico dei protesti
Nel 2012 in provincia di Macerata si registrano 7349  protesti ( + 595 sull’anno 2011), per un importo di € 19.434.556,00  (+ 1.275.370,74 rispetto all’anno 2011), con un importo medio per titolo di € 2.644,517 (- € 44,13 rispetto al 2011).

Il totale, comprese le tratte non accettate, è pari a n. 7646 (+ 533 sul 2011 ) per un importo di € 20.400.957,85 (+  € 1.150.938,25 sul 2011), importo medio per titolo è pari ad € 2.688,187 (- € 18,123).

Da questi dati emerge un aumento del numero assoluto dei titoli protestati, sia considerando le TNA che escludendole, mentre per l’importo medio dei titoli protestati si verifica una lieve riduzione (sia considerando le TNA che senza).

	Ufficio Protesti Macerata
	Totale comprensivo di tratte non accettate 
	Totale senza tratte non accettate

	N. effetti provincia MC
	7646
	7349

	Importo effetti
	20.400.957,85 
	19.434.556,00 

	Importo medio per effetto
	2.688,187
	2.644,517

	Istanze di cancellazione
	207 (- 45 sul 2011)

n. 2 pratiche di rigetto

n. 2 pratiche trasmesse ad altre CCIAA per incompetenza
	

	Ricorsi ex art. 700 cpc
	7 (- 1 rispetto al 2011)
	

	Costituzioni in giudizio

Non costituzioni in giudizio (delibere e determine d’urgenza)
	1(-1 rispetto a 2011)

n. 6 non costituzioni in giudizio
	

	Procedure recupero forzoso
	n. 1 in corso di pagamento  (rateizzazione)

n. 1 concluso con successo

n. 2 archiviate senza successo (1 mancato pagamento parziale)
	

	Elenchi protesti 
	315 inviati telematicamente

1 floppy

tot. N. 316 elenchi
	


A livello regionale la situazione dei protesti cambiari è la seguente, dati comprensivi di TNA:

	ANNO 2012
	n. effetti
	Importo effetti 
	Importo medio effetti anno 2012

	Macerata
	7646


	20.400.957,85

	 
2.688,187

      

	Ancona
	8873 


	30.511.051,72

	     3.438,639 

    

	Ascoli Piceno
	          6273


	15.772.281,78
	2.514,31



	Pesaro Urbino
	11.967

	36.755.756,29

	     3.071,426 



	Fermo


	1808
	3.944.248,33
	2.181,553


Raccolta e revisione usi locali
L’Ufficio ha dato l’avvio alla revisione della Raccolta provinciale degli Usi nei settori economico commerciali per il decennio 2005-2015. 

Brevetti e marchi
Nel corso dell’anno 2012 si è registrata la seguente attività:

	Attività
	n° verbali

	Depositi di invenzioni industriali
	94

	Depositi di modelli industriali di utilità
	37

	Depositi di registrazione disegno e modello

o deposito multiplo
	21

	Depositi di marchi nazionali
	547

	Depositi di marchi internazionali
	70

	Depositi di trascrizioni (cessione o licenze d’uso dei brevetti o marchi)
	22

	Depositi di istanze di annotazione
	32

	Depositi ricorsi
	/

	Depositi tasse di brevetti nazionali ed europei
	61

	Deposito traduzione del testo del brevetto Europeo
	17

	Depositi di nuove varietà vegetali
	/

	Deposito documenti 
	39

	Istanze di scioglimento riserve
	1


Si riporta il trend del numero delle domande deposito brevetti e marchi:

	ANNI 


	Invenzioni 
	Modelli utilità
	Marchi
	Modelli ornamentali 

	Anno 2007
	256
	42
	673
	60

	Anno 2008
	238
	40
	658
	48

	Anno 2009
	258
	70
	716
	60

	Anno 2010 
	120
	32
	681
	33

	Anno 2011
	78
	38
	681
	21

	Anno 2012
	94
	37
	547
	21
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Nell’ambito della Convenzione tra Ministero dello Sviluppo economico, Direzione Generale per la lotta alla contraffazione UIBM ed Unioncamere, volta alla promozione dell’innovazione e della Proprietà industriale, è stato realizzato un percorso formativo rivolto al personale degli Uffici brevetti e marchi delle Camere di commercio, finalizzato ad ulteriormente qualificare l’informazione e l’assistenza resa alle imprese sui temi dell’innovazione e degli strumenti di tutela. Il personale dell’Ufficio Brevetti della Camera di commercio di Macerata, riconosciuto come centro P.I.P. Patent Information Point, ha partecipato al suddetto percorso formativo con l’obiettivo di potenziare l’attività fornita allo sportello  n materia di brevetti e marchi. 

Ambiente e rifiuti
	Registri in materia ambientale
	2010
	2011
	2012

	Registro dei A.E.E.  (iscrizioni, modifiche, cancellazioni)
	17
	5
	5

	Dichiarazioni MUD (relative anno 2011)
	3057
	2875
	2712

	Pratiche Sistri
	1878
	522
	27

	Dispositivi per Sistri consegnati                                                                           
	2151
	598
	27

	Dei dispositivi Sistri consegnati, i dispositivi rilasciati tramite associazioni
	272
	378
	6

	Registro Pile (iscrizioni, modifiche, cancellazioni)
	5
	2
	4


Borse – prezzi e tariffe
Sala contrattazioni
E’ proseguita l’attività della Sala Contrattazioni, nella quale si ritrovano mediamente un centinaio di operatori ogni mercoledì. Nel 2012 sono stati sottoscritti circa 34 abbonamenti. La rilevazione viene fatta sui prezzi di mercato di: bestiame da allevo e da macello, animali da cortile, cereali, farine, sfarinati e foraggi. I prezzi rilevati vengono pubblicati nel Bollettino Settimanale Prezzi di Mercato che viene inviato, per posta prioritaria a coloro che sottoscrivono l’abbonamento e, per e-mail, a tutti gli operatori che frequentano la sala contrattazioni. Entro le ore 13.30 di ogni mercoledì il bollettino è inserito nel sito della Camera e consultabile all’indirizzo www.mc.camcom.it. Oltre al Bollettino Settimanale dei Prezzi di Mercato, viene pubblicato il Listino quindicinale dei prodotti petroliferi, nel quale sono riportati i prezzi medi al consumo del gasolio da riscaldamento, del gasolio agricolo, del gasolio autotrazione, del GPL sfuso e in bombole; i prezzi sono rilevati direttamente dall’Ufficio, su un campione di imprese maceratesi. Le medie mensili dei prezzi rilevati al mercato e quelle dei prodotti petroliferi vengono riportate anche  nel Listino Mensile dei Prezzi all’Ingrosso, insieme alle rilevazioni effettuate direttamente dall’Ufficio relative a prodotti agroalimentari ed altri prodotti (combustibili solidi, pelli grezze e conciate) ritenuti interessanti per l’economia locale. Entrambi i listini vengono pubblicati nel sito camerale. Nel 2012  è proseguita  la rilevazione da parte dell’ufficio, dei prezzi dei prodotti venduti ed acquistati dagli agricoltori  per la determinazione dei relativi indici, che vengono impiegati, in ambito nazionale, per la stima del prodotto interno lordo agricolo e, in ambito europeo, per la definizione degli obiettivi e degli interventi della Politica Agricola Comune.

Manifestazioni a premi
Nel corso dell’anno 2012 si sono svolti n. 4 concorsi a premio, per i quali è stato richiesto il relativo numero identificativo al Ministero Attività Produttive. 
Funzioni di metrologia
	Attività anno 2012

	Verifiche prime in opera, rilegalizzazioni periodiche, ispezioni
	1649

	
	

	Sorveglianza con G.D.F.
	10

	Ispezioni metalli preziosi
	20

	Prelievi Metalli preziosi
	60

	Saggi Metalli Preziosi
	60

	
	

	Assegnazione marchi identificazione metalli preziosi
	2

	Rinnovi metalli preziosi
	93

	Cancellazioni metalli preziosi
	5

	Concessioni cronotachigrafi digitali

Rinnovo riconoscimento idoneità laboratori 
	1

2


Al fine di favorire l’utenza, viene inoltre messo a disposizione, il laboratorio metrico, qualora l’utente volesse far verificare lo strumento presso la sede camerale non pagando in questo caso gli importi relativi al trasferimento del personale e dei mezzi di prova. 

Sono continuate le attività di controllo svolte in collaborazione con la Guardia di Finanza nel settore della distribuzione stradale di carburante e nel settore dei metalli preziosi.

	
	Collaudo in opera 
	Rilegalizzazione
	Periodica
	Prima
	Ispettiva 
	totale

	Anno 2008 
	76
	506
	707
	15
	10
	1.314

	Anno 2009
	59
	533
	728
	4
	42
	1.366

	Anno 2010
	36
	578
	749
	12
	45
	1420

	Anno 2011
	33
	452
	1027
	9
	76
	1597

	Anno 2012
	44
	406
	1094
	5
	100
	1649


Considerando che gli utenti metrici al 31.12.2012 sono 5.550, il personale metrico ha ottenuto una copertura del territorio del 29%.

Soggetto che opera nell'ambito della Mediazione
Conciliazioni
Nel corso del 2012 sono state gestite n. 25 conciliazioni tutte del settore telecomunicazioni di cui n. 5 ad Ascoli Piceno e n. 4 a Fermo.

Conciliazioni concluse con verbale:  n. 15, di cui n. 14 con accordo e n. 1 senza accordo.
Valore medio delle conciliazioni concluse con  verbale : € 1.000,00 

Durata media delle conciliazioni concluse con verbale : 45 gg. 

Mediazioni (ex D. Lgs. 28/2010)
Nel corso dell’anno 2012 sono state gestite n. 79 procedimenti di Mediazione di cui n. 2 ad Ascoli Piceno e n. 12 a Fermo,
di cui n. 14 volontarie, n. 63 obbligatorie  in quanto condizione di procedibilità ai sensi di legge e n. 2 demandate dal Giudice.

Le materie relative alle  14 mediazioni  volontarie sono state:

· n. 8 contratti commerciali;

· n. 3 responsabilità professionale

· n. 1 settore energetico

· n. 2 prestazioni professionali

Le n. 63 mediazioni obbligatorie in quanto condizione di procedibilità ai sensi di legge o in quanto previste da causa contrattuale sono state relative a :

· n. 18 diritti reali

· n. 5 assicurazioni

· n. 3 divisioni

· n. 5 contratti bancari

· n. 4 comodato

· n. 3 responsabilità medica

· n. 7 locazione

· n. 6 successione

· n. 7 risarcimento per danni derivanti da circolazione di veicoli 

· n. 5 condominio

Le n. 2 mediazioni demandate dal Giudice riguardavano diritti reali.

Nel 37% dei casi si arriva all’incontro, l’esito è stato positivo  all’incirca nel 54% dei casi.

Nell’90% dei casi sia i proponenti che gli aderenti sono assistiti da avvocato.

Valore medio delle mediazioni  concluse con  verbale: € 83.316,00. 

Durata media delle mediazioni concluse con verbale: 48 gg.
Dall’8 al 14 ottobre 2012, la Camera di Commercio di Macerata, ha partecipato alla IX Edizione della Settimana nazionale di promozione dei Servizi di conciliazione delle Camere di commercio, prendendo parte alle manifestazioni nazionali e mettendo in campo una serie di iniziative dedicate nella consapevolezza che la mediazione  rappresenta uno strumento di indubbia utilità per il sistema delle imprese poiché consente di risolvere eventuali contenziosi in modo semplice, rapido ed economico, risparmiando tempo e denaro. Per tutta la Settimana i funzionari camerali sono stati a disposizione  per informazioni e chiarimenti sullo strumento conciliativo e sulle sue caratteristiche, nonché sulle novità introdotte dal Decreto Lgs. 4 marzo 2010 n. 28 in materia di mediazione finalizzata alla conciliazione delle controversie civili e commerciali. E’ stato realizzato un piano di comunicazione verso il target esterno: campagna stampa nazionale, servizio di informazione televideo alla pagina 432, spot radio, manifesti e campagna TV su RaiNews. E' stato attivato un servizio di assistenza agli utenti sulla mediazione sia on line che tramite un numero verde 800.172573. Sono state rinnovate le Convenzioni con le  Camera di Commercio di Ascoli Piceno e di Fermo per l’attuazione dell’art. 2 c. 3 della legge 580/1993. Le funzioni da svolgere in forma associata riguardano la tutela del mercato e dei consumatori con particolare riferimento alla costituzione di commissione arbitrali e conciliative per la risoluzione di controversie tra imprese e tra imprese e consumatori. 

 
Camera Arbitrale
La Camera Arbitrale della Camera di Commercio di Macerata, insieme a quella delle consorelle marchigiane, Ancona, Ascoli, Fermo e Pesaro, si sono adoperate per la attivazione di un progetto che prevede la costituzione di una Camera Arbitrale Unica Regionale, che si articola su base provinciale, ma che coordini a livello centrale i compiti relativi alla promozione, alla formazione di arbitri e quant’altro necessario per fornire un servizio unico e uniforme sul territorio regionale, attraverso una armonizzazione delle procedure regolamentari,  l’uniformità delle  tariffe nonché delle modalità operative. Nell’anno 2012 sono stati  attivati n. 8 arbitrati di cui n. 1 internazionale per controversie tra imprese ed imprese.

Si è provveduto alla nomina per arbitrati ad hoc di:

n. 3 arbitri unici e n. 1 Presidente Collegio arbitrale.

ORGANIZZAZIONE E RISORSE

Riduzione dell'incidenza dei costi dei servizi interni
Certificazione ambientale

L’Ente camerale ha avviato il progetto per lo sviluppo di un Sistema di Gestione Ambientale secondo la norma UNI EN ISO 14001:2004 e secondo il Regolamento (CE) n° 1221/2009 – EMAS. Dal punto di vista organizzativo, sono state definite le figure necessarie per l’attuazione del Sistema di Gestione Ambientale ed è stato definito il documento di Analisi Ambientale Iniziale. Il Sistema di Gestione Ambientale, che dovrà essere certificato da un ente esterno, si basa sulla formalizzazione di una serie di documenti.  Per la gestione del sistema è stato predisposto un software applicativo e sono state definite le procedure necessarie (caricate nel software). Nel software sono stati caricati anche i dati relativi ad alcuni aspetti ambientali che serviranno per monitorare lo stato di avanzamento degli obiettivi.
Gestione documentale

Nel corso dell’anno 2012, l’ufficio ha contribuito all’implementazione delle procedure di fascicolazione elettronica dei documenti supportando il personale interessato nella creazione e gestione dei fascicoli.

Inoltre, a seguito della crescente diffusione dell’uso della PEC sia per i documenti in entrata che per quelli in uscita, è stata significativamente incrementata la dematerializzazione dei documenti.

Durante l’ultimo trimestre 2012, date le esigenze dell’Ente dettate dalla normativa e dal nuovo flusso della gestione documentale, l’ufficio ha contribuito alla valutazione di alcuni software alternativi a quello in essere derivanti da una ricerca di mercato che si concluderà nel 2013.

Formazione del personale

Nel 2012 con la formazione del personale assegnato all’Area Promozione è stata estesa a tutti i dipendenti la fascicolazione elettronica. Inoltre è stata effettuata la formazione a tutto il personale riguardante la virtualizzazione dei desktop. 

Ricerche e progetti d’innovazione tecnologica
Si è conclusa l’implementazione del VDI all’interno dell’Ente camerale con la sostituzione dei PC obsoleti con i nuovi thin client e  l’assegnazione dei desktop virtuali a tutto il personale interessato. 

Digitalizzazione P.A.

Sono state Implementate le  procedure conseguenti all’applicazione della nuova normativa in materia di digitalizzazione ed informatizzazione della Pubblica Amministrazione, come ad esempio:

1. utilizzo del protocollo informatico “Prodigi”: n. 764 protocolli in entrata (comprensivo di quelli sia in formato cartaceo che informatico), n. 255 protocolli in uscita (comprensivo di quelli sia in formato cartaceo che informatico), con relativa gestione, fascicolazione ed archiviazione;

2. predisposizione sempre maggiore di documenti in formato digitale;

3. utilizzo sempre più prevalente della posta elettronica, anche certificata, nei rapporti con soggetti interni o esterni all’Ente e conseguenti attività formative ai singoli dipendenti;

4. contatti ed accreditamento presso enti e organismi vari per l’utilizzo di servizi on line (INPS, ARAN, PERLA PA, Università);

5. consultazione certificati medici on line;

6. denunce o comunicazioni obbligatorie periodiche on line (COMARCHE, Scioperi, L. 104/92, L. 68/99, GEDAP);

7. aggiornamento in tempo reale dei fascicoli personali, mediante digitalizzazione dei documenti (attività iniziata per tutti i dipendenti per la documentazione decorrente dal 1° gennaio 2011); continuazione attività di riorganizzazione ed aggiornamento dei fascicoli tramite integrazione del cartaceo preesistente, sino al 31/12/2010; predisposizione nuovo fascicolo personale in formato digitale per quanto concerne n. 1 unità di cat. C, profilo professionale di “istruttore amministrativo–contabile”  immessa in ruolo con effetto giuridico-economico dal  1° gennaio 2012

Tirocini formativi

Sono stati espletati gli adempimenti connessi e conseguenti all’attivazione/proroga/cessazione di oltre dieci tirocini formativi e di orientamento, sia di studenti delle Scuole Superiori che dell’Università   

	AREA presso l’Ente
	N. TIROCINANTI (distribuiti nel corso dell’anno 2012)

	“Attività interne”
	5

	
	

	
	

	
	

	“Promozione”
	4

	
	

	“Registro delle Imprese   Servizi anagrafico certificativi”
	1

	
	

	“Regolazione del mercato”
	43

	
	


GOVERNANCE

Trasparenza e comunicazione interna ed esterna dell'Ente
Performance e Trasparenza
E' stato redatto il Piano della Performance, previsto dal D.Lgs. 150/2009: un documento programmatico triennale che individua indirizzi, obiettivi strategici ed operativi e definisce gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.

Annualmente, verrà presenta la Relazione sulla Performance, contenente i risultati conseguiti, evidenziando gli obiettivi raggiunti e motivando gli scostamenti, il tutto nel rispetto del principio di trasparenza che implica il coinvolgimento di cittadini e stakeholders in momenti di incontro chiamati “le Giornate della Trasparenza”.

L'Ente camerale ha adottato il Programma triennale per la trasparenza e l’integrità, che indica gli obiettivi di trasparenza di breve e di lungo periodo. Il Programma specifica i termini temporali entro i quali l’amministrazione prevede il raggiungimento di ciascun obiettivo di trasparenza.
Customer Satisfaction

E’ stato avviato e concluso il progetto di implementazione di customer satisfaction, che ha coinvolto le 5 Camere di Commercio delle Marche e coordinato dall’Unione Regionale.

La società Assist, a cui è stato affidato il progetto, ha predisposto il seguente piano delle attività:

· presentazione delle linee guida del progetto;

· condivisione dei processi di servizio sui quali rilevare la customer satisfaction, condivisione dei canali di erogazione e delle modalità di erogazione dei questionari, condivisione delle domande che indaghino il livello di soddisfazione “generale”;

· incontri congiunti con i diversi responsabili di servizio: analisi dei gap tecnologici ed organizzativi per servizio (es. modalità di raccolta questionari e caricamento dati), condivisione delle domande specifiche di servizio, ridefinizione dei processi  nell’ottica di rilevazione contestuale della customer satisfaction;

· elaborazione delle informazioni raccolte e formulazione di proposte di processo e modalità operative per le singole Camere di Commercio;

· condivisione delle proposte di processo e modalità operative 

· condivisione in plenaria con i responsabili  camerali dell’analisi fatta e dei gap riscontrati

· sessione formativa finale: focus sulle modifiche di processo presso ogni Camera di Commercio coinvolta.

Nell’ambito del progetto è stato sviluppato, sulla base delle specifiche tecniche fornite dalla società Assist, una banca dati per la somministrazione dei questionari in maniera telematica.

Al termine del progetto sono stati approvati sia i modelli che la metrica  adottati, sia i questionari che il data base dove questi saranno caricati.

.Diffusione dei servizi sul web
Con particolare riferimento ai contenuti/servizi prodotti dall’Area Promozione, il numero complessivo di pagine visualizzate ammonta a 43.405: la crescita complessiva è stata del 12%, con 4.636 pagine in più rispetto all’anno precedente (38.769). Questo risultato si riferisce alle sole pagine web facenti parte della struttura del sito, con esclusione, cioè: a) degli elementi della Sezione Dati (tabelle e grafici statici disponibili in vari formati, Open Dataset e Grafici Interattivi), visualizzabili a partire dalle pagine del sito o comunque oggetto di download nel computer dell’utente; b) delle pagine web relative alle ricerche interne al sito, basate su testo libero o preimpostato tramite tag, attraverso le quali si accede, poi, ai contenuti veri e propri; c) dei frame creati dall’Area Promozione all’interno del sito camerale, ed ospitati su www.cronachemaceratesi.it.

La tabella seguente riporta la distribuzione delle visualizzazioni in base alla tematica oggetto del contenuto/servizio.

	Sezione
	Categoria
	Visualizzazioni
pagine web
	

	Contributi
	Contributi
	1.356
	

	Statistica e Studi Economici

	Analisi Economica Provinciale
	1.016
	

	
	Excelsior
	1.078
	

	
	Giornata Economia
	1.130
	

	
	In Generale
	1.762
	

	
	Istat
	1.747
	

	
	Pubblicazioni e Studi Economici
	1.602
	

	
	Sezione Dati: pagine web
	16.462
	

	
	Sviluppo Economico Provinciale
	482
	

	
	Totale
	25.279
	

	Valorizzazione del Territorio
	Alternanza Scuola-Lavoro/Progetto Meta
	5.641
	

	
	Collana Editoriale Enogastronomica
	2.275
	

	
	Imprenditoria Femminile
	1.746
	

	
	In Generale
	2.373
	

	
	Innovazione
	1.755
	

	
	Turismo
	2.474
	

	
	Totale
	14.043
	

	Area Promozione
	Altre iniziative, eventi e pagine
	2.727
	

	Totale Pagine web
	43.405
	

	Sezione Dati: Downloads di elementi statici, esclusi accessi diretti
dall’esterno (tipicamente attraverso google e altri motori di ricerca),
non quantificabili, così come i download operati attraverso
“Salva oggetto con nome”
	6.447
	

	Sezione Dati: Visualizzazioni elementi interattivi
	16.544
	*

	* di cui 7.951 attraverso i “frame” del sito camerale ospitati su www.cronachemaceratesi.it


La Sezione DATI del sito web

Nel 2012, è continuato il processo di ampliamento dell’Area DATI del sito web della Camera di Commercio di Macerata, con nuove informazioni e nuove variabili di analisi e, nello stesso tempo, si è lavorato per rendere sempre più facilmente leggibili ed interpretabili i dati forniti. Su questo fronte, è stata ampliata l’offerta di Grafici Interattivi e avviata la sperimentazione di un servizio Open Data. In particolare i Grafici interattivi permettono, in maniera semplice e immediata, di visualizzare l’andamento nel tempo (diagrammi) o la distribuzione nello spazio (cartogrammi) di alcune variabili economiche. Il servizio, in tecnologia JavaScript, si caratterizza per: a) facilità di utilizzo (dalla selezione delle variabili al controllo degli intervalli temporali); b) stampa ed esportazione (download) dei risultati; c) riferimento a dataset sempre aggiornati, “collegati” in modo dinamico al grafico, secondo la logica applicativa dell’Open Data. I dataset “aperti” dalla Camera di Commercio di Macerata sono modellati in JSON-stat e RDF Data Cube (Linked Open Data).

Attraverso l’Area DATI, la vasta utenza del web può accedere in ogni istante ad una grande quantità di informazioni statistiche, elaborate, aggiornate e pubblicate con continuità e tempestività su: 

· Demografia delle Imprese – I dati contenuti in quest’ampia sezione (articolata in più livelli tematici) sono come istantanee di tutti i soggetti tenuti all’iscrizione nel Registro delle Imprese, la fonte più completa ed aggiornata della demografia economica del Paese. Per cogliere con maggiore tempestività gli effetti della attuale situazione economica sul sistema imprenditoriale locale e nazionale, la frequenza delle elaborazioni è mensile. I nuovi dati sono rilasciati entro pochi giorni dal momento dell’istantanea.

· Commercio Estero – Dati statistici sul valore monetario delle merci oggetto di transazioni commerciali con l’estero (importazioni ed esportazioni), basati su documenti di fonte Istat. Le relative informazioni derivano per i paesi extra-UE dal Documento Amministrativo Unico (D.A.U.), e per i paesi UE dai modelli Intrastat acquisiti dall’Agenzia delle Dogane.

· Lavoro – Ore di Cassa Integrazione Guadagni, ordinaria, straordinaria e in deroga, autorizzate in provincia di Macerata nei periodi di riferimento, basati su documenti di fonte INPS.

· Credito Bancario – Dati riferiti alla clientela localizzata in provincia di Macerata, basati su documenti di fonte Banca d’Italia.

· Protesti – Numero e importo dei protesti (di assegni, cambiali e tratte) pubblicati dalla Camera di Commercio di Macerata.

· Marchi e Brevetti – Domande volte alla registrazione di Marchi, Invenzioni, Disegni, Modelli di Utilità e Marchi Internazionali, depositate alla Camera di Commercio di Macerata.

· Indagine Congiunturale Industria Manifatturiera – Documenti derivanti dall’indagine campionaria trimestrale sull’industria manifatturiera realizzata da Unioncamere Marche, con il supporto tecnico del Centro Studi Unioncamere.

La scelta dell’Ente di condividere il proprio patrimonio informativo attraverso un impiego efficiente delle nuove tecnologie è stata gratificata dall’utenza con 16.462 visualizzazioni delle pagine web appartenenti alla sezione DATI (+67% rispetto al 2011), le quali rappresentano la porta di accesso per il download di 526 elementi (stock al 31 dicembre 2011), fra dati e grafici “statici”, Open Dataset e Strumenti Interattivi.
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