Allegato N.  2 alla  D.C. n. 5 del 28  maggio 2012 
RELAZIONE DELLA GIUNTA SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE

La presente relazione è stata redatta in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 24 del D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254, tenendo conto delle istruzioni impartite dal Ministero dello Sviluppo economico con nota n. 2395 del 18 marzo 2008.
La relazione previsionale e programmatica per il 2011, adottata dal Consiglio con delibera n. 15 del 21 ottobre 2010, ha previsto le seguenti linee strategiche:

1. promuovere i prodotti locali e il territorio;

2. ricostituire una nuova imprenditoria;

3. sostenere le imprese in difficoltà;
4. migliorare i servizi erogati alle imprese e al territorio.

Per quanto riguarda il punto 1) le azioni svolte dalla Camera sono state orientate a:

a. creare, migliorare e potenziare una rete di infrastrutture materiali e immateriali strategiche per lo sviluppo;
b. favorire l’internazionalizzazione delle PMI, incentivando l’aggregazione e il coordinamento delle stesse;

c. incentivare e sostenere le attività di incoming turistico.

Il punto 2) è stato perseguito tramite il sostegno fornito alle attività dell’ICI (Istituto per la Cultura d’Impresa) volte a rafforzare la voglia di fare impresa attraverso la formazione dei giovani interessati.

In merito al punto 3) la Camera ha cercato di:

a. favorire e sostenere progetti di sviluppo territoriale in collaborazione con i principali soggetti istituzionali coinvolti sul tema al fine di far incontrare le attese del mondo imprenditoriale con quello finanziario;

b. confermare le sinergie già avviate con la Regione Marche.

Infine relativamente al punto 4) la Camera ha deciso:

a. di continuare il processo di semplificazione delle procedure sia attraverso una piena attuazione della Comunicazione Unica dell’impresa nella quale sono state comprese anche le pratiche artigiane che mediante la diffusione dell’utilizzo della PEC per favorire la comunicazione con le imprese;
b. di effettuare il controllo di alcuni prodotti presenti sul mercato, al fine di migliorare la qualità dei prodotti stessi a tutela del consumatore.

La Giunta con delibera n. 82 del 18 luglio 2011 ha adottato il Piano della Performance per l’anno 2011 previsto dall’art. 10 del Decreto legislativo n. 150/2009. 

In questo documento di programmazione sono state individuate tre aree strategiche che racchiudono a loro volta gli obiettivi strategici che l’Ente intende realizzare nel corso del triennio 2011/2013:

Area strategica 1 - Gestione delle risorse camerali (umane, finanziarie e patrimoniali):

· Obiettivo strategico 1.1 - migliorare l’indice di rigidità (oneri di funzionamento/proventi correnti) attraverso azioni di contenimento della spesa e miglioramento dei ricavi;

· Obiettivo strategico 1.2 - garantire la trasparenza dell’azione amministrativa.
Area strategica 2 – Servizi alle imprese:

· Obiettivo strategico 2.1 - garantire sufficienti livelli di qualità nell’erogazione dei servizi alle imprese e al cittadino;

· Obiettivo strategico 2.2 - recuperare produttività nella gestione dei servizi attraverso processi di re-ingegnerizzazione dei processi e miglioramento di efficienza.
Area strategica 3 – Promozione e sostegno alle imprese:

· Obiettivo strategico 3.1 - migliorare la relazione tra il sistema imprenditoriale e il sistema finanziario.
Coerentemente con le azioni indicate nella Relazione Previsionale e Programmatica e con le linee strategiche delineate nel Piano della Performance sono stati definiti gli obiettivi operativi e gli indicatori che dovevano essere monitorati per l’anno 2011 per valutare il grado di raggiungimento dei risultati attesi.
Nella tabella sottostante vengono indicati i singoli obiettivi operativi declinati nel Piano della performance 2011 suddivisi tra le posizioni organizzative e gli uffici interessati:
	Aree strategiche
	P/O

e

Uffici
	Obiettivi operativi

	Gestione delle risorse camerali (umane, finanziarie e patrimoniali)
	Servizi interni - Ufficio Diritto annuale
	Miglioramento della percentuale di riscossione del diritto annuale in competenza attraverso intensificazione della comunicazione all'utenza



	
	Servizi amministrativi – Ufficio metrico
	Incrementare i proventi da attività commerciale garantendo efficienza nella gestione del servizio



	
	
	

	
	Tutte le P/O e tutti gli uffici
	Ridurre le spese di funzionamento rispetto a quanto consuntivato lo scorso anno



	
	Servizi interni e Segreteria
	Realizzazione Piano della trasparenza 2011



	Servizi alle imprese
	Servizi amministrativi – Ufficio registro imprese
	Miglioramento del tasso di evasione delle pratiche 



	
	Tutte le P/O e tutti gli uffici
	Recuperare produttività attraverso la re-ingegnerizzazione di processi



	Promozione e sostegno alle imprese
	Centro studi – Ufficio promozione
	Profilare le aziende partecipanti in programmi di sostegno al credito e svolgere attività di formazione mirate a sensibilizzare le imprese sul tema




Le attività svolte nell’anno 2011 hanno comportato il sostenimento di oneri correnti complessivi per un importo pari a € 6.477.825,75 così ripartiti:
	Oneri correnti
	Anno 2010

€
	Anno 2011

€
	Differenze

	Personale
	2.175.486,74
	1.803.022,92
	-372.463,82

	a) competenze al personale
	1.490.330,83
	1.373.295,19
	-97.023,56

	b) oneri sociali
	370.889,24
	338.584,88
	-27.522,89

	c) accantonamenti al T.F.R.
	295.685,89
	82.492,66
	-213.193,23

	d) altri costi
	18.580,78
	8.650,19
	-9.930,59

	Funzionamento
	1.749.006,00
	1.639.252,94
	-109.753,06

	a) prestazione di servizi
	798.491,06
	653.491,87
	-144.999,19

	b) godimento di beni di terzi
	19.485,64
	4.444,00
	-15.041,64

	c) oneri diversi di gestione
	266.857,12
	350.124,90
	+83.267,78

	d) quote associative
	430.343,22
	428.307,89
	-2.035,23

	e) organi istituzionali
	233.828,95
	202.884,28
	-30.944,67

	Interventi economici
	1.262.483,41
	1.303.612,70
	+41.129,29

	Ammortamenti e accantonamenti
	1.260.506,24
	1.731.937,19
	+471.430,95

	a) immobilizzazioni immateriali
	4.590,54
	3.978,06
	-612,48

	b) immobilizzazioni materiali
	441.989,98
	409.974,39
	-32.015,59

	c) svalutazione crediti
	813.925,72
	928.732,76
	+114.807,04

	d) fondo rischi ed oneri
	0
	389.251,98
	+389.251,98

	Totale oneri correnti
	6.447.482,39
	6.477.825,75
	+ 30.343,36


L’analisi delle macro voci dei costi operativi (costi necessari per far funzionare la macchina organizzativa) evidenzia:

· per il costo del personale una riduzione (- 372.463,82) pari al 17%;
· per i costi di funzionamento una riduzione (- 109.753,06) pari al 6%;
· per gli ammortamenti e gli accantonamenti un notevole incremento (+ 471.430,95) pari al 37%.
Il lieve aumento che si registra nei costi complessivi (+ 30.343,36) nonostante le riduzioni dei costi del personale ( - 372.463,82) e dei costi di funzionamento (- 109.753,06) è imputabile all’incremento registrato nelle voci “ammortamenti e accantonamenti” (+ 471.430,95) e “interventi economici” (+ 41.129,29). 
Nella tabella sottostante si rileva l’incidenza dei singoli costi sul totale degli oneri correnti:

	Oneri correnti
	%
2010
	%
2011

	Personale
	33
	28

	Funzionamento
	27
	25

	Interventi economici
	20
	20

	Ammortamenti e accantonamenti
	20
	27


La riduzione dell’incidenza dei costi per il personale e per il funzionamento che si è verificata nel corso del 2011 non ha liberato risorse a favore degli interventi economici in quanto è stata completamente assorbita dagli oneri “fissi” rappresentati dalla voce “ammortamenti e accantonamenti” che hanno registrato un incremento del 7% rispetto al 2010 imputabile in parte al fondo svalutazione crediti che è aumentato rispetto al 2010 di € 114.807,04 (percentuale di mancata riscossione dei ruoli applicata al credito per tributo, sanzioni e interessi 2011 pari a circa l’80%) e in parte al fondo rischi ed oneri pari ad € 389.251,98 (vertenza legale CCIAA/Piceno Consind). 

Se si analizza la quota parte delle risorse investite nella realizzazione di attività promozionali rapportate a 1000 imprese attive si segnala una sostanziale invarianza rispetto al 2010, perché il valore medio degli interventi per 1.000 imprese è pari a €  58.826,87 nel 2010 ed a € 60.588,06 nel 2011. La maggiore spesa dedicata al sostegno e allo sviluppo del sistema economico e produttivo locale (+ 41.129,29) è stata assorbita infatti dall’aumento del bacino di utenza al quale le risorse sono state destinate che è passato da 21.461 imprese attive del 2010 a 21.516 imprese attive del 2011.  

	
	2010
	2011

	Proventi correnti
	€ 6.071.637,25
	€ 6.495.903,49

	Interventi economici
	€ 1.262.483,41
	€ 1.303.612,70

	Numero imprese attive
	21.461
	21.516

	Valore medio interventi per impresa
	€ 58.826,87
	€ 60.588,06

	Tasso di impiego delle entrate in attività promozionali
	20,79%
	20,06%


I proventi correnti complessivi ammontano nel 2011 a € 6.495.903,49 con un incremento rispetto all’anno 2010 del 6,53% dovuto essenzialmente all’aumento del “Diritto annuale” e della voce “Contributi trasferimenti e altre entrate”. 

	Proventi correnti
	Anno 2010

€
	Anno 2011

€
	Differenze

	Diritto annuale
	4.328.368,34
	4.428.676,72
	+100.308,38

	Diritti di segreteria
	1.044.238,63
	1.023.402,61
	-20.836,02

	Contributi trasferimenti e altre entrate
	674.899,58
	970.067,31
	+295.167,73

	Proventi da gestione di beni e servizi
	53.258,56
	79.254,90
	+25.996,34

	Variazione delle rimanenze
	-29.127,86
	-5.498,05
	+23.629,81

	Totale proventi correnti
	6.071.637,25
	6.495.903,49
	+424.266,24



La macro voce Diritto annuale composta da:

	Diritto annuale
	4.134.243,83

	Sanzioni da diritto annuale
	267.763,03

	Interessi diritto annuale anno corrente
	26.669,86

	Totale
	4.428.676,72


presenta uno scostamento positivo rispetto al preventivo (+ 283.676,72) del 6%.

	Diritto annuale
	Incassi al 31/12/2011
€
	Crediti al   31/12/2011
€

	Diritto annuale
	3.267.903,82
	866.340,01

	Sanzioni da diritto annuale
	3.858,29
	263.904,74

	Interessi diritto annuale anno corrente
	342,40
	26.327,46

	Totale
	3.272.104,51
	1.156.572,21


Il provento del diritto annuale è stato rilevato applicando le disposizioni contenute nel Documento 3 allegato alla Circolare del Ministero dello Sviluppo Economico n. 3622/C le quali prevedono:
1. per il tributo l’iscrizione in bilancio del diritto annuale dovuto tenendo conto delle riscossioni avvenute nel corso dell’esercizio e del credito calcolato in base ai seguenti criteri: 

· per le imprese inadempienti che pagano in misura fissa, sulla  base degli importi determinati con decreto del Ministero dello sviluppo economico;

· per le imprese inadempienti che pagano in base al fatturato applicando l’aliquota di riferimento, definita con lo stesso decreto, ad un ammontare di fatturato pari alla media dei fatturati dichiarati dalle stesse imprese negli ultimi tre esercizi, secondo le specifiche informazioni fornite da Infocamere;
2. per le sanzioni l’iscrizione quale provento e relativo credito di un importo calcolato applicando a ciascun debitore la misura della sanzione stabilita dal decreto ministeriale 27 gennaio 2005, n. 54;
3. per gli interessi l’iscrizione quale provento e relativo credito dell’importo calcolato al tasso di interesse legale maturato giorno per giorno fino alla chiusura dell’esercizio sull’importo del diritto annuale 2011 non pagato. A questi interessi pari a € 6.386,28, vanno aggiunti gli interessi maturati al 31/12/2011 sul diritto annuale non pagato per gli anni 2009/2010 calcolati al tasso di interesse del 1,5% pari  rispettivamente a € 9.315,98 ed a € 10.625,20.
Nella tabella sottostante si rileva l’incidenza delle singole entrate sul totale dei proventi correnti:

	Proventi correnti
	2010
%
	2011

%

	Diritto annuale
	71,28
	68,18

	Diritti di segreteria
	17,20
	15,75

	Contributi trasferimenti e altre entrate
	11,12
	14,93

	Proventi da gestione di beni e servizi
	0,88
	1,22

	Variazione delle rimanenze
	-0,48
	-0,08


I proventi derivanti dal diritto annuale e dai diritti di segreteria si confermano  pertanto la principale fonte di finanziamento della Camera di Commercio di Ascoli con una percentuale pari all’88,48 nel 2010 e all’83,93 nel 2011, mentre l’apporto derivante dalle altre voci che risulta pari all’11,52% nel 2010 presenta un lieve incremento nel 2011 in quanto è pari al 16,07%. 
L’incremento del 3,81% che si rileva rispetto al 2010 nei proventi compresi nel mastro “Contributi trasferimenti e altre entrate” è imputabile in particolare al  rimborso spese per il personale in comando presso l’Inps dal 1° marzo 2011 (8 dipendenti di categoria C e 2 dipendenti di categoria B) pari a € 244.194,54.
Nella tabella sottostante vengono riportati alcuni indicatori della capacità dell’Ente di gestire le risorse a disposizione garantendo lo svolgimento delle attività e l’erogazione dei servizi: 
	Efficienza di gestione
	2010
	2011

	Economicità dei servizi
	13,48%
	20,17%

	Efficienza operativa
	 € 83,43
	€ 77,51

	Efficienza di struttura
	52,65%
	54,13%


La capacità degli altri proventi generati dalla Camera di coprire gli oneri operativi (economicità dei servizi) pari al 13,48% nel 2010 aumenta nel 2011 al 20,17%.

Si registra nel corso del biennio un miglioramento dell’efficienza operativa, cioè del costo medio dei servizi diretti (Funzioni C e D) a ciascuna impresa attiva che è diminuito del 7%, ed un lieve peggioramento dell’efficienza di struttura, cioè dei costi per il funzionamento della “macchina organizzativa” (Funzioni A e B che hanno la competenza sulla guida e sul funzionamento della Camera) che sono aumentati dell’1,48%. 
La tabella sottostante mette a confronto le scelte organizzative operate dalla Camera nel biennio 2010/2011 relativamente all’allocazione delle risorse umane tra le quattro Funzioni istituzionali:
	
	Dimensionamento del personale 
	Incidenza del personale


	
	2010
	2011
	2010
	2011

	Funzione A – Organi istituzionali e segreteria generale
	0,28
	0,23
	13%
	15%

	Funzione B – Servizi di supporto
	0,79
	0,44
	38%
	30%

	Funzione C – Anagrafe e servizi di regolazione del mercato
	0,82
	0,63
	38%
	42%

	Funzione D – Studio, formazione, informazione e promozione economica
	0,23
	0,19
	11%
	13%



Risulta evidente come la riduzione del personale operata nel corso del 2011 abbia interessato tutte le funzioni, emerge però come aspetto positivo la diversa articolazione del personale. Infatti il personale inquadrato nelle Funzioni A e B pari nel 2010 al 51% del totale, nel 2011 risulta pari al 45%, mentre quello presente nelle Funzioni C e D nel 2010 è pari al 49% e nel 2011 al 55%. Pertanto, diversamente dal 2010, nel 2011 si è scelto di impiegare le risorse umane a disposizione maggiormente nei servizi rivolti alle imprese.  

ATTIVITA’ SVOLTA DAI SERVIZI AMMINISTRATIVI
I Servizi Amministrativi comprendono:

1. Registro Imprese

2. Attività sanzionatoria

3. Depenalizzazione

4. MUD e Sistri
5. Albi e Ruoli – Accertamenti effettuati
6. Commercio Estero

7. Agricoltura

8. Marchi e Brevetti

9. Metrico 

10. Vigilanza del Mercato

11. Protesti
12. Conciliazione ed Arbitrato
13. Segnalazioni pervenute (SUAP ecc….)
PREMESSA

Questo anno è stato caratterizzato dall’avvio dell’attività di Vigilanza del mercato, del SUAP (Sportello Unico Attività produttive) e da una ristrutturazione organizzativa del servizio conseguente alla riduzione del personale. 

In sintesi le novità più importanti:

1. convenzione stipulata con la Camera di Commercio di Macerata O.G. n. 40 per la gestione del servizio di Conciliazione;

2. fine della gestione dell’Albo vigneti, la gestione è passata alla Regione Marche; 

3. tutte le società hanno dovuto iscrivere al Registro delle Imprese, entro il 30 novembre 2011, il proprio indirizzo PEC. Sono pervenute n. 7.412 domande di cui il 35% irregolari, provocando un rallentamento dei tempi di evasione nei mesi di novembre, dicembre 2011 e gennaio 2012;  

4. riduzione di sette unità lavorative (6 di C ed 1 di B), sostituite da tre unità (1 di C, 1 di B e 1 di A), l’evidente variazione del personale ha determinato una riqualificazione del personale al fine di coprire tutti i servizi erogati dalla struttura;

5. consolidamento delle procedure di lavorazione delle pratiche ComUnica e miglioramento dei tempi di evasione delle pratiche;

6. l’abrogazione di quasi tutti gli Albi e Ruoli gestiti dalla Camera ha trasferito di fatto la competenza dell’accertamento dei requisiti professionali e morali in capo al Registro Imprese, pertanto è stata necessaria una riqualificazione del personale ed un avvio delle procedure di accertamento d’ufficio dei requisiti. Sono rimasti soltanto il Ruolo dei conducenti, il Ruolo dei Periti e degli Esperti e la gestione della Commissione d’esame mediatori;

7. si è conclusa la revisione degli usi della nuova provincia di Ascoli Piceno;

8. il consolidamento della pratica telematica e della Comunicazione Unica ha determinato un notevole aumento di richieste di firme elettroniche (CNS e BK);

9. si è avviato con tempestività il controllo delle comunicazioni pervenute dai Suap e da vari enti. Tale controllo ha determinato la regolarizzazione di 67 posizioni;

10. si è continuato con l’attività delle cancellazioni d’ufficio delle imprese ai sensi del D.P.R. n. 247/2004, e si è avviata la procedura di cancellazione d’ufficio ai sensi dell’art. 2490 del c.c. di circa 300 società in liquidazione che non hanno presentato per tre anni il bilancio di esercizio;

11. avvio dell’attività di vigilanza del mercato. Oltre ai consueti controlli sugli oggetti preziosi e sugli strumenti metrici, abbiamo iniziato il controllo sui prodotti elettrici, sui giocattoli, sui tessuti e sui preimballaggi, si conta di iniziare nel 2012 anche quello sui DPI (dispositivi di protezione individuale) e sulle calzature;

12. è continuata la consegna delle chiavette USB relative alla procedura telematica della movimentazione dei rifiuti, meglio conosciuta come SISTRI, non ancora pienamente a regime. La sua completa attuazione è prevista per il 30 giugno 2012. 
SITUAZIONE AL 31 DICEMBRE 2011
Al 31 dicembre 2011 è rimasto un arretrato relativo alle comunicazioni pec irregolari. Si sono definite e chiuse tutte le attività relative al settore agricoltura che dal 2012 sono state trasferite alla Regione Marche. La separazione con Fermo è ormai a regime per tutte le attività. La Comunicazione Unica è andata a regime ed i tempi di lavorazione delle pratiche telematiche sono leggermente migliorati rispetto al 2010. Il tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche oggi è di 7,1 giorni rispetto ai 17 del 2009 ed ai 7,6 del 2010.
DATI RIEPILOGATIVI AL 31.12.2011

I diritti di segreteria e i proventi da gestione di beni e servizi relativi all’attività svolta dai servizi amministrativi compresi nella Funzione istituzionale “C” ammontano nell’anno 2011 a  € 1.102.657,51 così ripartiti:

	Diritti di segreteria Registro imprese
	€ 915.423,30

	Diritti di segreteria Albi, Ruoli, Comm. Estero, Agricoltura, Marchi e Brevetti
	€ 51.159,36

	Diritti di segreteria Metrico, Protesti e Reg. mercato
	€ 44.446,40

	Diritti di segreteria Albo imprese artigiane
	€ 3.104,00

	Sanzioni amministrative
	€ 9.269,55

	Diritti di segreteria
	€ 1.023.402,61

	Ricavi per cessioni di beni e servizi (verifiche metriche, concorsi a premi e conciliazione)
	€ 78.245,90

	Ricavi vendita carnet ATA
	€ 1.009,00

	Proventi da gestione di beni e servizi
	€ 79.254,90

	TOTALE 
	€ 1.102.657,51


Dall’analisi del prospetto riepilogativo sopra riportato emerge uno scostamento negativo rispetto ai dati indicati nel preventivo 2011 dei ricavi derivanti dai diritti di segreteria che presentano un decremento del 2,48% (- € 26.097,39).
L’economicità dei Servizi Amministrativi cioè il livello di copertura degli oneri operativi relativi alla Funzione istituzionale “C” attraverso le entrate derivanti dai diritti di segreteria risulta comunque migliorata rispetto al 2010 in quanto è passata dal 92,19% dello scorso anno al 96,13%. La riduzione dei diritti di segreteria (-20.836,02) è stata infatti ampiamente compensata dalla riduzione degli oneri operativi (-68.038,72):
	Funzione C
	2010
	2011

	Diritti di Segreteria
	€ 1.044.238,63
	€ 1.023.402,61

	Personale
	€ 659.183,26
	€ 651.499,17

	Funzionamento
	€ 325.948,04
	€ 277.312,55

	Ammortamenti e accantonamenti
	€ 147.510,19
	€ 135.791,05

	Economicità dei servizi
	92,19%
	96,13%


1) Registro delle Imprese

Istanze lavorate n. 33.358
	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Domande telematiche

        "       supporto informatico

        "       cartacee
Pratiche d’ufficio senza cancellazioni
Cancellazioni d’ufficio 

Bilanci depositati

Certificati rilasciati (RI+AIA)

Visure rilasciate (RI+AIA)

Elenchi

Libri e registri

Copie di atti

CNS

BK
	 16.340

      11

 0
307
45
3.867

 3.995

 3.083

      47

 1.302

    175

    4.137

    49

	TOTALE
	33.358


Si precisa inoltre che l’Ufficio ha organizzato, con la collaborazione del Centro Studi, due corsi formativi, di cui uno sul deposito dei bilanci XBRL ed uno su Starweb per l’invio delle pratiche di iscrizione delle PEC. Per i due corsi abbiamo ricevuto 137 adesioni. Le procedure semplificate per il deposito dei bilanci XBRL sono andate a regime senza particolari difficoltà, contrariamente a quelle relative alle comunicazioni PEC. Il 35% delle pratiche PEC pervenute sono risultate errate, creando difficoltà all’ufficio e ritardando i tempi di evasione nei mesi di novembre, dicembre 2011 e gennaio 2012. 
2) Attività sanzionatoria

Verbali emessi n. 323. 

	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Verbali Emessi
	323

	TOTALE
	323


3) Ufficio depenalizzazione

Istanze lavorate n. 353. 

	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Ordinanze emesse

Ruoli esattoriali emessi        
	 125

             228   

     

	TOTALE
	  353


4) MUD

Istanze Mud ricevute n. 663. Chiavette SISTRI distribuite n. 185. 
5) Albi e Ruoli – Accertamenti d’Ufficio
Sono rimasti in vita soltanto il Ruolo dei Periti e degli esperti ed il Ruolo Conducenti. La Commissione per la tenuta del Ruolo dei Periti e degli esperti si è riunita una sola volta.
Istanze lavorate n. 153
	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Rappresentanti, Mediatori, Imp. pulizia e grossisti
Accertamenti d’ufficio effettuati
Esami mediatori: candidati
Ruolo conducenti

Domande di iscrizione

Ruolo Periti ed esperti

Domande di iscrizione


	       116
               30
6
1 

	TOTALE
	       153


6) Commercio Estero

Istanze lavorate n. 3.114
	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Certificati di origine
Certificato Anexo III
Autentiche di firma
Visti di deposito
Carnet ATA

Elenchi SDOE

Ricezione schede Italiancom

Visti Ex UPICA
	       2.092

3
       837
57                    

           20
             7
         18
      125

	TOTALE
	      3.114


7) Agricoltura

Istanze lavorate e posizioni gestite n. 3.106 

	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Prelievi campioni vini DOC

Denunce delle Uve    
Certificati iscriz. Albo Imbott..

Iscrizioni Elenchi nazionali tecnici ed esperti di oli 
Iscrizioni Elenchi nazionali tecnici ed esperti di vino

Commissioni degustazioni
	   458
2.604      

0
   2
      4
       38

	TOTALE
	3.106


L’Albo dei vigneti di Ascoli Piceno e di Fermo dal 1° agosto 2009 è tornato alla Regione.
L’attività di prelievo dei campioni di vino è terminata in data 31 dicembre 2011, da tale data tutte le competenze dell’Ufficio Agricoltura sono cessate e trasferite alla Regione Marche ed all’Organismo di controllo incaricato. 

8) Marchi e Brevetti

Istanze lavorate e posizioni gestite n. 419

	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Ricezione Domande:

· di invenzione

· di modello di utilità

· di marchi

· di disegni o modelli

· marchi internazionali

· altre istanze

Diritti per copie conformi

Diritti di ricerca e visure 
	   15

 19

183

   8

   8

16

162

   8

	TOTALE
	419


9) Metrico 
Istanze lavorate n. 1.593
	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Verifiche metriche effettuate:

· Distributori carburanti 

· Altri strumenti

Autorizzazione labor.metrici

Autorizzazioni officine cronotachigrafi:

· Nuove;

· Rinnovi.

Carte tachigrafe:

· Carte conducente;

· Carte azienda;

· Carte officina.
Operazioni a premi

Registro assegnatari marchi:

· Iscrizioni;

· Cancellazioni;

· Rinnovi 
	      1.081       

  (126)

(955)

   1

   1

   6
      391
        67
        11
          6
   0

    1
   28

	TOTALE
	1.593


L’ufficio metrico ha svolto anche circa 500 visite ispettive, relative a posizioni iscritte nell’elenco degli utenti metrici che non hanno presentato richiesta di verifica metrica. Quasi tutte le imprese visitate sono state cancellate in quanto non erano utenti metrici. 
10) Vigilanza del mercato

	OGGETTI CONTROLLATI
	QUANTITA’

	· Materiale elettrico

· Giocattoli

· Tessuti

· Calzature

· DPI

· Preimballaggi

· Oggetti preziosi


	20

20

20

0

0

25

60

	TOTALE
	145


Le quantità sopraindicate si riferiscono al numero degli oggetti controllati, dodici dei quali sono stati oggetto di controllo presso i laboratori autorizzati. Il controllo riguarda la regolarità dei marchi, delle etichette e della conformità del prodotto alle norme CEE. Nell’ambito degli oggetti preziosi è stato effettuato il saggio su 6 oggetti posti in vendita. Il titolo rilevato è risultato conforme a quello impresso. Dal controllo di un giocattolo è emersa una grave non conformità che ha determinato il sequestro dell’oggetto, la segnalazione al Ministero della Salute pubblica ed al M.I.S.E., ai NAS, al distributore e l’emissione del verbale sanzionatorio di accertamento a carico dell’impresa responsabile dell’immissione nel mercato del giocattolo. Inoltre è pervenuta da parte del M.I.S.E. la segnalazione di un apparecchio elettrico prodotto nella nostra provincia non conforme alle norme CEE. Ciò ha determinato il ritiro dal mercato del suddetto prodotto e la sua relativa demolizione.

10) Protesti

Istanze lavorate n. 897

	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Domande di cancellazione:

· Di cui per avvenuto pagamento;

· Di cui per riabilitazione;

· Ricorsi d’urgenza;

· Protesti sospesi.

Visure protesti
	      478       

 438

  33

4

    3

           419

	TOTALE
	     897



L’ufficio inoltre ha provveduto alla cancellazione di n. 850 protesti. 

12) Conciliazione e arbitrato

Istanze lavorate n. 7
	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Domande di Arbitrato

Domande di conciliazione
	           0       

         7         

	TOTALE
	        7


13) Segnalazioni pervenute

	ATTIVITA’ SVOLTA
	QUANTITA’

	Dichiarazioni di conformità

Segnalazioni

Posizioni regolarizzate

Copie atti archivi cartacei
	262

157

67
22           

	TOTALE
	508        


RAFFRONTO CON L’ANNO PRECEDENTE
	
	2010

€
	2011

€
	DIFFERENZA

€
	% 

riduz./aum.

	Diritti segr. Registro imprese
	900.153,53
	915.423,30
	+15.269,77
	+1,67

	Diritti segr. Albi ecc.
	69.275,25
	51.159,36
	- 18.115,89
	-26,15

	Diritti segr. Metrico ecc.
	44.626,92
	44.446,40
	- 180,52
	-0,40

	Diritti segr. Albo impr. Artigiane
	18.044,73
	3.104,00
	- 14.940,73
	-82,80

	Sanzioni amm.ve
	12.138,20
	9.269,55
	- 2.868,65
	-25,63

	Diritti di segreteria
	1.044.238,63
	1.023.402,61
	-20.836,02
	-1,99

	Ricavi per cessioni di beni e servizi
	52.958,56
	78.245,90
	+25.287,34
	+47,74

	Ricavi vendita carnet ATA
	300,00
	1.009,00
	+709,00
	+236,33

	Proventi da gestione di beni e servizi
	53.258,56
	79.245,90
	+25.987,34
	+48,79


Il prospetto sopra riportato evidenzia una diminuzione soprattutto dei proventi derivanti dagli Albi, Ruoli e Commercio estero (-18.115,89) e dall’Albo Imprese Artigiane (- € 14.940,73), compensato solo in parte dal lieve incremento dei diritti del Registro delle Imprese (+ € 15.269,77).

Complessivamente il mastro “Diritti di Segreteria” evidenzia un leggero decremento pari all’1,99%. 

Mentre per i ricavi derivanti dalla gestione di beni e servizi nei quali sono comprese attività quali le verifiche metriche, i concorsi a premi, la conciliazione e la vendita dei carnet ATA si rileva rispetto al 2010 un incremento complessivo pari al  32,79%. 

REGISTRO IMPRESE (+28,69 %)

	ATTO
	2010
	2011

	Domande 

Bilanci

Certificati

Visure

Elenchi

Libri e registri

Copie atti

CNS – BK
	8.568

3.884

3.973

3.340

37

1.108

220

2.657
	     16.703
       3.867

       3.995

       3.083

            47

       1.302

          175

       4.186

	TOTALE
	23.787
	    33.358


E’ aumentato notevolmente il numero delle pratiche ed il rilascio delle CNS in conseguenza dell’obbligo della comunicazione Pec delle società ed anche in conseguenza del consolidamento della Comunicazione Unica. 
ATTIVITA’ SANZIONATORIA (+ 14,86 %)
	ATTO
	2010
	2011

	Verbali emessi
	275
	      323


DEPENALIZZAZIONE (+ 84,98 %)

	ATTO
	2010
	2011

	Ordinanze emesse

Ruoli esattoriali emessi
	53

0
	125

228

	TOTALE
	53
	353


E’ ripresa l’emissione delle ordinanze e dei Ruoli che erano rimasti indietro nel 2010 a causa del grosso afflusso di richieste delle chiavette USB per l’avvio del SISTRI (sistema telematico della tracciabilità dei rifiuti) sotto indicato, che nel tempo sostituirà il MUD. 
MUD (- 52,91%)

	ATTO
	2010
	2011

	Domande MUD

SISTRI
	729

1.072
	         663

         185

	
	     1.801
	        848


ALBI E RUOLI (+ 46,40%)

	ATTO
	2010
	2011

	Ruolo Agenti 

Ruolo Mediatori

Ruolo Conducenti

Ruolo Periti ed esperti

Licenze di macinazione

Esami mediatori

Esami Sab
	33

10

9

3

9

18

0
	         116

            6 

            1

            0

          30

            0

	TOTALE
	82
	        153


La soppressione del ruolo agenti e del ruolo mediatori, nonché l’eliminazione delle licenze di macinazione hanno trasformato l’attività dell’ufficio, per cui oggi la Camera provvede ad effettuare i controlli sulle scia trasmesse dai soggetti che intendono esercitare l’attività di rappresentanti e mediatori. Pertanto nel 2011 l’ufficio ha effettuato 116 controlli ad imprenditori che hanno denunciato l’esercizio dell’attività di rappresentante e mediatori. A questi si aggiungono i controlli relativi all’esercizio dell’attività di commercio all’ingrosso e di pulizia per le quali è necessario presentare la scia al Registro delle imprese ed accertare i requisiti morali.

COMMERCIO ESTERO (+ 4,86 %)
	ATTO
	2010
	2011

	Certificati d’origine

Carnet ATA

Elenchi SDOE

Ricezione schede Italiancomm (ex n. mecc.)
	2017

6

0

10
	     2092

         20

           7

         18

	TOTALE
	2.033
	   2.137


AGRICOLTURA (-11,63 %)
	ATTO
	2010
	2011

	Commissioni degustazioni

Prelievi vini DOC

Denunce Uve
Iscrizioni Esperti di oli e vini 
	32

400

3.076
7
	        38

      458

   2.604

          6 

	TOTALE
	3.515
	   3.106


MARCHI E BREVETTI (-2,42 %)
	DOMANDE
	2010
	2011

	Di invenzione

Di modelli di utilità

Di marchi

Di disegni o modelli

Altre istanze
	16

12

193

5

21
	          15

          19

         183

            8

          16     

	TOTALE
	247
	        241


METRICO ( +25,98 %)
	ISTANZE
	2010
	2011

	Verifiche metriche

Registro assegnatari marchi prez.

Carte tachigrafe

Officine autorizzate

Laboratori metrologici

Operazioni a premio
	751

29

376

8

1

8
	     1081

         29

       469

           7

           1

           6



	TOTALE
	1.179
	   1.593


VIGILANZA DEL MERCATO

	OGGETTI CONTROLLATI
	2011

	· Materiale elettrico

· Giocattoli

· Tessuti

· Calzature

· DPI

· Preimballaggi

· Oggetti preziosi


	20

20

20

0

0

25

60

	TOTALE
	145


PROTESTI E CONCILIAZIONI (-1,21 %)

	ATTO
	2010
	2011

	Istanze di cancellazione

Istanze di conciliazione

Incontri di Conciliazione arbitrato
	477

16

2
	        478

            7

            4

	TOTALE
	495
	        489


SEGNALAZIONI PERVENUTE 

	ATTIVITA’ SVOLTA
	2011

	Dichiarazioni di conformità

Segnalazioni

Posizioni regolarizzate
Copie atti archivi cartacei
	262

157

67

22           

	TOTALE
	508        


ATTIVITA’ SVOLTA DAL CENTRO STUDI
AREA PROMOZIONE
Gli oneri relativi agli interventi per promozione economica nel 2011, pari a € 1.303.612,70, risultano in crescita del 3% circa rispetto al 2010 e presentano una percentuale di realizzo rispetto al preventivo pari all’89%, circa 6 punti percentuali in più rispetto all’anno precedente, così ripartiti:

	Interventi economici


	Anno 2011
€

	Iniziative di promozione ed informazione economica
	441.583,85

	Promozione indiretta: contributi per manifestazioni all'interno
	233.919,85

	Promozione indiretta: contributi per la formazione


	175.000,00

	Aziende speciali


	453.109,00

	TOTALE
	1.303.612,70


Se non si considerano i contributi attribuiti alle due Aziende speciali (per complessivi € 453.109,00) la funzione di supporto e di promozione degli interessi delle imprese svolta dalla Camera si è sviluppata attraverso specifici interventi che hanno portato ad una spesa complessiva ripartita tra:

· promozione diretta

- 
€ 441.583,85;

· promozione indiretta
- 
€ 408.919,85.

Gli interventi camerali di seguito riportati sono distinti tra promozione diretta ed indiretta: 

PROMOZIONE DIRETTA

(A)
Prodotti tipici (€ 169.086,93) 

(B)
Turismo e artigianato (€ 20.375,60)

(C)
Informazione economica (€ 19.241,92)

(D)
Comunicazione istituzionale (€ 21.141,14)

(E)
Fondo di perequazione annualità 2007/2008 e 2009/2010 
(€ 111.738,26)

(F)
Credito (€ 100.000,00)

PROMOZIONE INDIRETTA

Sono stati erogati nel 2011 contributi per manifestazioni sul territorio del Piceno, complessivamente pari a € 233.919,85, ripartiti in termini percentuali come segue:

[image: image1.wmf]Promozione Indiretta anno 2011 - ripartizione %
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Agricoltura

9%

Artigianato

29%

Industria

19%

Commercio

26%

Cooperative

2%

Turismo

8%

Altri settori

3%

Contributi Consortili

5%


Inoltre, in un apposito conto “Promozione indiretta - formazione” sono stati erogati nel 2011 il contributo al Consorzio Universitario Piceno per l’anno accademico 2010/2011 (saldo) e 2011/2012 (acconto), pari a € 125.000,00 e il contributo al fondo comune dell’ICI – Istituto Cultura d’Impresa, pari a € 50.000,00. 

Gli atti amministrativi adottati nel 2011 per la gestione della promozione, diretta ed indiretta, sono stati 193 di cui 56 delibere di Giunta, 16 determinazioni presidenziali e 121 determinazioni del Segretario Generale. 

· Iniziative ed eventi

Le azioni di particolare rilievo direttamente svolte nel 2011 dalla Camera di Commercio sono: 

(A) Progetto “Marchio di qualità per le imprese alberghiere” (Regione Marche-ISNART)

Il progetto, avviato dalla Regione Marche con il sistema camerale marchigiano ed Isnart, ha previsto l’assegnazione di un marchio di qualità per le imprese alberghiere aderenti al progetto, che superavano la visita degli ispettori Isnart. La verifica dei requisiti e le risultanze dell’attività ispettiva sono state valutate ed approvate dalla Commissione tecnica istituita presso ogni CCIAA. L’Ente camerale ha inoltre provveduto all’organizzazione, il 4 marzo 2011, della cerimonia di premiazione di n. 24 strutture alberghiere risultate idonee. 
(B) Progetto “Marchio di qualità per i ristoranti tipici” (CCIA-ISNART)
Il progetto-pilota camerale, avviato nel 2011 con la collaborazione di Isnart, ha avuto come obiettivo l’assegnazione di un marchio di qualità per i ristoranti tipici locali, che superano la visita degli ispettori Isnart rispetto ai requisiti previsti da un apposito regolamento redatto dalla Commissione provinciale per il “Marchio di qualità”, comprensivo anche dell’elenco dei principali prodotti e piatti tipici di qualità del territorio. 
(C) Progetto “Marchio di qualità – Progetto Turismo Accessibile” (CCIA-ISNART)
Il progetto-pilota camerale, avviato nel 2011 con la collaborazione di Isnart e della Consulta Regionale Disabili, ha avuto come obiettivo quello di promuovere un marchio volontario a garanzia dell’accessibilità della struttura ricettiva e della qualità del servizio offerto. Per questo progetto la visita alle strutture sarà realizzata da Isnart e  da un esperto della Consulta in parola. 
(D) Evento “Euroflora 2011”
La Camera di Commercio di Ascoli Piceno, in collaborazione con la Regione Marche, la Provincia di Ascoli Piceno e la Camera di Commercio di Fermo ha partecipato alla 10^ edizione di Euroflora, la fiera specializzata sul florovivaismo più visitata in Europa, che si è svolta a Genova da giovedì 21 aprile a domenica 1° maggio 2011. Le presenze durante gli undici giorni di esposizione sono state 430.000 e circa 800 sono state le aziende florovivaistiche presenti, provenienti da 19 Regioni italiane e da 16 Paesi esteri. Hanno partecipato allo stand della Regione Marche  15 aziende marchigiane (13 di Ascoli Piceno e 2 di Fermo) le quali hanno conseguito ben 23 riconoscimenti (12 medaglie d’oro, 9 d’argento e 2 di bronzo). Lo stand ha inoltre ricevuto 2 premi ed una menzione speciale. Il Centro Studi della Camera di Commercio di Ascoli Piceno ha assicurato il supporto operativo in tutte le diverse fasi di organizzazione dell’iniziativa: nella fase preliminare dei contatti ed incontri operativi con l’Ente Fiera di Genova, gli Enti organizzatori e le aziende florovivaistiche, in quella di allestimento dell’area espositiva - dal 6 al 20 aprile 2011 – di smontaggio dello stand (dal 2 al 5 maggio 2011). La posizione dello stand è risultata ottimale in quanto si trovava nel padiglione centrale, sulla destra a 100 metri dall’ingresso principale; pertanto la maggior parte dei visitatori hanno visitato il nostro spazio. Sono stati distribuiti 10.000 depliant di “Marche Cantiere di Paesaggi” e circa 200 cataloghi, contenenti le 15 schede promozionali dei florovivaisti partecipanti e diverso materiale turistico. La fiera è risultata quindi anche un utile strumento per promuovere il territorio, attraverso la diffusione di informazioni riguardanti i settori economici, le produzioni tipiche e l’offerta turistica e culturale. Infine, il pubblico ha dimostrato, rilasciando anche diverse dichiarazioni scritte, di apprezzare i temi proposti nel ns. stand: la biodiversità, la sostenibilità ambientale, il verde e l’orto come stile di vita. E’ stata organizzata una cerimonia conclusiva per la premiazione dei partecipanti ed una pubblicazione fotografica dell’evento e dello stand realizzato. 
(E) Evento “Donne: Storia di merletti e di antiche tessiture”
La Camera di Commercio di Ascoli ha realizzato e promosso una mostra in compartecipazione con la Regione Marche, la Provincia di Ascoli Piceno, il Comune di Ascoli Piceno e il Comune di Offida e con il contributo di Restart – Ascoli 21, del Bim Tronto, della BCC Picena, dell’Assicurazione Aon S.p.a. e dell’Azienda Velenosi di Ascoli. L’evento è stato inoltre patrocinato dalla Camera dei Deputati, dal Ministero dello Sviluppo Economico, dalla Camera Nazionale della Moda Italiana, dal Museo del Tessuto di Prato, dal Museo della Scienza e della Tecnica di Milano, con la collaborazione della Direzione regionale per i Beni Culturali e Paesaggistici delle Marche, del Comune di Matelica, del Liceo Artistico Licini e dell’IPSIA Sacconi di Ascoli Piceno. La mostra è stata inaugurata il 10 giugno 2011 dal Presidente della Camera Nazionale della Moda italiana Cav. Mario Boselli, dal vicepresidente Pitti Immagine Ing. Stefano Borsini, dal Presidente della Confartigianato Italia Dott. Giuseppe Mazzarella e da numerose personalità di rilievo nel mondo della politica, della moda e delle testate giornalistiche e televisive nazionali e internazionali. La mostra si è sviluppata sui tre livelli del Forte Malatesta di Ascoli Piceno per uno spazio espositivo complessivo di circa 1900 mq. Il primo livello è stato dedicato ai “telai tra storia e leggenda”, il secondo livello espositivo riguardava interessanti esemplari di pizzi e di merletti, tessuti e costumi, accessori e complementi di arredo, il terzo livello racchiudeva gli “imparaticci” e tanti ricami di dimensione più piccola. Non è stata solo una mostra di ricami, ma ha toccato tre temi fondamentali: la valorizzazione del territorio, le donne e il loro lavoro. La mostra ha riscosso molti consensi con oltre 3500 visitatori, la maggior parte turisti che provenivano da città italiane e straniere. L’evento si è concluso a novembre 2011 con la presentazione del libro “Donne. Storia di merletti e antiche tessiture – L’eccellenza creativa del manifatturiero piceno”, che documenta la storia dell’artigianato locale femminile attraverso le pagine del prezioso volume ricco di particolari fotografici. 

(F) Segreteria dell’Associazione dei produttori di Vino Cotto
Nel 2011 si sono svolti n. 2 Consigli Direttivi e n. 2 Assemblea dei Soci. Con delibera n.28/I del 01/04/2011 la Camera di Commercio di Ascoli Piceno ha deciso di non continuare ad espletare le attività di segreteria dell’Associazione in argomento.
(G) Premio fedeltà al lavoro e progresso economico
Il 2 settembre 2011 si è tenuta la cerimonia di consegna dei premi “Fedeltà al Lavoro e Progresso Economico”. Il Centro Studi ha curato sia la parte più prettamente amministrativa (bando, istruttoria domande, riunioni della commissione valutatrice, etc.) sia l’organizzazione della cerimonia conclusiva. 
(H) Partecipazione a GOING edizione 2011 
Il Centro Studi ha allestito, come di consueto, uno spazio espositivo in collaborazione con l’ICI nell’ambito della manifestazione GOING ed ha distribuito materiale inerente al tema della manifestazione. Inoltre ha organizzato per tutta la durata dell’evento, in collaborazione con l’ICI, un laboratorio sul tema della selezione di personale. 

(I) Pubblicazione “Il Business Plan”
E’ stata realizzata la pubblicazione su “Il Business Plan” in collaborazione con il dott. Castagna, presidente dell’Ordine dei Commercialisti di Ascoli, dott.ssa Lisciani, rappresentante del mondo bancario, e il Prof. Gregori, Preside della Facoltà di Economia della Politecnica delle Marche. 

(J) Organizzazione convegni
1. Il 5 maggio 2011 è stato organizzato dal Centro Studi, su richiesta del Registro Imprese, un convegno su “L’XBRL: LE NOVITA’ DELLA CAMPAGNA BILANCI 2011 E L’UTILIZZO DEI RENDICONTI DIGITALI”, in collaborazione con la Facoltà di Economia dell’Università degli Studi di Macerata e l’Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili di Ascoli Piceno. L’evento, a carattere gratuito, è stato accreditato ai fini della Formazione Professionale Continua dall’Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili di Ascoli Piceno.

2. Il 2 novembre 2011 è stato organizzato dal Centro Studi, su richiesta del Registro Imprese, un corso di formazione sul “Servizio COMUNICA-STARWEB”, al fine di rendere più agevole alle imprese ed ai professionisti la predisposizione delle pratiche della “comunicazione unica”.
AREA STATISTICA E STUDI

L'Ufficio di Statistica, diventato organo del SISTAN nel 1993, provvede a "rilevare", "elaborare" e "diffondere" l'informazione statistica sui principali fenomeni economici e sociali a livello provinciale e comunale, sia per fini istituzionali sia a richiesta dei numerosi utenti esterni, pubblici e privati. Inoltre collabora con l'Istat, l'Unioncamere e il Ministero delle Attività Produttive nella gestione di alcune indagini previste dal Programma statistico Nazionale.

· Attività di Rilevazione
Le rilevazioni statistiche realizzate nell'ambito del PSN (Programma Statistico Nazionale) nel corso del 2011 sono state le seguenti:

A) Attività Edilizia
Rilevazione statistica mensile che prevede la raccolta e la revisione dei modelli compilati dai Comuni, l'elaborazione di un riepilogo dei risultati e la trasmissione di tutto il materiale all'ISTAT di Roma. E' una rilevazione importante per monitorare la dinamica dell'economia locale e gli investimenti sul territorio.

B) Grande Distribuzione Organizzata - rilevazione organizzata dal Ministero dello Sviluppo Economico

La rilevazione ha cadenza annuale e riguarda la consistenza e le caratteristiche di alcuni esercizi commerciali della GDO, quali: minimercati, grandi magazzini, supermercati, ipermercati, superfici specializzate. La rilevazione si è svolta nel periodo febbraio-aprile 2011 ed ha contemplato le seguenti attività:

· trasmissione di una circolare, con relativo modello interno di rilevazione dati, ad oltre 400 esercizi commerciali ubicati nella provincia;

· raccolta dati attraverso i modelli restituiti via fax e sollecito telefonico ad oltre 150 esercizi;

· controllo dei dati attraverso il Registro delle Imprese;

· caricamento dei dati finali sul prospetto informatico fornito dal Ministero. 

Tutte le informazioni raccolte rappresentano un quadro dettagliato delle piccole - medie e grandi strutture di vendita esistenti, permettendo così di quantificare le diverse forme distributive e di completare la conoscenza delle caratteristiche del settore "commercio interno" presente nel territorio provinciale.

C) Progetto Excelsior - XIV annualità - rilevazione organizzata dall'Unioncamere 

Il progetto Excelsior è un sistema informativo permanente per l'occupazione e la formazione, realizzato dal sistema delle Camere di Commercio e delle loro Unioni Regionali a partire dall'anno 1997. E' un'indagine annuale che fornisce inedite informazioni sulla dinamica della domanda di professioni espressa dalle imprese per il breve e medio periodo, basandosi su dati ricavati dai principali archivi amministrativi (Registro Imprese, Inps, Inail) e da interviste effettuate direttamente alle imprese. Sul piano conoscitivo gli obiettivi del progetto Excelsior sono due: misurazione dell'effettiva domanda di professioni nei diversi bacini territoriali del lavoro e supporto nell'orientamento delle scelte dei decisori istituzionali in materia di politiche della formazione scolastica e professionale.

Per quanto riguarda l’undicesima annualità, l'indagine campionaria è stata realizzata dall'Ente limitatamente alle imprese “fino a 500 addetti” (n. 4) con sede in provincia. I risultati provinciali, diffusi da Unioncamere, sono poi pubblicati sul sito internet camerale nell'area "Pubblicazioni" e su Starnet.

D) Rilevazione "Consistenza del bestiame"
Rilevazione statistica semestrale che prevede la raccolta su appositi modelli della consistenza del bestiame in provincia, secondo diverse tipologie richieste dall'ISTAT. La rilevazione viene realizzata grazie alla collaborazione con l'Associazione Italiana Allevatori, alcune imprese locali e l’Istituto Zooprofilattico di Teramo: infine, il riepilogo dei risultati viene trasmesso all'ISTAT di Roma attraverso una procedura informatica on line.

· Attività di Produzione, Elaborazione e Diffusione
· Produzione ed elaborazione
A) Nel 2011 è stata costantemente aggiornata nel sito Starnet e nel sito camerale l'area denominata "Note sull'economia" per la diffusione di dati congiunturali principalmente sulle imprese, sul commercio estero e sulle Ore di Cassa Integrazione. Inoltre sono presenti tabelle e grafici relativi all'evoluzione di alcune variabili di particolare interesse ed anche brevi relazioni sui principali settori dell'economia locale.

B) Al fine di soddisfare la crescente richiesta di informazioni relative all'Indice dei prezzi al consumo Foi viene aggiornata mensilmente l'apposita pagina internet sul sito camerale in concomitanza del relativo comunicato stampa diffuso dall'ISTAT. La sezione contiene: una sintesi degli indici dei prezzi diffusi nel mese dall'ISTAT, la serie storica del FOI, il FOI rilevato per il Comune di Ascoli Piceno, i coefficienti di rivalutazione ed una breve spiegazione sul significato e sulle applicazioni giuridiche degli Indici.

· Diffusione
L'Ufficio di Statistica svolge la propria funzione informativa attraverso: il contatto diretto e telefonico con l'utenza e la corrispondenza per posta, fax ed e-mail. Sono state circa 50 le richieste monitorate nel 2011.

Inoltre nel 2011 si rileva che:
· gli accessi dell’area “Studi e Statistica” del sito internet camerale sono stati pari a 2.659;

· gli accessi all'area "Giornata dell’Economia" del sito internet camerale sono stati pari a 927;
· gli accessi all'area "Indice Istat" del sito internet camerale sono stati pari a 1.789; 
· gli accessi all'area "Note sull’economia" del sito internet camerale sono stati pari a 1.511; 
· gli accessi all'area "Pubblicazioni" del sito internet camerale sono stati pari a 4.804.
· Iniziative ed eventi

· Nona Giornata dell'Economia - 13 maggio 2011
Il 13 maggio 2011 si è svolta presso la sede della Camera di Commercio di Ascoli Piceno la Nona Giornata dell'Economia, iniziativa congiunta del sistema camerale nazionale. In tale occasione è stato redatto un breve report sugli aspetti socio-economici più significativi del Piceno, che è stato pubblicato, assieme ad un’approfondita appendice statistica nel sito internet della Camera di Commercio. Durante la manifestazione sono intervenuti: la dott. ssa Tiziana Pompei, dirigente di Unioncamere Nazionale, per illustrare le attività del sistema camerale in merito alla tutela del mercato e il Prof. Gregori, Preside della Facoltà di Economia della Politecnica delle Marche, per descrivere più dettagliatamente la situazione socio-economica del territorio e le possibili prospettive. Successivamente sono stati realizzati gli atti dell'incontro, con tutti gli interventi e le note predisposte dai partecipanti, pubblicati nell’apposita pagina del sito internet camerale.

· 6° Censimento Generale dell’Agricoltura – gennaio – maggio 2011
Presso la Camera di Commercio è stato istituito nel 2010 l’Ufficio Territoriale di Censimento, coincidente con l’Ufficio di Statistica, che secondo quanto previsto dal piano intergrato di censimento della Regione Marche ha svolto la funzione di monitorare la rilevazione sul territorio di competenza. Le attività censuarie sono state concluse positivamente nel rispetto della tempistica definita dal piano censuario. 

AREA PREZZI

· Listino prezzi all'ingrosso

I prezzi all'ingrosso dei prodotti agricoli maggiormente rappresentativi nel nostro territorio sono rilevati mensilmente attraverso contatti telefonici con i primari operatori dei vari settori agro-alimentari e grazie anche alla collaborazione del Comitato di Vigilanza della Borsa Merci, mentre la rilevazione dei prodotti derivanti dall'attività estrattiva e dei combustibili solidi, viene effettuata attraverso la collaborazione delle istituzioni locali. Al termine di ogni rilevazione è redatto un listino diffuso periodicamente attraverso la pubblicazione sul sito internet camerale.
Risultati dell'attività - anno 2011

Prodotto




n. 12 listini 

Richieste 




n. 0
Accessi al sito internet camerale 
n. 2.248
· Rilevazione Istat - Prezzi dei prodotti acquistati e venduti dagli agricoltori.

Mensilmente viene redatto, per conto dell'ISTAT, il listino dei prodotti acquistati e venduti dagli agricoltori. La realizzazione di tale listino è possibile grazie alla collaborazione instaurata con i primari operatori dei vari settori agro-alimentari della provincia, con il Comitato di Vigilanza della Borsa Merci e con le Istituzioni locali. Il listino viene trasmesso poi all'ISTAT per il calcolo dell'Indice nazionale dei prezzi dei prodotti agricoli venduti ed acquistati dagli agricoltori. 
· Prodotti Petroliferi

Quindicinalmente sono rilevati i prezzi dei prodotti petroliferi (gasolio uso riscaldamento, gasolio agricolo e  GPL in bombole) attraverso il contatto telefonico con gli operatori del settore. Al termine di ogni rilevazione è redatto un listino diffuso attraverso la pubblicazione sul sito internet camerale.

Risultati dell'attività - anno 2011

Prodotto




n. 24 listini 

Richieste




n. 7, con relativo incasso diritti.
Accessi al sito internet camerale 
n. 2.069
· Borsa Merci

Tutti i venerdì si riunisce, il Comitato di Vigilanza, che provvede all'accertamento dei prezzi alla produzione dei prodotti cerealicoli, vitivinicoli, ortofrutticoli, orticoli surgelati e florovivaistici. Al termine di ogni riunione è redatto un listino che viene diffuso per posta elettronica e pubblicato sul sito internet camerale.

Risultati dell'attività - anno 2011

Prodotto 




n. 48 listini 

Richieste 




n. 23 con relativo incasso diritti.

Accessi al sito internet camerale 
n. 2.473 

· Borsa Immobiliare

Richieste 




n. 61, con relativo incasso diritti.

Accessi al sito internet camerale 
n. 6.655
· Deposito listini


n. 5
· Visti di conformità

n. 5
· Attività svolte
Piano di settore olivicolo: 
ricerca dati ed informazioni sui frantoi della provincia 

finalizzato al censimento dei frantoi.
Piano di settore cerealicolo: 
ricerca dati ed informazioni sulle strutture di 

stoccaggio.

ATTIVITA’ SVOLTA DAI SERVIZI INTERNI
ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

Le politiche di gestione delle risorse umane sono state caratterizzate dal confronto con il programma di riforma della Pubblica Amministrazione, al fine di verificare la rispondenza dei moduli organizzativi agli standard di efficienza proposti.


L’analisi dei dati del personale conferma il processo di riorganizzazione della gestione dell’organico, portata avanti negli anni precedenti, in funzione dei principi di efficienza, razionalizzazione del costo del lavoro e ottimale utilizzo delle risorse umane.

In quest’ottica e a seguito della costituzione della Camera di Commercio di Fermo, conseguente all’istituzione della nuova provincia di Fermo, il Consiglio con delibera n. 11 del 26 luglio 2010 ha determinato la dotazione organica dell’Ente in 34 unità, individuando un esubero di 11 unità (7 di categoria “C” e 4 di categoria B3).

Al termine di un laborioso percorso per la gestione delle eccedenze di personale, la Giunta Camerale:

· con delibera n. 195 del 12 novembre 2010 ha autorizzato la sottoscrizione dell’accordo per la definizione di incentivi al personale disponibile al trasferimento su domanda alla Camera di Commercio di Fermo;

· con delibera n. 224 del 27 dicembre 2010 ha accolto la richiesta sindacale diretta a dar seguito ad una proposta formulata dall’INPS, finalizzata ad acquisire personale camerale attraverso l’istituto del comando.

In merito a quanto sopra, si sono verificati i seguenti fatti:

1. n. 1 unità di qualifica dirigenziale ha chiesto ed ottenuto il trasferimento con incentivi presso la Camera di Commercio di Fermo dal 1° gennaio 2011;

2. n. 1 unità di categoria giuridica C ha chiesto ed ottenuto il trasferimento con incentivi presso la Camera di Commercio di Fermo dal 1° febbraio 2011;

3. n. 8 unità di categoria giuridica C hanno chiesto ed ottenuto il comando presso l’INPS, per un periodo di un anno rinnovabile alla scadenza, con decorrenza dal 1° marzo 2011 al 29 febbraio 2012;

4. n. 2 unità di categoria giuridica B3 hanno chiesto ed ottenuto il comando presso l’INPS, per un periodo di un anno rinnovabile alla scadenza, con decorrenza dal 1° marzo 2011 al 29 febbraio 2012.

Inoltre, in data 3 luglio 2011 n. 2 unità di categoria C sono state collocate a riposo su domanda, avendo raggiunto i requisiti contributivi necessari per l’accesso al trattamento di quiescenza.

Pertanto, il personale in organico al 31 dicembre 2011 è di n. 41 unità con una riduzione rispetto all’anno precedente di n. 4 unità, mentre il personale in servizio al 31 dicembre 2011 è di n. 31 unità.

    PERSONALE IN ORGANICO AL 31.12.2011

	Categorie
	Dotazione organica


	Personale in servizio al

31.12.2010
	Movimenti di personale in uscita
	Personale in organico al 31.12.2011

	
	
	
	Cessati  
	Trasferiti per mobilità tra enti
	Comandati presso 

l’INPS
	Personale in servizio  

	Segretario Generale
	-
	1
	
	
	
	1

	Dirigenti
	2
	1
	
	1 
	
	0

	D3
	1
	0
	
	 
	 
	0

	D1
	8
	4
	
	 
	 
	4

	C
	29
	28
	2
	1
	8 
	17

	B3
	5
	5
	
	
	2
	3

	B1
	5
	2
	
	 
	 
	2

	A
	5
	4
	
	 
	 
	4

	TOTALE
	55
	45
	2
	2
	10
	 31


Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro applicato al personale è quello relativo al comparto delle Regioni e delle Autonomie Locali ed ha trovato nell’Ente piena applicazione, sia per quanto concerne l’aspetto giuridico che quello economico.

Di seguito si riporta l’andamento della consistenza del personale in rapporto alle assunzioni e cessazioni degli ultimi anni:

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Personale di ruolo a tempo pieno
	54
	51
	48
	48
	40
	40
	36

	Personale di ruolo part-time
	6
	7
	7
	6
	6
	5
	5

	Personale a tempo determinato
	2
	2
	1
	0
	0
	0
	0

	Contratti di somministrazione
	0
	0
	2
	3
	2
	1
	1


 RIPARTIZIONE DEL PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO


Come previsto dal D.Lgs. n. 165 del 30.3.2001, l’organizzazione e la disciplina degli uffici, nonché la consistenza e la variazione delle dotazioni organiche, sono determinate in funzione dei principi di efficienza, razionalizzazione del costo del lavoro e dell’ottimale  utilizzo delle risorse umane, considerando gli effettivi fabbisogni di personale.


Alla data del 31.12.2011  il personale in servizio – esclusi i dipendenti in posizione di comando -  pari a n. 31 unità, di cui 4 in part-time, era suddiviso nelle Unità Operative Complesse (U.o.c.) che compongono l’organigramma camerale, secondo le categorie di appartenenza.

  RIPARTIZIONE DEL PERSONALE IN SERVIZIO PER U.O.C. E PER CATEGORIE

	Aree
	Categ.

A
	Categ.

B1
	Categ.

B3
	Categ.

C
	Categ.

D1
	Categ.

D3
	Dirigenti
	Totale

per servizio

	Segretario Generale
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Segreteria e URP
	
	1
	
	3
	
	
	1
	5

	
	
	
	
	
	
	 
	
	 

	I^ U.o.c. 
“Servizi Interni”
	3
	
	1
	3
	2
	
	
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II^ U.o.c. 

“Servizi Amministrativi”
	1
	1
	2
	8
	1
	
	
	13

	III^ U.o.c. “Centro Studi”
	
	
	
	3
	1
	
	
	4

	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	

	TOTALE
	4
	2
	3
	17
	4
	0
	1
	31


ETA’ MEDIA DEL PERSONALE CAMERALE

Il personale a tempo indeterminato (in servizio e in posizione di comando) distribuito per classi di età, evidenzia un concentramento maggiore nell’arco di tempo dai 45 ai 54 anni, che garantisce all’Ente una forza lavoro stabile (considerate le attuali norme sul pensionamento). 

	CLASSI DI ETA’
	NUMERO DIPENDENTI
	PERCENTUALE

	Tra 35 e 44 anni
	7
	17,07%

	Tra 45 e 54 anni
	22
	53,66%

	Tra 55 e 64 anni
	12
	29,27%


ANZIANITA’ DI SERVIZIO


La maggior parte dei dipendenti (85,37%) ha un’anzianità di servizio superiore ai 16 anni, in considerazione delle limitazioni alle assunzioni di nuovo personale.

	ANZIANITA’ DI SERVIZIO
	NUMERO DIPENDENTI
	PERCENTUALE

	Tra 0 e 5 anni
	0
	0%

	Tra 6 e 15 anni
	6
	14,63%

	Tra 16 e 25 anni
	19 
	46,35%

	Tra 26 e 35 anni
	16
	39,02%

	Oltre 35 anni
	0
	0%


SESSO


Una particolare connotazione è data dalla elevata presenza femminile, aumentata negli ultimi anni.

	SESSO
	NUMERO DIPENDENTI
	PERCENTUALE

	Uomini
	11
	26,83%

	Donne 
	30
	73,17%


LIVELLO DI SCOLARITA’


Il 73,17% dei dipendenti è in possesso almeno di un titolo di studio di istruzione superiore e ciò costituisce un valore aggiunto alla qualità del personale ed un maggior potenziale per il rafforzamento della struttura e lo sviluppo dei servizi.

	TITOLO DI STUDIO
	NUMERO DIPENDENTI
	PERCENTUALE

	Scuola dell’obbligo
	11
	26,83%

	Diploma di scuola superiore
	18
	43,90%

	Laurea 
	12
	29,27%


I SISTEMI DI INCENTIVAZIONE E DI SVILUPPO DEL PERSONALE

Nel corso dell’anno 2011, con effetti economici dal 1° gennaio 2010, è stato attuato l’istituto della progressione economica all’interno di ogni categoria, come disciplinato dal CCNL sottoscritto il 31.3.1999 nonché dal Contratto Collettivo Decentrato Integrativo siglato il 23.11.2006.

La progressione economica orizzontale avviene al termine di un percorso di valutazione delle prestazioni rese, dell’arricchimento professionale, dell’impegno e della qualità della prestazione individuale, oltre che dell’esperienza acquisita.

Secondo la posizione economica acquisita, il personale camerale risulta così classificato:
	  CAT.
	D6
	C5
	C4
	C3
	B7
	B6
	B5
	A5

	unità
	4
	16
	7
	2
	4
	2
	1
	4


DIRIGENZA – FUNZIONI

Con delibera n. 5 del 24 gennaio 2011, la Giunta Camerale, al fine di adeguare l’assetto organizzativo alla dotazione organica deliberata dal Consiglio, ha soppresso le Aree “Organizzazione” e “Sviluppo”, quali strutture intermedie tra il Segretario Generale e le unità operative dell’Ente camerale.

Il Segretario Generale è la figura dirigenziale che rappresenta il vertice amministrativo dell’Ente; egli sovrintende alla gestione complessiva dell’Ente, garantendo l’unitarietà e il coordinamento dell’azione amministrativa in coerenza con gli indirizzi e gli obiettivi stabiliti dagli organi di governo, traducendo in piani operativi le linee di indirizzo e le deliberazioni da questi adottate.

PERSONALE APPARTENENTE ALL’AREA DELLE POSIZIONI  ORGANIZZATIVE


In attuazione dell’art. 8 del CCNL 31.3.1999 è stata istituita l’area delle posizioni organizzative, per consentire una più flessibile gestione del personale e una maggiore responsabilizzazione gestionale, correlate ad una valutazione effettiva delle posizioni di responsabilità e del risultato conseguito.


Per l’anno 2011, sono state confermate all’interno della struttura dell’Ente le 3 posizioni di lavoro, corrispondenti alle seguenti unità organizzative complesse:

· Servizi Interni

· Servizi Amministrativi

· Centro Studi

I rispettivi incarichi di responsabile delle posizioni suddette sono stati conferiti a dipendenti appartenenti alla categoria D, sulla base della capacità di autonomia gestionale ed organizzativa, della preparazione professionale qualificata, dell’impegno e della disponibilità a prestazioni di lavoro corrispondenti alle esigenze dei compiti da assolvere.

Il conferimento dell’incarico comporta l’attribuzione di una retribuzione di posizione, in relazione alla valutazione effettiva della posizione di responsabilità, e di una retribuzione di risultato, legata alla valutazione della prestazione resa, alla luce del conseguimento degli obiettivi assegnati e del grado di realizzazione dei compiti attribuiti; le retribuzioni suddette assorbono tutte le competenze accessorie e le indennità contrattuali compreso il compenso per il lavoro straordinario.

Al riguardo, il Segretario Generale ha conferito, per l’anno 2011, i seguenti incarichi:

	Dipendente
	Unità organizzativa
	Retribuzione di posizione attribuita in ragione d’anno



	CANNELLA Adriana
	Servizi Interni  
	€  10.000,00

	CAPRIOTTI Antonio 
	Servizi Amministrativi
	€  10.000,00

	COSTANTINI Cristiana 
	Centro Studi
	€  10.000,00


PERSONALE A TEMPO PARZIALE

La legge n. 662/96, il D.Lgs. n. 61/00 ed il D.Lgs. n. 100/01 hanno previsto una serie di misure volte ad incentivare tra i dipendenti pubblici l’opzione a favore di un rapporto di lavoro a tempo parziale, determinando un’ampia diffusione di questo strumento.

In particolare la disciplina individua tre fondamentali tipologie di rapporto a tempo parziale: orizzontale, verticale e misto.

In linea con i principi suddetti, la Camera di Commercio di Ascoli Piceno ha adottato con DSG n. 83 dell’8.5.2001 e modificato con DSG n. 267 del 23.11.2001, previa concertazione con la parte sindacale, un “Regolamento del rapporto di lavoro a tempo parziale” che determina:

· le unità di personale, distinte per categoria, da destinare al tempo parziale;

· i posti disponibili per Servizio, da riservare al tempo parziale;

· l’articolazione dell’orario di lavoro.

Nel rispetto del citato Regolamento, sono stati trasformati, su domanda, n. 5 rapporti di lavoro a tempo indeterminato – tutti con una prestazione lavorativa ridotta a 30 ore settimanali, pari all’83,33% della prestazione lavorativa contrattuale – determinando la percentuale del 12,20% di personale a part-time sul totale del personale in servizio alla data del 31.12.2011.

UTILIZZO DI CONTRATTI DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO TEMPORANEO

Nel corso dell’anno 2011 è stata utilizzata la somministrazione di lavoro temporaneo nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. n. 276/2003, mediante i seguenti contratti (con oneri economici a carico di InfoCamere):

· “Job Camere Srl” – società in house del Sistema Camerale -  prot. 39-INT/10 del 21.1.2010 per la partenza del progetto Comunicazione Unica, una unità lavorativa fino al 31 gennaio 2011;
· “Job Camere Srl” – società in house del Sistema Camerale – prot. 09-INT/11 del 18.1.2011 per lo svolgimento dell’attività di supporto all’ufficio protocollo/spedizione e supporto all’ufficio Registro Imprese, una unità lavorativa dal 1° febbraio 2011 al 31 gennaio 2012.
LA FORMAZIONE DEL PERSONALE

Si è dedicata particolare attenzione alla formazione del personale in relazione ai nuovi compiti ed al ruolo che l’Ente Camerale intende svolgere.

Le linee di intervento sono state le seguenti:
· accrescimento delle competenze professionali correlate agli aspetti funzionali delle attività dell’Ente: ha interessato tutti i settori delle attività camerali;
· formazione legata agli scenari evolutivi ed alle linee strategiche del Sistema Camerale, per accompagnare la Camera di Commercio nel vasto processo di cambiamento della Pubblica Amministrazione: riservato a professionalità elevate.

Nel quadro complessivo degli interventi formativi per l’anno 2011, è stata confermata la scelta, già effettuata negli anni precedenti, di fruire delle iniziative di formazione proposte dagli istituti del sistema camerale, quali l’Istituto per la promozione della cultura economica G. Tagliacarne di Roma  e Infocamere, cui si sono aggiunti ulteriori iniziative programmate da altri istituti di formazione a  carattere nazionale o locale, sulla base delle esigenze formative evidenziate dai Dirigenti.

LE RELAZIONI SINDACALI


Nell’ambito della disciplina nazionale, punto di riferimento per assicurare in forma stabile lo svolgimento corretto e trasparente delle relazioni sindacali, vengono fissate le modalità operative dei seguenti modelli relazionali:

· informazione;

· concertazione;

· contrattazione decentrata integrativa.

In primo luogo è previsto l’obbligo per l’Ente di informare i soggetti sindacali sugli atti di valenza generale concernenti il rapporto di lavoro, l’organizzazione degli uffici e la gestione complessiva delle risorse umane.
L’informazione si svolge prevalentemente attraverso la rete informatica, mediante posta elettronica.

La concertazione si svolge in appositi incontri, nei quali le parti confrontano i rispettivi punti di vista.

La contrattazione decentrata integrativa si svolge esclusivamente sulle materie indicate nel Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro.

PRIVACY


 Il D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 ha raccolto in un solo testo, denominato “Codice per la protezione dei dati personali” le numerose norme prima vigenti in materia di privacy e sicurezza dei sistemi informativi.


Il predetto D.Lgs. 196/2003 prevede tra l’altro l’adozione – dopo svariate proroghe entro il 31 marzo 2006 – del “Regolamento sul trattamento dei dati sensibili e giudiziari” e del “Documento programmatico per la sicurezza dei dati” (di seguito, per brevità, chiamato DPS) da parte di tutti coloro che trattano dati sensibili o giudiziari con mezzi informatici.

L’allegato B del citato D.Lgs. 196/2003 dispone che il titolare del trattamento riferisca nella relazione accompagnatoria al bilancio d’esercizio dell’avvenuta redazione o aggiornamento del DPS.


Il Regolamento sul trattamento dei dati sensibili e giudiziari è stato approvato con delibera di Consiglio n. 7 del 27 febbraio 2006; ad esso è stata data ampia diffusione nell’ambito della comunità locale e nel sito internet camerale.

Il DPS, che riassume lo stato della sicurezza informatica dell’Ente e determina le principali azioni da intraprendere evidenziandone le priorità, è stato approvato dalla Giunta Camerale con delibera n. 261 del 26 settembre 2005 e aggiornato alla situazione attuale e alle previsioni normative vigenti con delibera n. 169 del 14 settembre 2009.

Le misure minime in esso contenute sono tutte poste in essere.

PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA

Dati gli obblighi normativi previsti dal D.L. 150/2009 (art.13, comma 6, lettera e) e le linee guida individuate dalla delibera n. 105/2010 emanata dalla “Commissione per la valutazione, la trasparenza e l’integrità delle amministrazioni pubbliche” (CIVIT), ogni amministrazione ha l’obbligo: 

· di pubblicare sul proprio sito istituzionale, in una apposita sezione di facile accesso e consultazione, denominata «Trasparenza, valutazione e merito», tutte le informazioni concernenti l’organizzazione e l’andamento dell’attività amministrativa;

· di redigere un Programma Triennale per la Trasparenza e l’Integrità che espliciti le iniziative che l’Ente porrà in essere per adempiere agli obblighi di trasparenza sanciti dalla normativa, sia nel breve che del lungo periodo.

L’obbligo così individuato dalla normativa rende, a tutti gli effetti, la trasparenza oggetto di programmazione da parte dell’Ente, divenendo parte integrante dell’attività camerale, ovvero un processo da presidiare, caratterizzato da fasi, risorse, tempistiche da rispettare.
Il concetto di trasparenza era già stato infatti introdotto da precedenti normative (in particolare si fa riferimento alla Legge n. 69 del 2009), che avevano sancito l’obbligo, per le pubbliche amministrazioni, di rendere trasparenti, con una vera e propria “Operazione trasparenza”, una serie di dati riguardanti, un po’ a tutto tondo, le caratteristiche degli enti stessi, ma è evidente come il D.L. 150/2009 ne rinforzi ed amplifichi i contenuti, responsabilizzando maggiormente gli enti negli obblighi di trasparenza.


Ciò premesso, al fine di adeguarsi alla sopra citata normativa, con delibera n. 95 del 12 settembre 2011, la Giunta Camerale ha adottato il “Programma Triennale per la Trasparenza e l’Integrità” per il triennio 2011/2013.

Pertanto, nel corso dell’anno 2011 si è proceduto a ristrutturare la sezione del sito camerale “trasparenza, valutazione e merito” sulla base delle categorizzazioni indicate nella citata delibera CIVIT n. 105 e a pubblicare i dati informativi relativi  a:

· programma per la trasparenza;

· piano sulla performance;

· organizzazione;

· personale;

· incarichi e consulenze;

· gestione economico-finanziaria;

· gestione dei pagamenti;

· sovvenzioni, contributi, ecc.;

· public procurement.
PROTOCOLLO INFORMATICO

Il protocollo informatico e, più in generale, la gestione elettronica dei flussi documentali hanno la finalità di migliorare l’efficienza interna degli uffici attraverso l’eliminazione dei registri cartacei, la riduzione degli uffici protocollo e la razionalizzazione dei flussi documentali. L’adozione di tali sistemi migliora inoltre la trasparenza dell’azione amministrativa attraverso strumenti che facilitano l’accesso allo stato dei procedimenti e ai relativi documenti da parte di cittadini, imprese ed altre amministrazioni.


A tal fine, la Camera di Commercio utilizza il programma informatico “Prodigi”, fornito dalla Soc. Infocamere e rispondente alle norme in materia.  


Inoltre, Il DPCM 31 ottobre 2000 prevede che le pubbliche amministrazioni redigano un Manuale per la gestione del protocollo, dei flussi documentali e degli archivi.

Pertanto, con DSG n. 65 del 23 marzo 2007 è stato adottato nell’Ente il Manuale in parola che descrive le fasi operative del sistema per la tenuta del protocollo informatico, la gestione dei flussi documentali e degli archivi, individuando per ogni azione o processo i rispettivi livelli di esecuzione, responsabilità e controllo, dal protocollo all’archivio storico.

Il Manuale in oggetto è stato adeguato alla nuova realtà organizzativa e gestionale dell’Ente, con DSG n. 14 dell’1.2.2010.

· UFFICIO PROVVEDITORATO

I FABBRICATI

I principali interventi effettuati sui fabbricati per un totale di € 115.817,96 sono stati i seguenti:

SEDE CAMERALE

Nel corso dell’anno 2011 sono stati realizzati lavori di manutenzione  straordinaria e restauro della sede di Via L. Mercantini 25-27 per un totale di € 95.432,76 relativamente a:  

· Messa in sicurezza camminamento falde di copertura ed opere accessorie della sede camerale, per un  importo pari ad € 21.615,00, liquidato alla ditta Travaglini S.r.l.; 

· Opere di restauro e sistemazione della copertura (falda sud – lato giardino) aventi carattere d’urgenza, ai sensi del D.P.R. 380/01 art. 3 lett. C, approvate con D.S.G. n. 195 del 20.12.2010, liquidazione 2° sal. per un importo pari ad € 11.664,04 alla ditta Travaglini S.r.l. di Ascoli Piceno; 

· Competenze professionali Arch.tti Traini Alessandro e Zoboletti Stefania per la redazione degli atti necessari, la direzione dei lavori e il coordinamento della sicurezza in fase di progettazione ed esecuzione dei lavori di ristrutturazione della copertura del tetto della sede camerale, approvate con D.S.G. del 101 dell’1.06.2010, saldo competenze pari ad € 12.480,00;

· Fornitura di un impianto a semaforo per dissuasore installato sul carrello principale, collegato alla centralina dell’ufficio Informazioni P.T., per un importo di 780,00, liquidato alla ditta M.A. Impianti S.r.l.;

· Restauro pareti Sala degli Odoardi, per un importo pari ad € 11.550,00, liquidato alla ditta Paolini e Virgulti snc di Virgulti Adriano & c.;

· Restauro pavimento Sala degli Odoardi, per un importo pari ad € 20.845,00, liquidato alla ditta Travaglini S.r.l.;

· Restauro impianto elettrico Sala degli Odoardi, per un importo pari ad € 4.730,00, liquidato alla ditta M.A. Impianti S.r.l.;

· Restauro soffitto a cassettoni e opere lignee della Sala degli Odoardi, per un importo pari ad € 9.900,00, liquidato alla ditta Travaglini S.r.l.;

· Spese tecniche per il restauro della Sala degli Odoardi, per un importo pari ad € 1.868,72, liquidato all’Arch. Alessandro Traini.

COMPLESSO FIERISTICO

Nel corso dell’anno 2011 sono stati realizzati lavori di manutenzione straordinaria e opere di completamento del Complesso Fieristico di Via Cola D’Amatrice per un totale di € 20.385,20 relativamente a:

· Fornitura ed installazione impianto antincendio presso il Capannone, per un importo pari ad € 6.180,00, liquidato alla ditta CR Impianti di Ciotti Riccardo;

· Lavori di scavo per la realizzazione dell’impianto antincendio presso il Capannone, per un importo pari ad € 3.180,00, liquidato alla ditta Scaviter di Desideri Fabrizio; 

· Competenze professionali per la predisposizione di relazioni specialistiche relative al Centro Congressi, per un importo pari ad € 3.744,00, liquidate all’Arch. Traini Alessandro; 

· Competenze professionali come da estensione di incarico del 30.03.2007, all’Arch. Alessandro Traini relativo ad opere di completamento del Capannone, per progetto architettonico, pratica permesso a costruire, direzione lavori e contabilità, collaudo finale e pratica agibilità, liquidate in acconto per un importo pari ad € 6.921,20;

· Telecamera per impianto antintrusione, per un importo pari ad € 360,00, liquidato alla ditta I.D.S. – Impianti di  sicurezza  di  Xavier Boessl & s.n.c.;
CONTRATTI, CONVENZIONI, ORDINATIVI  E ACQUISTI 2011

Nel corso del 2011 tutti i contratti di fornitura di beni, prestazione di servizi ed esecuzione di lavori sono stati gestiti nel rispetto di quanto disposto dal  D.P.R. 254 del 2.11.205 “ Regolamento per la disciplina della gestione patrimoniale e finanziaria delle camera di Commercio”, dal “Regolamento per l’acquisizione di forniture, servizi e per l’esecuzione di lavori in economia” approvato con Delibera del Consiglio Camerale n. 8 del 27 giugno 2011, dal D.Lgs. 163/2006 (Codice dei Contratti pubblici) e dalla legge 136/2010 e s.m.i. “Tracciabilità dei flussi finanziari” 

Nel corso del 2011:

· sono stati gestiti n. 27 contratti di fornitura di servizi diversi, di cui 6 attivati nell’anno 2011;
· sono stati gestiti n. 7 contratti di fornitura dei servizi di telefonia fissa, mobile e per la fornitura dei buoni pasto, mediante adesione a convenzioni Consip, di cui 2 attivate nell’anno 2011; 

· sono state gestite n. 5 adesioni a servizi in house (Infocamere);
· sono stati evasi n. 168 ordinativi per acquisto di beni e materiali vari, esecuzione lavori e fornitura di servizi vari  per un importo totale di € 354.249,31.

· sono stati gestiti n. 233 acquisti per fornitura di beni e servizi, mediante il fondo cassa minute spese, per un importo complessivo pari ad € 15.252,31. 
ALIENAZIONE DI BENI MOBILI E IMMOBILI ANNO 2011
Nell’anno 2011 si è provveduto alla radiazione dei beni mobili e immobili per un numero di 21 beni per un importo pari ad € 917.993,75, distinti come segue:

1 beni mobili – autovettura camerale – per un valore di inventario di € 49.000,01, ceduta per un valore di € 4.351,00;

20 beni immobili – tutti gli immobili di San Benedetto del Tronto e di Fermo - ceduti a titolo gratuito con atto pubblico notaio Alessandro Mori di Fermo, alla costituita Camera di Commercio di Fermo per un valore d’inventario pari ad € 868.993,74.

PROCEDURE DI GARA,  AFFIDAMENTI DIRETTI, ADESIONE A CONVENZIONI E SERVIZI IN HOUSE

Nell’anno 2011 sono state gestite le procedure di affidamento dei seguenti servizi ed esecuzione di lavori:

· servizio di gestione e manutenzione degli spazi verdi;

· servizio di manutenzione della macchina bollatrice,

· servizio di manutenzione della macchina affrancatrice;

· servizio di certificazione digitale, dispositivi di Firma digitale e Carta Nazionale dei Servizi (CNS – TOKEN USB);

· servizio di gestione documentale: 

· sistema di protocollo – Prodigi;

· sistema delibere – Libranet;

· servizio di firme autorizzate – Specimen;
· servizio di gestione del personale in outsourcing - Sipert:

· modulo presenze;

· modulo retributivo;

· sviluppo risorse umane;  

· servizio di gestione amministrativo – contabile:


 - ordinativo bancario informatico – OBI;
·  gestione delle richieste d'acquisto - RDA (xac – ciclo passivo);
·  gestione del Ciclo della Performance;
· servizio VPN Client per le Camere - abilitazione utenti intranet/internet;
· incarico professionale di “Medico Competente”;

· incarico professionale di “Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione”;

· servizio di telefonia fissa e mobile; 

· servizio di fornitura buoni pasto a valore;

· abbonamenti a quotidiani, periodici e banche dati on-line;

· servizi assicurativi RCT/O, ALL RISK, Infortuni Dipendenti – Amministratori, KASKO autoveicoli Dipendenti e Amministratori, RC Patrimoniale Colpa Lieve;

· servizio gratuito di cassa – atto aggiuntivo (mandato elettronico);

· incarico professionali per lavori di ristrutturazione copertura palazzo Odoardi Sede camerale;

· opere di restauro e sistemazione copertura (falda sud- lato giardino).

DELIBERE E DETERMINAZIONI 

Nell’anno 2011 sono state proposte ed adottate n. 24 Determinazioni Dirigenziali.

SEPARAZIONE PATRIMONIALE CCIAA AP – CCIAA FERMO

Relativamente alla procedura di separazione patrimoniale CCIAA AP e CCIAA FERMO, nel rispetto disposizioni di cui alle delibere e determinazioni:

 - n. 135 del 19.07.2010 della Giunta camerale;

 - n. 9 del 26.07.2010 del Consiglio camerale;

 - n. 160 del 17.09.2010 della giunta camerale; 

 - n. 14 del 18.02.2011 della Giunta Camerale;

 - n. 26 del 1.03.2011 del Segretario Generale;

 - n. 78 del 27.06.2011 della Giunta camerale;

 - n. 138 del 19.09.2011 del Segretario Generale;

 - n. 156 del 17.01.2011 del Segretario Generale;

sono state predisposte ed avviate, tutte le operazioni di ordine tecnico, attività di ordine amministrativo e contabile, proposte, previste e richieste.  

PARTECIPAZIONI

Le partecipazioni sono investimenti nel capitale di  altre imprese: società per azioni o società a responsabilità limitata.

L’art. 26 del regolamento n. 254/2005 definisce i criteri di valutazione dei beni patrimoniali e, in particolare, il comma 7 i criteri di valutazione delle partecipazioni in imprese controllate o collegate e il comma 8 i criteri di valutazione delle partecipazioni in imprese diverse dalle prime due.

La Camera di Commercio di Ascoli ha partecipazioni soltanto in imprese diverse da quelle in imprese controllate o collegate. Queste partecipazioni sono iscritte, a partire dall’esercizio 2007 ( art. 74 comma 1 del Regolamento), al costo di acquisto o di sottoscrizione.

Per le partecipazioni acquisite prima dell’esercizio 2007, il documento n. 2  della circolare n.3622/c del 5.2.2009 del Ministero dello Sviluppo Economico, recante “trasmissione dei documenti elaborati” dalla Commissione istituita ai sensi dell’art. 74 del D.P.R. 254/2005 per l’interpretazione e l’applicazione dei principi contabili contenuti nel  citato DPR, indica necessario considerare il valore dell’ultima valutazione, effettuata applicando il metodo del patrimonio netto.

Pertanto, i valori delle partecipazioni camerali, oltre ad essere esposti nella nota integrativa, con l’indicazione dei criteri adottati, sono dettagliatamente riportati nella tabella che segue con l’ indicazione dell’importo nominale e del valore in bilancio al 31.12.2011.


In questa sede si ritiene opportuna una breve analisi di tali partecipazioni, evidenziando eventuali cessioni o acquisizioni.

ALTRE PARTECIPAZIONI AZIONARIE
A.S.TE.RI.A S.c.p.a. – (Valore nominale € 12.750,00 – Valore contabile € 10.738,54)

La società pubblico-privata, costituita nel 1999, ha assunto la gestione del Cetria (Centro per il trasferimento dell’innovazione all’industria agro-alimentare) e, sotto il profilo della ricerca e della tecnologia, è chiamata a svolgere un ruolo importante a servizio del distretto agro-industriale. La partecipazione camerale assume pertanto valore strategico ed è coerente con l’indirizzo espresso dal Consiglio Camerale nella relazione Previsionale e Programmatica.

L’assemblea dei soci, in data 24.4.2008, ha deliberato la variazione della denominazione sociale da Asteria S.r.l. in Asteria società consortile per azioni.
La Giunta Camerale con delibera n. 185 del 22/10/2010 ha deciso di procedere alla vendita della azioni offrendole in prelazione ai soci al loro valore nominale.
Nessun socio ha esercitato il diritto di prelazione per le azioni offerte.

Inoltre la Giunta con delibera n. 75/D del 27/06/2011 ha deciso di non dare seguito alla proposta di esercitare il diritto di opzione sulle azioni disponibili a seguito di aumento del capitale sociale deliberato in data 22 aprile 2010.

Agroqualità S.p.a. – (Valore nominale € 14.118,33 – Valore contabile € 13.447,69)

E’ una società nata con l’obiettivo di realizzare nel settore agroalimentare un sistema  di certificazione dei prodotti, dei processi e dei servizi audit secondo schemi di certificazione volontaria o regolamentata da norme nazionali, comunitarie ed internazionali. Tra gli altri scopi rientra anche quello di stabilire convenzioni con organismi locali, regionali e nazionali nel settore agroalimentare.

In data 29.3.2007 è stata trasformata in società per azioni.
Nel corso dell’anno 2010 è pervenuta una proposta di vendita di azioni da parte della Camera di Commercio di Vicenza ma la Giunta Camerale ha deciso di non incrementare la propria partecipazione (D.G. n. 117/A del 05/07/2010).
Borsa Merci Telematica Italiana S.c.p.A. – ex  Meteora  S.p.a. – (Valore nominale € 898,86 – Valore contabile € 905,13).

La società è inserita nel sistema camerale ed ha per oggetto la realizzazione  e la gestione di un mercato telematico dei prodotti agricoli, ittici e agroalimentari standardizzati e/o tipici rivolti ai produttori e commercianti della provincia. L’assemblea straordinaria, convocata in data 27 ottobre 2005, ha deliberato la trasformazione della società per azioni Meteora nella forma di società consortile per azioni con le stesse finalità. La trasformazione si è resa necessaria in quanto il Regolamento di funzionamento della B.M.T.I. S.c.p.A. ha disposto che la Società di gestione avrebbe dovuto acquisire la forma giuridica di società consortile per azioni.

Nel 2006 il capitale sociale è aumentato, pertanto la percentuale di partecipazione della Camera ( 3 azioni ordinarie) è scesa.  
Nel corso dell’anno 2011 è pervenuta una proposta di vendita di azioni da parte della società Infocamere ma la Giunta Camerale ha deciso di non esercitare il diritto di prelazione (D.G. n. 91/H del 12/09/2011).
In data 14 ottobre 2011 Borsa Merci Telematica Italiana S.c.p.A. ha informato che intende cedere un’azione di proprietà, al fine di consentire ad una Camera di Commercio di entrare a far parte della compagine societaria. La Giunta Camerale ha deciso di non esercitare il diritto di prelazione (D.G. n. 131/F del 14/11/2011).
Centro Agro-Alimentare Piceno S.c.p.a. –(Valore nominale € 353.436,12 – Valore contabile € 357.699,66)

Società consortile per azioni pubblico-privata (Regione Marche, Comune di S.Benedetto del Tr., Provincia di Ascoli Piceno ecc.), nata nel 1982, può svolgere un ruolo sicuramente strategico, costituendo uno degli elementi fondamentali del distretto agro-alimentare, chiamato a “fare sistema” con gli altri. 

Infocamere S.c.p.a. – (Valore nominale € 69.746,90 – Valore contabile € 222.199,57)

E’ la società consortile di informatica delle Camere di Commercio Italiane; la partecipazione della Camera di Commercio di Ascoli Piceno è quindi di carattere sicuramente istituzionale.

Interporto Marche S.p.a. - (Valore nominale € 10.320,00 – Valore contabile € 9.168,39)
La società ha come scopo esclusivo la realizzazione dell’ Interporto delle Marche, uno scalo ferroviario in collegamento con porti, aeroporti e vie di comunicazione stradali e autostradali capace, nel contempo, di fornire servizi di deposito merci, sosta e assistenza tecnica.
La Giunta camerale con delibera n. 185 del 22 ottobre 2010 ha deciso di cedere l’intero pacchetto azionario al valore nominale. 

La Camera non ha tuttavia ricevuto risposte positive in merito.

In data 5 settembre 2011 Interporto Marche Spa ha deliberato un aumento del capitale sociale invitando ad iscrivere eventuali offerte in opzione ma la Giunta Camerale ha deciso di non esercitare il diritto di opzione (D.G. n. 105/G del 14/10/2011).
Is.na.r.t. S.c.p.a. – (Valore nominale € 2.000,00 – Valore contabile € 2.068,77)

L’Istituto Nazionale Ricerche Turistiche è una società consortile per azioni del sistema camerale che ha lo scopo di organizzare e gestire studi ricerche e indagini sul turismo.

Con delibera n. 211 del 21.12.2007 la Giunta ha deciso di sottoscrivere azioni di nuova emissione per un importo di € 2.000,00.

Rete Marche S.p.a. in liquidazione 
E’ una società nata da soci fondatori quali la Provincia di Ancona e la Camera di Commercio di Ancona con lo scopo di fornire servizi avanzati alla Pubblica Amministrazione e al mercato delle piccole e medie imprese attraverso una rete di infrastrutture riguardanti la telematica, la commercializzazione dei prodotti, la elaborazione dei dati, l’offerta di servizi e le consulenze.

La Giunta Camerale con delibera n. 115 del 12/06/2006 ha deciso di procedere alla vendita della azioni offrendole in prelazione ai soci al loro valore nominale.

La Camera non ha tuttavia ricevuto risposte positive in merito.

In data 29.7.2008 è stata messa in liquidazione. 

Con nota del 09/08/2011 è stato comunicato a questa Camera che in data 3 agosto 2011 è stato depositato presso l’Ufficio del Registro delle imprese di Ancona il bilancio finale di liquidazione ed il piano di riparto. 
L’impresa è stata cancellata dal Registro delle imprese di Ancona in data 9/12/2011. 

E’ stata pertanto eliminata dall’elenco delle partecipazioni al 31/12/2011.
Tecnoborsa S.c.p.a. - (Valore nominale € 17.419,00 – Valore contabile € 16.640,10)

E’ la società che cura il coordinamento della rete delle Borse Immobiliari delle Camere di Commercio e che tende a svolgere sempre più – seppure di fatto – funzioni di authority del settore. Quella camerale può essere considerata una partecipazione istituzionale.

Nel 2003 la quota di partecipazione della Camera è aumentata da Euro 12.900,00 a Euro 17.419,00 a seguito della cessione gratuita delle quote possedute in Tecnoborsa dal Consiglio Naz.le  delle Borse Immobiliari Italiane.

Nel corso dell’anno 2008 è pervenuta una proposta di vendita di azioni da parte della Camera di Commercio di Macerata ma la Giunta Camerale ha deciso di non esercitare il diritto di prelazione (D.G. n. 169/A del 13/10/2008).
Nel corso dell’anno 2009 sono pervenute due proposte di vendita di azioni da parte della Camera di Commercio di Reggio Calabria e della Borsa Immobiliare di Napoli Srl ma per entrambe la Giunta ha deciso di non esercitare il diritto di prelazione (D.G. n. 26/C del 23/02/2009 e D.G. n. 92/I del 29/05/2009).

La Giunta Camerale con delibera n. 185 del 22/10/2010 ha deciso di procedere alla vendita della azioni offrendole in prelazione ai soci al loro valore nominale.
La Camera non ha tuttavia ricevuto risposte positive in merito.

Nel corso dell’anno 2011 è pervenuta una proposta di vendita di azioni da parte della Camera di Commercio di Milano alla quale non si è dato seguito.

Tecno Holding S.p.a. – (Valore nominale € 123.821,44 – Valore contabile € 1.185.057,16)

La società nasce nel 1997 dalla fusione per unione di Tecnocamere S.r.l. con Cerved Holding S.p.a. (quest’ultima, a sua volta, deriva dalla scissione di Cerved S.p.a. in Infocamere s.c.p.a. e, appunto, Cerved Holding s.p.a.); la partecipazione camerale (160.033 azioni) discende essenzialmente (157.500 azioni) da quella detenuta in Cerved S.p.a. e solo marginalmente da quella di Tecnocamere S.r.l. (2.533 azioni). Va chiarito che la partecipazione in Cerved S.p.a. era motivata dal fatto che tale società – dalla sua costituzione fino al momento della indicata scissione – gestiva l’informatica di rete del sistema camerale italiano.

Attualmente la società svolge attività di organizzazione, di gestione e di potenziamento di strutture immobiliari  e di partecipazioni strumentali per lo sviluppo di servizi alle imprese.
In data 21 ottobre 2009 Tecno Holding Spa ha deliberato un aumento del capitale sociale effettuato in due tranche. Il primo aumento è stato sottoscritto interamente da Infocamere Scpa mediante conferimento in natura di un credito che la società vantava nei confronti del trust denominato IC Trust. In pari data Infocamere ha distribuito riserve disponibili ai soci mediante intestazione delle nuove azioni Tecno Holding Spa. Pertanto il valore in bilancio della partecipazione in Tecno Holding è stato incrementato rispetto al 2008 di una quota pari alla nuova acquisizione da Infocamere (€ 102.625,89).
E’ la partecipazione più rilevante e distribuisce utili.

Tecnoservicecamere S.c.p.a. – (Valore nominale € 3.465,28 – Valore contabile € 6.366,94)

E’ una società tecnica del sistema camerale che si propone come consulente nel campo immobiliare e tecnico - impiantistico con l’obiettivo di offrire servizi di ingegneria, architettura e sicurezza per il patrimonio immobiliare dei propri soci. Si propone, inoltre, di offrire servizi a enti, quali le Camere di Commercio, che non possono al loro interno disporre di personale altamente specializzato anche attraverso la possibilità di terziarizzare i servizi.

In data 3.8.2006 ha cambiato denominazione  da Tecnocons a Tecnocamere.

A seguito di acquisto di azioni proprie del socio Tecnoholding spa, in data 3.11.2008 è avvenuto il trasferimento di azioni ai diversi soci, per cui la partecipazione azionaria della Camera è aumentata e risulta  pari a n. 6.664 azioni del valore nominale di Euro 0.52 ciascuna, per un importo complessivo di Euro 3.465,28.
In data 22/12/2010 ha modificato la denominazione sociale da Tecnocamere Scpa a Tecnoservicecamere Scpa a seguito di fusione per incorporazione della Servicecamere Scpa nella Tecnocamere Scpa. Il contestuale aumento del capitale sociale ha comportato una diminuzione della percentuale di partecipazione al capitale poiché la quota camerale è rimasta invariata.
Il Presidente di Tecnoservicecamere S.c.p.a con nota del 7/11/2011 ha dato notizia che l’assemblea dei soci intende favorire l’ingresso di un nuovo socio dismettendo azioni proprie ed ha chiesto a questa Camera la rinuncia all’esercizio del diritto di prelazione sulle azioni oggetto di tale cessione. La Giunta con delibera n. 158/B del 19/12/2011 ha deliberato di rinunciare all’esercizio del diritto di prelazione. 
ALTRE PARTECIPAZIONI NON AZIONARIE
C.E.I.I Marche Scarl – (Valore nominale € 728,00 – Valore contabile € 0,00)
La società è stata dichiarata fallita in data 19/12/2005, pertanto risulta azzerato il valore contabile in bilancio.
IC Outsourcing Scrl  - (Valore nominale € 881,02 – Valore contabile € 881,02)

Società istituita a seguito di scissione da Job Camere Srl in data 29/07/2009. 

Svolge attività di immagazzinamento, movimentazione e conservazione di archivi cartacei  mediante strumenti ottici e servizi di acquisizione ed elaborazione dati.
Job Camere Srl – (Valore nominale € 1.421,00 – Valore contabile € 1.104,98)

In data 29/07/2009 IC Outsourcing Srl ha modificato la ragione sociale in Job Camere Srl ed ha deliberato la scissione costituendo IC Outsourcing Scrl. Il valore in bilancio è stato pertanto diminuito dell’importo ceduto a IC Outsourcing Scrl.

La società svolge attività di agenzia di fornitura di lavoro interinale, di fornitura e gestione risorse umane e servizi di ricerca selezione e supporto per il ricollocamento del personale.
Piceno Sviluppo S.c.r.l. – (Valore nominale € 10.000,00 – Valore contabile € 0,00)

La società è nata per gestire il “patto territoriale” . E’ il caso comunque di sottolineare che la società è stata in grado di ottenere l’afflusso di importanti risorse finanziarie dello Stato, grazie all’approvazione da parte del Ministero del Tesoro del patto territoriale per le attività produttive e nell’aprile 2001 di quello per l’agricoltura e la pesca.
In data 13/07/2010 la società è stata posta in liquidazione.
Il valore in bilancio è stato azzerato poiché il bilancio della società nel 2011 ha presentato un patrimonio negativo.
Retecamere Soc. Cons. a  r.l – (Valore nominale € 3.504,00 – Valore contabile € 6.343,69)

La società ha per oggetto sociale la promozione, il coordinamento e la realizzazione di attività di servizi per valorizzare e sviluppare progetti attraverso il sostegno delle azioni del sistema camerale.

Società di Turismo Parco Piceno s.c.r.l. in liquidazione - (Valore nominale € 0,00 – Valore contabile € 0,00)

La società nata nel 2000 per promuovere lo sviluppo turistico del comprensorio è stata sciolta e messa in liquidazione con atto del 20.12.2007. 

Il valore in bilancio è stato azzerato poiché il bilancio della società nel 2008 ha presentato un patrimonio negativo.
Universitas Mercatorum Soc. Con. a R.L. -  (Valore nominale € 2.500,00 – Valore contabile € 4.505,46)

Con delibera n. 292 del 31.10.2005, la Camera ha sottoscritto una quota di € 2.500,00 del capitale sociale.

La società ha lo scopo di costituire una Università Telematica delle Camere di Commercio, con l’obiettivo di strutturare un’offerta formativa indirizzata ad un target principale di “persone già occupate” che vogliano conseguire un titolo accademico frequentando corsi on line.

CONFERIMENTI DI CAPITALE

Fondazione E.Q.I. – (Valore nominale € 0,00 – Valore contabile € 0,00)
La fondazione ha cessato ogni attività in data 15/12/2011. E’ stata pertanto eliminata dall’elenco dei conferimenti di capitale al 31/12/2011.
Istituto Cultura d’Impresa – (Valore nominale € 1.000,00 – Valore contabile € 1.000,00)

L’ associazione ha cessato la sua attività in data 31/12/2008. 
In data 15/10/2010 è stata nuovamente costituita come associazione tra la Camera di Commercio di Ascoli, Confartigianato imprese Ascoli e Fermo, Confindustria Ascoli, Confapi Industria, Confcommercio Provincia di Ascoli e CNA di Ascoli. L’Istituto ha lo scopo di promuovere lo sviluppo socio-economico della provincia attraverso la valorizzazione delle risorse umane, imprenditoriali, naturali, ambientali, tecnologiche e finanziarie ivi esistenti.
	PARTECIPAZIONI  E CONFERIMENTI AL 31/12/2011

	  Denominazione Ente o Società  
	  Capitale sociale  
	Quota Camerale
	% di Partecipazione
	Valore in Bilancio al 31/12/2011

	 Altre partecipazioni azionarie 
	 
	 
	 
	 

	A.S.TE.RI.A. SCPA 
	1.250.000,00 
	12.750,00 
	1,020 
	10.738,54 

	AGROQUALITA' SPA 
	      2.000.000,00 
	       14.118,33 
	                         0,706 
	                 13.447,69 

	BORSA MERCI TELEMATICA ITALIANA SCPA 
	      2.387.372,16 
	            898,86 
	                         0,038 
	                      905,13 

	CENTRO AGRO ALIMENTARE PICENO SCPA 
	      8.280.495,00 
	     353.436,00 
	                         4,268 
	               357.699,66 

	 INFOCAMERE  SOC.CONS. P.A.
	    17.670.000,00 
	       69.746,90 
	                         0,395 
	               222.199,57 

	 INTERPORTO MARCHE S.P.A. 
	      11.581.963,00 
	       10.320,00 
	                         0,089 
	                   9.168,39 

	IS.NA.R.T. SCPA
	         994.500,00 
	         2.000,00 
	                         0,201 
	                   2.068,77 

	 TECNOBORSA SOC. CONS. P.A.
	         814.620,00 
	       17.419,00 
	                         2,138 
	                 16.640,10 

	 TECNOHOLDING SPA
	    25.000.000,00 
	       123.821,44 
	                         0,495 
	            1.185,057,16 

	TECNOSERVICECAMERE SCPA (già Tecnocamere Scpa)
	      1.318.941,00 
	         3.465,28 
	                         0,263 
	                   6.366,94 

	Totale
	
	
	
	1.824.291,95

	Altre partecipazioni non azionarie
	 
	 
	 
	 

	C.E.I.I. MARCHE SCARL (IN FALLIMENTO DAL 19/12/2005)
	52.000,00
	728,00
	1,40
	0

	IC OUTSOURCING SCRL
	         372.000,00 
	881,02
	                         0,237 
	881,02

	JOB CAMERE SRL
	600.000,00
	1.421,00
	0.237
	1.104,98

	PICENO SVILUPPO SOC.CONS.A R.L. in liquidazione
	         131.134,00 
	       10.000,00 
	                         7,626 
	                   0 

	RETECAMERE SOC. CONS A R.L.
	900.000,00         
	3.504,00
	0.389
	6.343,69

	SOCIETA’ TURISMO PARCO PICENO SCARL
	27.500,00
	5.000,00
	18,182
	0

	UNIVERSITAS MERCATORUM SOC. CON. A RL
	         324.102,29 
	         2.500,00 
	                         0,771 
	                   4.505,46 

	Totale
	
	
	
	12.835,15

	Conferimenti
	 
	 
	 
	 

	 ISTITUTO PER LA CULTURA D'IMPRESA 
	 
	1.000,00
	 
	                 1.000,00 

	Totale
	
	
	
	1.000,00

	  TOTALE GENERALE
	 
	 
	 
	            1.838.127,10 


	                           CONSUNTIVO ART. 24

	 
	ORGANI ISTITUZIONALI E SEGRETERIA GENERALE (A)
	 
	SERVIZI DI SUPPORTO (B)
	 
	ANAGRAFE E SERVIZI DI REGOLAZIONE DEL MERCATO (C)
	 
	STUDIO,FORMAZIONE,INFORMAZIONE e PROMOZ. ECON. (D)
	 
	TOTALE (A+B+C+D)
	 

	 
	Budget Aggiornato
	Consuntivo
	Budget Aggiornato
	Consuntivo
	Budget Aggiornato
	Consuntivo
	Budget Aggiornato
	Consuntivo
	Budget Aggiornato
	Consuntivo

	                              GESTIONE CORRENTE
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A) Proventi correnti
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   1) Diritto Annuale
	 
	 
	4.145.000,00
	4.428.676,72
	 
	 
	 
	 
	4.145.000,00
	4.428.676,72

	   2) Diritti di Segreteria
	 
	 
	 
	 
	1.049.500,00
	1.023.402,61
	 
	 
	1.049.500,00
	1.023.402,61

	   3) Contributi trasferimenti e altre entrate
	132.000,00
	310.222,10
	175.699,88
	165.205,68
	186.822,14
	189.534,65
	265.895,51
	305.104,88
	760.417,53
	970.067,31

	   4) Proventi da gestione di beni e servizi
	 
	 
	 
	 
	39.000,00
	79.254,90
	 
	 
	39.000,00
	79.254,90

	   5) Variazione delle rimanenze
	 
	 
	 
	(5.498,05)
	 
	 
	 
	 
	 
	(5.498,05)

	Totale proventi correnti (A)
	132.000,00
	310.222,10
	4.320.699,88
	4.588.384,35
	1.275.322,14
	1.292.192,16
	265.895,51
	305.104,88
	5.993.917,53
	6.495.903,49

	B) Oneri Correnti
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   6) Personale
	(414.822,00)
	(391.408,10)
	(564.470,28)
	(554.338,23)
	(700.010,00)
	(651.499,17)
	(215.242,00)
	(205.777,42)
	(1.894.544,28)
	(1.803.022,92)

	   7) Funzionamento
	(503.950,35)
	(452.255,50)
	(626.084,65)
	(606.177,07)
	(305.082,60)
	(277.312,55)
	(338.749,64)
	(303.507,82)
	(1.773.867,24)
	(1.639.252,94)

	   8) Interventi economici
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	(1.467.742,00)
	(1.303.612,70)
	(1.467.742,00)
	(1.303.612,70)

	   9) Ammortamenti e accantonamenti
	(35.967,82)
	(431.024,64)
	(907.336,65)
	(1.071.228,25)
	(120.250,37)
	(135.791,05)
	(76.578,16)
	(93.893,26)
	(1.140.133,00)
	(1.731.937,19)

	Totale Oneri Correnti (B)
	(954.740,17)
	(1.274.688,24)
	(2.097.891,58)
	(2.231.743,55)
	(1.125.342,97)
	(1.064.602,76)
	(2.098.311,80)
	(1.906.791,20)
	(6.276.286,52)
	(6.477.825,75)

	Risultato della gestione corrente (A-B)
	(822.740,17)
	(964.466,14)
	2.222.808,30
	2.356.640,80
	149.979,17
	227.589,40
	(1.832.416,29)
	(1.601.686,32)
	(282.368,99)
	18.077,74

	               C) GESTIONE FINANZIARIA
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   10) Proventi finanziari
	14.527,74
	14.247,74
	106.020,28
	168.376,12
	2.836,13
	3.117,52
	1.014,65
	1.268,93
	124.398,80
	187.010,31

	   11) Oneri finanziari
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Risultato gestione finanziaria
	14.527,74
	14.247,74
	106.020,28
	168.376,12
	2.836,13
	3.117,52
	1.014,65
	1.268,93
	124.398,80
	187.010,31

	   12) Proventi straordinari
	 
	 
	4.814,66
	59.477,59
	 
	 
	 
	 
	4.814,66
	59.477,59

	   13) Oneri straordinari
	 
	 
	(14.767,67)
	(61.064,25)
	 
	 
	 
	 
	(14.767,67)
	(61.064,25)

	Risultato gestione straordinaria
	 
	 
	(9.953,01)
	(1.586,66)
	 
	 
	 
	 
	(9.953,01)
	(1.586,66)

	   14) Rivalutazioni attivo patrimoniale
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0,00

	   15) Svalutazioni attivo patrimoniale
	 
	 
	 
	(118.219,05)
	 
	 
	 
	 
	 
	(118.219,05)

	Differenza rettifiche attività finanziaria
	 
	 
	 
	(118.219,05)
	 
	 
	 
	 
	 
	(118.219,05)

	Disavanzo/Avanzo economico esercizio (A-B +/-C +/-D +/-E)
	(808.212,43)
	(950.218,40)
	2.318.875,57
	2.405.211,21
	152.815,30
	230.706,92
	(1.831.401,64)
	(1.600.417,39)
	(167.923,20)
	85.282,34

	   Totale Immobilizz. Immateriali
	365,85
	176,05
	658,54
	316,89
	1.317,07
	633,78
	658,54
	316,89
	3.000,00
	1.443,61

	   Totale Immobilizzaz. Materiali
	17.805,22
	11.606,61
	69.743,70
	49.996,42
	55.927,29
	35.474,42
	42.523,80
	28.979,39
	186.000,00
	126.056,83

	   Totale Immob. Finanziarie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   TOTALE IMMOBILIZZAZIONI
	18.171,07
	11.782,66
	70.402,24
	50.313,31
	57.244,36
	36.108,20
	43.182,33
	29.296,28
	189.000,00
	127.500,44


Il bilancio d’esercizio 2011 presenta un avanzo economico di € 85.282,34 con uno scostamento rispetto al preventivo economico aggiornato di + 253.205,54.
Gli scostamenti hanno interessato sia i “proventi correnti” che gli “oneri correnti”.

I “proventi correnti” sono risultati superiori rispetto alle stime prudenziali effettuate in sede di preventivo (+501.985,96):
Proventi correnti
	Proventi correnti
	Preventivo aggiornato
	Consuntivo
	Differenze

	Diritto annuale
	4.145.000,00
	4.428.676,72
	+283.676,72

	Diritti di segreteria
	1.049.500,00
	1.023.402,61
	-26.097,39

	Contributi trasferimenti e altre entrate
	760.417,53
	970.067,31
	+209.649,78

	Proventi da gestione di beni e servizi
	39.000,00
	79.254,90
	+40.254,90

	Variazione delle rimanenze
	0
	-5.498,05
	-5.498,05

	Totale
	5.993.917,53
	6.495.903,49
	+501.985,96



L’incremento dell’8% ha interessato tutte le voci di entrata fatta eccezione per i diritti di segreteria.
Per quanto riguarda il diritto annuale l’aumento è imputabile alla determinazione del tributo, delle sanzioni e degli interessi calcolati sulla base di quanto disposto dalla circolare del Ministero dello Sviluppo economico n. 3622/C. Infatti la società “Infocamere” ha fornito in sede di consuntivo l’importo del credito per diritto, sanzioni e interessi dovuto dalle imprese inadempienti che è risultato di molto superiore alle stime.

Lo scostamento che si rileva nei proventi compresi nella voce “contributi trasferimenti e altre entrate” è dovuto essenzialmente al fatto che non sono stati indicati nel preventivo aggiornato gli importi dovuti dalla Camera di Commercio di Fermo per la  vertenza legale CCIAA/Piceno Consind.

 In data 2 agosto 2011 “Piceno Consind” ha fatto notificare a questa Amministrazione decreto ingiuntivo per il pagamento di quote annuali per un importo complessivo di € 389.251,98. A seguito di ciò la Giunta con delibera n. 148 del 12/12/2011 ha deciso di:

· costituire un fondo rischi e spese future;

· di iscrivere nel bilancio 2011 un accantonamento di € 389.251,98;

· di prevedere il rimborso di una quota dell’importo predetto da parte della Camera di Commercio di Fermo pari ad € 184.972,00.
L’incremento registrato nella voce “Proventi da gestione di beni e servizi” è dovuto al maggiore numero di visite ispettive per verifiche metriche effettuate nel corso dell’anno 2011. L’impiego fisso di n. 2 risorse umane nell’attività ispettiva ha permesso infatti di recuperare lavoro rimasto arretrato negli anni pregressi.


Gli Oneri correnti presentano uno scostamento del 3% rispetto al preventivo aggiornato:
	Oneri correnti
	Preventivo aggiornato
	Consuntivo
	Differenze

	Personale
	1.894.544,28
	1.803.022,92
	-91.521,36

	Funzionamento
	1.773.867,24
	1.639.252,94
	-134.614,30

	Interventi economici
	1.467.742,00
	1.303.612,70
	-164.129,30

	Ammortamenti e accantonamenti
	1.140.133,00
	1.731.937,19
	+591,804,19

	Totale
	6.276.286,52
	6.477.825,75
	+201.539,23



La maggiore spesa (+201.539,23) è imputabile soprattutto all’incremento registrato nella voce “Ammortamenti e accantonamenti”, in quanto tutte le altre voci hanno registrato un decremento rispetto a quanto indicato nell’aggiornamento di luglio.

La minore spesa registrata nella voce “Personale” è dovuta per lo più al ricalcolo in diminuzione dell’ammontare complessivo delle risorse destinate al trattamento accessorio del personale effettuato ai sensi dell’art. 9 comma 2 bis del D.L. 31 maggio 2010 n. 78 convertito con modificazioni nella legge 122 del 30/07/2010.
Per quanto riguarda le spese di “Funzionamento” ( -134.614,30) si sono ridotti rispetto al preventivo soprattutto gli oneri relativi alle voci “Prestazione di servizi” (-116.067,95) e “Organi istituzionali” (-20.384,22). Relativamente alla prima voce lo scostamento è stato determinato sia dalla riduzione del personale (10 persone in comando all’Inps e 2 persone trasferite alla Camera di Fermo) che dalla cessione degli immobili di Fermo e di San Benedetto del Tronto alla Camera di Commercio di Fermo (atto notarile di trasferimento del 17/02/2011). Entrambi questi aspetti hanno permesso infatti la cessazione in alcuni casi e la modifica in altri di alcuni contratti in essere (utenze, manutenzioni ecc.). L’effetto è stato una sostanziale riduzione dei consumi sia telefonici che di energia elettrica, ma anche di altri costi quali le spese di manutenzione, buoni pasto, pulizia ecc..

Il minor costo registrato nelle spese per gli organi istituzionali è dovuto essenzialmente ad un minor numero di sedute di Giunte tenutesi nel corso dell’anno.

Nella voce “Interventi economici” è stato speso di meno sia nella promozione diretta (-65.216,15) che nella promozione indiretta (-98.913,15).  Per quanto riguarda la promozione diretta la minore spesa è dovuta alla mancata realizzazione della manifestazione fieristica JWS, in programma ad Abu Dhabi dal 17 al 21 ottobre 2011 per la quale appunto erano stati stanziati con delibera di Giunta n. 79 del 27/06/2011 € 65.000,00. Relativamente alla promozione indiretta la minore spesa è dovuta al fatto che alcune delle iniziative e dei progetti per le quali le Associazioni di categoria avevano richiesto un contributo non sono stati realizzati.  
Mentre l’aumento registrato negli “Ammortamenti e accantonamenti” è dovuto soprattutto alle voci sotto elencate:

· accantonamento fondo svalutazione crediti (+128.732,76) il cui importo è stato rilevato in base a quanto disposto dalla sopra citata Circolare ministeriale n. 3622/C, applicando all’ammontare dei crediti derivanti da diritto annuale, sanzioni e interessi, la percentuale media di mancata riscossione degli importi del diritto relativi alle ultime due annualità per le quali si è proceduto all’emissione dei ruoli esattoriali; la percentuale calcolata al termine dell’anno successivo alla loro emissione è risultata pari a circa l’80%;

· accantonamento fondo rischi ed oneri (+389.251,98) il cui importo è stato rilevato a seguito della notifica del decreto ingiuntivo da parte di Piceno Consind (02/08/2011).
Per quanto riguarda il piano degli investimenti lo scostamento rispetto al preventivo si rileva nella voce “Immobilizzazioni immateriali” ed è dovuto in parte alla mancata realizzazione nel corso del 2011 del completamento del padiglione del complesso fieristico.
	Azienda Speciale Eurosportello della Camera di Commercio di Ascoli Piceno 


1) IL SISTEMA CAMERALE NELLA REGIONE

- c) Azienda Speciale Eurosportello
2) L’ATTIVITA’ SVOLTA DALLE CAMERE DI COMMERCIO ANCHE PER IL TRAMITE DELLE AZIENDE SPECIALI
-  servizi promozionali:

· promozione di nuove imprese;

· promozione per la commercializzazione dei prodotti;

· Internazionalizzazione delle imprese;

· Formazione per l’impresa;

· Supporto all’innovazione;

· promozione di leggi nazionali, comunitarie e regionali per il finanziamento delle PMI

3) L’ORGANIZZAZIONE E LA STRUTTURA DELLA AZIENDA SPECIALE EUROSPORTELLO

a) Organi

· Consiglio (deliberazione di Giunta camerale n. 58 del 22 marzo 2010 - insediato il 12/04/2010)

	1. ALEXIS  VITTORIO
	· Commercio (Confcommercio)

	2. BEANI  NADIA
	· Artigianato (Confartigianato) – Vice Presidente

	3. CACCIATORI  IGINO
	· Commercio (Confcommercio) - Presidente

	4. CAPRIOTTI  ELENA
	· Commercio (Confesercenti)

	5. CIMINI  GIOVANNI
	· Industria (Confindustria)

	6. CORRADETTI ROBERTO


	· Industria (Confapi)

	7. DI MONTE  CAMILLO
	· Industria (Confindustria)

	8. DONATI  SANDRO
	· Regione Marche

	9. GIANNINI  DOMENICO
	· Artigianato (CNA)

	10. GUADAGNO  MARIO
	· Ente pubblico: Camera di Commercio di Macerata

	11. LUZI  BRUNO
	· Artigianato (Confartigianato)

	12. MASSI  GIOVANNI
	· Agricoltura (Confagricoltura)

	13. NARCISI EMIDIO
	· Consumatori

	14. PASSARETTI  LUIGI
	· Artigianato (CNA)

	15. RISPOLI  ANGELO
	· Ente pubblico: Camera di Commercio di Ancona

	16. SABATINI  GINO
	· Artigianato (CNA)

	17. SERAFINI  STEFANIA
	· (Legacoop)

	18. SILVI  FRANCESCO
	· Artigianato (Confartigianato)

	19. TOMASSINI  BARBARA
	· Artigianato (CNA)

	20. TRAVAGLINI  CARLO
	· Industria (Confindustria)

	21. TROIANI  LUIGI
	· Agricoltura (Coldiretti)  - Vice Presidente

	22. TROLI  NATASCIA
	· Artigianato (Confartigianato)


· Presidente : Igino Cacciatori  - Data di nomina 24/09/2009
· Collegio dei revisori

1. Lingetti Giuseppina - Presidente

2. Salvini  Lidiana - Componente

3. Renzi Sauro  - Componente

b) Statuto (approvato dalla Giunta camerale con deliberazione n. 134  del 14 novembre 2011)
f) Risorse umane

	
	Quadri
	Funzionari

	Tipologia di rapporto
	1
	

	Tempo indeterminato full time
	
	2

	Tempo indeterminato part time
	
	1

	Collaborazioni a progetto
	
	5


Organigramma funzionale
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Giocondo Recchi

DIFFUSIONE DEI PROFILI 

DI COOPERAZIONE

Andrea Giaconi

Claudio Pierantozzi

Ivan Turatti

Camillo Ferrari

OFFERTE/RICHIESTE 

TECNOLOGICHE

Andrea Giaconi

Claudio Pierantozzi

Ivan Turatti

Camillo Ferrari

PARTNERSHIP 

AGREEMENT

Andrea Giaconi

Claudio Pierantozzi

Ivan Turatti

Camillo Ferrari


4) LA GESTIONE ECONOMICA/FINANZIARIA DELL’AZIENDA SPECIALE

Per quanto concerne la gestione economica e finanziaria dell’Azienda Speciale si rinvia al bilancio consuntivo dell’Azienda Speciale, non appena questo sarà disponibile .

5) ATTIVITA’ SVOLTE DALL’AZIENDA SPECIALE EUROSPORTELLO ANNO 2011

	Report Attività 2011 


L’Azienda Speciale Eurosportello, al fine di sostenere il sistema delle piccole e medie imprese locali, eroga un’ampia gamma di servizi di informazione, formazione e assistenza tesi a stimolare la cultura dell’ auto-imprenditorialità, a sviluppare la competitività e l’ internazionalizzazione delle imprese, a promuovere l’utilizzo delle agevolazioni finanziarie comunitarie, nazionali, regionali e locali e a favorire l’ innovazione ed il trasferimento di tecnologie e conoscenze. 

L’ attività dell’Azienda Speciale, relativa all’anno 2011, può essere sinteticamente ricondotta a tre ambiti prioritari di intervento:

1) Ideazione e gestione di progetti cofinanziati

2) Servizi alle imprese

3) Comunicazione e promozione  

All’interno di ogni ambito prioritario di intervento sono state dettagliate le principali attività e, per ciascuna di esse, definiti i risultati raggiunti nel 2011. 

	1
	Ideazione e gestione di progetti cofinanziati

	
	L’Azienda svolge attività progettuale per “intercettare” risorse economiche da utilizzare a vantaggio del territorio:

	
	
	Risultati 2011

	
	Progetto Enterprise Europe network
Quale terminale della rete Enterprise Europe Network, l’Azienda eroga servizi di informazione, assistenza e orientamento alle imprese sulle politiche comunitarie e la cooperazione internazionale, innovazione e trasferimento tecnologico. Il conseguimento degli obiettivi qualitativi e quantitativi indicati nel programma di lavoro triennale consente di beneficiare di un cofinanziamento della Commissione Europea (le entrate riferite all’anno 2011 ammontano ad € 92.378,00 a cui deve aggiungersi il contributo comunitario straordinario di € 21.875,51 per le eccellente performance realizzate sul progetto EEN .
	Entrate
Ricavo straordinario
	€  92.378

€  21.875,51

	
	 Piano di comunicazione POR FESR

All’interno del rapporto di “Associazione” con la Regione Marche (Dipartimento per le politiche comunitarie) l’Azienda Speciale ha finalizzato un accordo con l’Ente regionale per la gestione congiunta delle attività di comunicazione e sensibilizzazione delle imprese in materia di investimenti finanziabili con il FESR (Fondo Europeo di Sviluppo Regionale). Questa iniziativa risulta estremamente interessante sotto il profilo dei contenuti e della visibilità e consente all’Eurosportello, in sinergia con il sistema camerale regionale, di realizzare eventi di comunicazione a valere su risorse FESR. Le entrate di competenza 2011 ammontano a € 20.687,33.
	Entrate
	€ 20.687,33

	
	WAI  - Women Ambassadors in Italy

Il progetto “WAI - Women Ambassadors in Italy”, coordinato da UNIONCAMERE Toscana e cofinanziato dalla Commissione Europea, intende favorire la diffusione della cultura dell’auto-imprenditorialità ed in particolare dell’ imprenditoria femminile. La candidatura è stata presentata nel 2009, ma le attività hanno impegneto le annualità  2010/2011 per entrate complessive pari a € 3.424,00 (di cui € 1.027,20di competenza 2011).
	Entrate
	€ 1.027,20

	
	 SME PANEL – Italian Enterprises Speaking – IES

L’iniziativa rientra all’interno delle azioni specifiche riservate alla rete EEN, si tratta di un progetto di esigua dimensione economica e cofinanziato dalla Commissione Europea. IES  - Italian Enterprises Speaking è finalizzato a “testare” su un gruppo di imprese selezionate i contenuti della legislazione comunitaria in vigore e/o di temi di interesse europeo. Il capofila nazionale è Promofirenze, le entrate di competenza 2011 relative al progetto IES sono pari a €  2.153,00.
	Entrate
	€ 2.153,00

	
	INTESA  - INnovazione TEcnologica e Sostenibilità Ambientale

L’iniziativa è volta a stimolare  l’innovazione e il trasferimento tecnologico promuovendo modelli di sviluppo sostenibile e comportamenti orientati verso una maggiore responsabilità sociale. Il progetto approvato da Unioncamere per un budget complessivo 58.200,00 è cofinanziato dal Fondo di perequazione; le entrate di competenza 2011 ammontano a € 36.917,04. 
	Entrate
	€ 36.796,00

	
	TOTALE ENTRATE PROGETTAZIONE ANNO 2011
	Entrate
	€ 

174.917,04


	2
	Servizi alle imprese

	
	L’Azienda svolge attività di sportello alle imprese ed ha sviluppato nel tempo un’ampia gamma di servizi a supporto degli operatori economici, in particolare:

	
	
	Risultati 2011

	
	Finanziamenti

Servizio di orientamento e assistenza per individuare e accedere alle opportunità di finanziamento comunitarie, nazionali, regionali e locali dirette:

· alla creazione di impresa (imprenditoria giovanile);

· alla imprenditoria femminile;

· alla finalizzazione di investimenti produttivi (impianti, macchinari, attrezzature, opere murarie...);

· alla qualità e innovazione;

· alla ricerca e sviluppo;

· al miglioramento dell’impatto ambientale e sicurezza della propria azienda;

· alla internazionalizzazione del business. 


	Pratiche evase
	127

	
	Internazionalizzazione 

Servizio volto a promuovere l’accesso delle imprese ai mercati esteri e la cooperazione internazionale attraverso: 

· Stesura di progetti a valere su programmi di cooperazione internazionale;

· Analisi/studi di mercato/paese, indagini settoriali;

· Servizio di ricerca partner esteri finalizzato alla cooperazione internazionale tra imprese;

· Elenchi imprese per paese, per settore di attività/ dimensione;

· Organizzazione di missioni economiche in Italia e all’estero.

	Pratiche evase
	77


	
	Innovazione e trasferimento tecnologico 

Servizi a supporto dell’innovazione e del trasferimento tecnologico, ovvero:

· Attività di informazione/assistenza sulle politiche, la legislazione e i programmi europei legati all’ innovazione;

· Audit aziendali per monitorare il fabbisogno o l’offerta tecnologica locale;

· Disseminazione dei profili di cooperazione tecnologica (richieste ed offerte di tecnologie);

· Promozione di Brokerage ed in generale di iniziative volte a stimolare lo scambio ed il trasferimento tecnologico all’interno di fiere e/o eventi tematici o settoriali;

· Realizzazione di partnership transnazionali di ricerca e/o di trasferimento tecnologico.
	Pratiche evase


	63

	
	TOTALE SERVIZI ALLE IMPRESE 
	Pratiche evase


	267


	3
	Comunicazione e promozione

	
	L’Azienda assicura il flusso informativo verso il sistema economico attraverso strumenti quali:

	
	
	Risultati 2011

	
	Il proprio portale informativo www.eurosportelloascoli.eu, altamente evoluto e strutturato per assicurare un interscambio continuo e costante con l’utenza registrata;

Il sito web dedicato ai finanziamenti e alla creazione d’impresa gestito in collaborazione con le organizzazioni di categoria del territorio nell’ambito dell’accordo quadro sul “Piano di animazione territoriale – PAT” e reperibile all’indirizzo: www.patfinanziamenti.eu.
	Visitatori
	16.694

	
	
	Registrati
	2.640

	
	La newsletter, denominata "Eurosportello Notizie", una pubblicazione agile e sintetica con la quale l'Azienda informa, con cadenza mensile, la propria clientela, sulle principali novità in materia di: 

· normative e politiche comunitarie;

· programmi, finanziamenti europei, nazionali e regionali; 

· opportunità di cooperazione internazionale; 

eventi, progetti, iniziative locali, nazionali e/o internazionali.
	Newsletter
	11

	
	
	Destinatari
	2.674

	
	Il “Giornale dell’innovazione” un notiziario elettronico dedicato ai temi dell’innovazione e della ricerca gestito in collaborazione con il Parco Scientifico e Tecnologico delle Marche (Tecnomarche) ed i Centri per l’innovazione ed il trasferimento tecnologico: Asteria, Cosmob e Meccano.
	Notiziari 
	7

	
	
	Destinatari
	3.705

	
	Alerting alle imprese sulle novità, a livello europeo, che possono riguardare per materia e/o per settore di attività le imprese regionali.
	Mailing mirate 
	14

	
	
	Riceventi
	31.415

	
	Eventi, workshop, tavole rotonde, convegni :


	

	
	· L’Europa per i giovani: problemi e soluzioni tra il Parlamento Europeo e le Marche ” - 11 febbraio 2011
	Presenze
	294

	
	· Info day: Gli strumenti di finanziamento europeo – “Intelligent Energy Europe” – 28 marzo 2011
	Presenze
	42


	
	· Come fare business in Italia e all’estero: strumenti e servizi del territorio nell’ottica della sostenibilità  e della legalità” 24 maggio 2011
	Presenze
	24

	
	· “Il web marketing per le imprese”  - 16 giugno 2011
	Presenze
	122

	
	· N° 5 Focus group in materia di innovazione e trasferimento tecnologico  -Progetto Intesa ”  - luglio  2011
	Presenze
	96

	
	TOTALE CONTATTI ATTIVITÀ PROMOZIONALE 
	Contatti
	57.706


PICENO PROMOZIONE –  ATTIVITA’ AL 31 DICEMBRE 2011
	Azioni Previste  

	Nuove azioni IV° trimestre 2011 ed uscite totali al 31 dicembre 2011



	E.1.  sub. tot.  Azioni di supporto ai fondi di perequazione camerali e comunicazione istituzionale 
	15.151,98 



	
	

	E.1. A 017. Green economy: energie rinnovabili
	5.000,00 



	
	Workshop di incoming delegati esteri ed aziende costituenti il Comitato Promotore per le Energie Rinnovabili del Piceno



	
	

	E.1.  A 017. Marchio di filiera moda Marche
	

	
	Azioni promozionali di divulgazione e comunicazione: le azioni di divulgazione si sono concentrate sul territorio nazionale e regionale al fine di promuovere la condivisione del brand di territorio, propedeutico al marchio di filiera moda, tra gli stakeholders del mondo istituzionale ed economico. Sono stati pertanto organizzati due workshop il 24-25 febbraio e 19-21 maggio con i consulenti della Special Projekt, nel corso dei quali sono stati presentati i risultati del lavoro svolto e sono stati acquisiti contributi costruttivi per la definizione di una piattaforma di Brand di territorio.


	E.1.  A 017. Innovazione e sviluppo per la filiera della nautica
	

	
	Progettazione progetto “Innovazione nella Nautica” a valere sul fondo di perequazione 2009/2010 mediante concertazione con associazioni di categoria ed imprese.

	E.1.  A 017. Missioni e scouting all’estero
	6.625,16 



	
	Missione istituzionale in Bulgaria con Ordine dei dottori Commercialisti di Ascoli Piceno (settembre 2011);

Missione incoming di una delegazione istituzionale macedone in occasione della 14° rassegna zootecnica di Castel di Lama (settembre 2011)

Missione istituzionale ad Ekaterinburg (Russia) per workshop ENIT ed attivazione contatti con autorità locali (vedi Dossier “Missione Ekaterinburg 2011” redatto dai vice presidenti Francesco Caprioli e Danilo Specchi.

	
	

	E.1.   A 017. Immagine e comunicazione istituzionale
	 895,04 



	
	Progettazione e realizzazione Schede catalogo Euro Flora 

Ristampa copertina del catalogo  Stupore Naturale 

Studio del logo Piceno Promozione

Ufficio Stampa DallaAallaV



	E.1.B.  Sub. Tot. Azioni proprie a favore del comparto nautico, filiera del freddo, ITC e lex 84 Balcani agroindustria  
	9.374,87



	
	

	E.1.B.    A018. Domotica e ITC
	9.374,87



	
	Progettazione progetto “Imprese matricole” a valere sul fondo di perequazione 2009/2010 mediante concertazione con associazioni di categoria ed imprese.

Attività preparatoria e incontri con aziende interessate per organizzazione collettiva di imprese alla fiera Matching novembre 2011 di Milano 

	E.1.B.   A018.. Filiera del freddo
	

	
	

	E.1.B.   A018. lex 84 Balcani
	

	
	

	E.1.C. azioni condivise con Regione Marche, Unione regionale Marche
	25.000,86



	
	

	E.1.C.  A019. Progetto Piceno Wedding Show UK - ottobre
	11.028,38  



	Una risorsa co.co.pro
	Attività preparatorie con Regione Marche e incontri con aziende interessate per organizzazione collettiva regionale di imprese turistiche di incoming nuziale nelle Marche


	E.1.C.  A019. fiera Vinexpo - giugno
	

	
	Organizzazione e gestione stand con Consorzio Picenos e Regione Marche e ICE Italia per collettiva di aziende vitivinicole, a costo zero

	E.1.C.  A019. Fiera Salon Haleutis di Agadir Marocco - gennaio
	

	
	Organizzazione e gestione stand con Regione Marche per collettiva di aziende regionale di imprese nautiche.



	E.1.C.  A019. fiera JWS Emirati Arabi - giugno
	

	
	Attività preparatorie con Regione Marche e incontri con aziende interessate per organizzazione collettiva regionale di imprese del comparto orafo.


	E.1.C.  A019. Rimborsi quote fiere sistema camerale E Regione Marche
	Fiera CPM e Workshop a Shangai



	
	

	E.1.D. Azioni a favore del comparto agroalimentare e turistico in Europa condivise con Provincia di Ascoli Piceno 
	39.119,20



	
	

	E.1.D. A020. agroalimentare in Europa (NL e E)
	

	
	Organizzazione e gestione stand per collettiva regionale di imprese olivicole alla Fiera al Dente di Amsterdam 

Organizzazione e gestione stand degustazioni tecniche olivicoli alla Città dell’olio di Ripatransone 

Organizzazione e gestione del Workshop nel Piceno con brand manager europei nel campo della moda con Consorzio Picenos  e ISKO

Organizzazione e gestione promozione del territorio Piceno alla Fiera Denim by Premiere Vision di Parigi con ITAC e Consorzio Picenos

Costo interinale una risorsa part-time 

	E.1.D. A020. Promo turistica Russia e Rep. Ceca
	

	
	Gestione Incoming di una delegazione di pittori russi in visita nelle Marche con Associazione Italia-Russia.
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