


ALLEGATO 2 

                                                                                   alla D.C. n. --  del 28 APRILE 2011

      La presente relazione viene redatta in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 24 del D.P.R. 2 novembre 2005, n. 254, tenendo conto delle istruzioni impartite dal Ministero dello Sviluppo economico con nota n. 0002385 del 18 marzo 2008.


La relazione previsionale e programmatica per il 2010, adottata dal Consiglio con delibera n. 28 del 20 ottobre 2009, prevedeva obiettivi distinti per:

a) Innovazione e competitività territoriale;

b) valorizzazione e certificazione delle produzioni tipiche;

c) internazionalizzazione marketing internazionale e nuovi mercati;

d) territorio, sviluppo locale e distretti industriali;
e) credito e consorzi fidi;
f) infrastrutturte del territorio;

g) mercato del lavoro e sistema della formazione;

h) conciliazione ed arbitrato. 

In sintesi, si può affermare che in relazione agli obiettivi prefissati sono stati raggiunti i seguenti risultati:
A) Innovazione e competitività territoriale

          La Camera di Commercio si è impegnata nel valorizzare il suo ruolo di Ente al servizio delle imprese in particolare nell’area anagrafica e di  regolazione del mercato, nella quale si esprime in modo forte la funzione istituzionale e amministrativa in senso stretto dell’Ente camerale.


Nel corso del 2010 è stato dato particolare rilievo alle attività rivolte allo sviluppo e completamento della semplificazione rivolta alle imprese per i loro adempimenti nei confronti della Pubblica Amministrazione con particolare riferimento all’avvio dello sportello unico delle attività produttive (SUAP) che si affianca alla comunicazione Unica inserendo nel novero degli Enti coinvolti (Registro Imprese, Agenzia delle Entrate, INPS e INAIL) anche i Comuni, per le attività economiche soggette a SCIA dal 1° aprile 2011 e dal 30 settembre per ogni procedimento attinente le attività produttiva o prestazione di servizi delle imprese stesse. 
Con l’avvento di “Comunica” e del “SUAP” la Camera di Commercio è stata infatti individuata quale unico soggetto pubblico di riferimento territoriale per tutti i procedimenti che abbiano ad oggetto l’esercizio di attività produttive di prestazione di servizi e quelli relativi alle azioni di localizzazione, realizzazione, trasformazione, ristrutturazione riconversione, ampliamento o trasferimento, nonché cessazione o riattivazione delle suddette attività.

Molteplici sono le competenze delle Camere di Commercio che vengono richiamate nella riforma del SUAP. 
In particolare, le Camere possono:

· gestire i SUAP in convenzione con i Comuni;

· gestire la delega di cui all’art. 4 – comma 11 - del regolamento attuativo, anche in assenza di provvedimenti espressi da parte dei Comuni della Provincia;

· provvedono alle diverse forme di raccordo tra Registri Imprese e Suap;

· rilevano, tramite la ComunicazioneUnica, le SCIA dirette ai SUAP.  

          Per far fronte alle esigenze di semplificazione  e formazione  il personale interno addetto all’area anagrafico-certificativa è stato formato attraverso corsi di aggiornamento presso Infocamere e presso l’Istituto Tagliacarne di Roma e corsi di e-learning, inoltre ha partecipato a seminari ed incontri presso la Regione Marche e presso i comuni della Provincia per i quali è stato organizzato un incontro formativo/informativo,  di tipo tecnico specialistico, incentrato sulle novità normative e tecniche con l’apporto della società Infocamere.

          La Camera ha inoltre organizzato un seminario sulle nuove modalità di deposito dei bilanci d’esercizio PDF/A e XBRL, ha assistito le imprese per il nuovo sistema di tracciabilità dei rifiuti (SISTRI), stipulando, tra l’altro convenzioni con diverse associazioni di categoria per la distribuzione di chiavette USB necessarie all’adempimento, e  ha organizzato un seminario di studi per illustrare il Sistri (Sistema di controllo della tracciabilità dei rifiuti) e il Mud (Modello unico di dichiarazione ambientale) con la partecipazione di Ecocerved. All’incontro hanno partecipato i rappresentanti dei Comuni della Provincia di Fermo       

         L’attività svolta dall’Ente, nonostante la carenza di personale, si è particolarmente orientata  verso il miglioramento delle perfomance relative ai tempi di lavorazione delle pratiche  Registro Imprese, con particolare attenzione al miglioramento dei  tempi di evasione previsti dalle norme vigenti.

    La competitività del territorio secondo l’Ente camerale si persegue anche attraverso il contrasto all’importazione e alla commercializzazione di prodotti con false indicazioni d’origine, con attenzione particolare alle procedure doganali. L’apertura dei mercati internazionali che hanno consentito l’ingresso in Italia di nuovi e agguerriti concorrenti extra-europei, in grado di competere grazie soprattutto ai bassissimi costi di manodopera e l’assenza, nei loro Paesi, di oneri da procedure di controllo della qualità e della sicurezza dei prodotti, ha creato per le aziende italiane, in particolar modo per quelle manifatturiere che trovano da anni consistente rappresentanza nella nostra Provincia, nuovi e preoccupanti problemi di sviluppo e di penetrazione di nuovi mercati. In questo quadro s’inserisce l’ormai famosa vicenda del “Made in Italy”, inteso come concreto valore aggiunto dei prodotti delle nostre imprese. In questo quadro la Camera di Commercio ha organizzato un workshop ed è impegnata a rafforzare le attività di controllo.

B) Valorizzazione e certificazione delle produzioni 
     tipiche

          La Camera di Commercio ha tra i suoi compiti primari quello di facilitare e di promuovere la crescita e lo sviluppo dell’economia locale.
E’ proseguito nel corso dell’anno 2010 l'impegno della Camera di Commercio di Fermo per garantire qualità e  professionalità nell'accoglienza ed ospitalità da offrire ai turisti che visitano la nostra Provincia. Come accaduto per le attività alberghiere nell’anno passato sono state avviate le procedure per i riconoscimenti  alle imprese del territorio del “Marchio di Qualità, Ospitalità Italiana”.


L’attività di sviluppo e sostegno dell’economia locale è stata svolta prevalentemente attraverso interventi indiretti ovvero attraverso il finanziamento e il sostegno di iniziative e progetti  propri e/o proposti dalle associazioni di categoria che rappresentano il tessuto imprenditoriale locale, in particolare  diverse iniziative si sono svolte in collaborazione con la propria Azienda Speciale “Fermo Promuove”. 

Una speciale attenzione è stata riservata alla promozione turistica, convinti che   vi sia la potenzialità di attrarre flussi di visitatori in misura molto superiore a quella attuale. 

         Nel settore turistico ricettivo l’Ente si è avvalso della collaborazione del sistema turistico STL “Marca Fermana” che ha l’obiettivo di riqualificare l’offerta ricettiva già di grande tradizione, sia nella fascia costiera che in quella collinare, dotata di centri che sono autentici gioielli artistici e urbanistici, sia nella zona montana, con il suo patrimonio naturalistico. Inoltre la Camera ha sostenuto diverse iniziative nel settore turistico-culturale come convegni a tema, festività patronali e rievocazioni storiche concedendo contributi alle associazioni che ne hanno curato l’organizzazione.


La Camera di Commercio, attraverso l’organizzazione di eventi come “Ottava Giornata dell’Economia” ha dato diffusione e valorizzato le informazioni statistiche ed economiche di cui dispone, mettendole al servizio del sistema economico anche attraverso spot informativi realizzati e trasmessi dalle emittenti locali.

C) Internazionalizzazione marketing internazionale e 
    nuovi mercati
Tra le iniziative più significative svolte nel corso dell’anno a favore dell’internazionalizzazione,  si ricorda che è stato sottoscritto un importante accordo con il vice Governatore di Nanchino, Shui Heping, teso a rafforzare i rapporti culturali, di amicizia e scambi commerciali con la nostra Provincia, un accordo che porterà benefici alla nostra economia. Il protocollo prevede anche uno scambio di esperienze tra i nostri funzionari e quelli della Camera di Commercio di Nanchino atto a favorire le aziende fermane che intendono iniziare o incrementare la loro presenza a Nanchino, ma anche a Shanghai e Pechino.

 Di particolare rilievo la presenza al WineFestival&Gourmet’s di Merano organizzata sempre in collaborazione con l’Azienda Speciale “Fermo Promuove”,  e la partecipazione al fianco delle aziende del Distretto del Cappello al Pret-a-Porter di Parigi.
D) Territorio, sviluppo locale e distretti industriali

L’innovazione e la qualità dei prodotti del territorio sono la carta vincente per migliorare e ampliare i risultati raggiunti dalle imprese della nostra area geografica.


La Camera di Commercio punta alla diffusione, sia a livello locale che nazionale, delle eccellenze imprenditoriali attraverso la valorizzazione dell’alta qualità legata al territorio.
Obiettivo perseguito è stato quello di rafforzare i rapporti di collaborazione proficuamente avviati, a sostegno del turismo e delle aziende della nostra provincia          soprattutto nel settore agroalimentare la Camera ha partecipato attivamente alla organizzazione del Festival ”Tipicità” 2010 che ha riscosso un notevole successo di pubblico e di critica.

Ha partecipato al Micam di Milano, con un messaggio ben preciso: non solo calzature di altissimo pregio, ma tante attrazioni che rendono le Marche una realtà unica, una terra ideale.
Il Distretto Calzaturiero delle Marche è stato presentato, con tutte le sue eccellenze e con una formula decisamente innovativa, al Micam Shoevent, il salone mondiale dedicato alle calzature della gamma medio-alta ed alta, tenutosi a Milano a marzo e settembre 2010.

L’area del Distretto calzaturiero delle Marche ha accolto il visitatore proponendogli un territorio ricco di innumerevoli risorse paesaggistiche, storico-artistiche, naturalistiche ed enogastronomiche.

Agli ospiti internazionali è stata data la possibilità di degustare le prelibatezze del territorio in una Welcoming area dedicata.
 
Altre iniziative di notevole spessore, volte a diffondere i prodotti della provincia sia a livello nazionale che internazionale, sono state organizzate dalla Camera in collaborazione con l’Azienda Speciale “Fermo Promuove”.

Si ricorda la partecipazione al Merano Wine Festival.

E) Credito e consorzi fidi
La Camera di Commercio si è impegnata in misura importante nella costituzione di un fondo di garanzia regionale denominato “Fondo di solidarietà” per la concessione di garanzie di secondo grado in favore delle PMI con sede legale ed operativa nel territorio e che versano in situazione di disagio. L’accordo definitivo per la costituzione e il finanziamento del fondo si è perfezionato nel 2010.


L’Ente ha svolto inoltre un’importante attività di sostegno al credito adottando il Regolamento per la concessione di contributi ai consorzi e alle cooperative di garanzia collettiva fidi, Il bando per l’accesso al contributo è stato emanato nel 2010 ma la fase di liquidazione verrà completata nel 2011.
F) Infrastrutture del territorio


L’impegno dell’Ente nei confronti del delicato tema dello sviluppo infrastrutturale del territorio è stato perseguito durante l’esercizio, attraverso l’adesione al progetto del fondo perequativo 2007-2008  denominato: “il ruolo della Camera di Commercio nello sviluppo infrastrutturale del territorio fermano”, in modo da  consentire all’Ente camerale lo svolgimento di un ruolo di primissimo piano per il processo di modernizzazione e sviluppo della rete di trasporti del proprio territorio, anche attraverso un confronto costruttivo con i cittadini cercando di creare consenso e coesione tra le istituzioni locali.


G) Mercato del lavoro e sistema della formazione
La formazione e l'utilizzo adeguato delle tecnologie, sono due degli obiettivi che si è data la Camera di Commercio di Fermo, fin dalla nascita. Proprio in questa direzione, in appena un anno è mezzo, l‘Ente ha messo in piedi numerose iniziative come, tanto per fare alcuni esempi, corsi e seminari sulla Comunicazione Unica per l’avvio delle imprese, gli incontri studio sul Mud (Modello Unico di dichiarazione Ambientale) e quelli sul Sistri (Sistema di Controllo tracciabilità dei rifiuti). Ecco, infine, il Seminario su “XBRL” propedeutico al deposito del bilancio di esercizio nel registro delle imprese. Seminario promosso in sinergia con il Consiglio Nazionale dei dottori commercialisti e con la facoltà di Economia Aziendale dell'Università di Macerata. 


Per la realizzazione di un obiettivo di formazione universitaria all’interno del territorio, la Camera di Commercio ha fattivamente collaborato con l’Ente Universitario del Fermano sostenendo la realizzazione di alcuni corsi di laurea in collaborazione con l’Università Politecnica delle Marche e l’Università di Macerata. I corsi, ritenuti strategici per la crescita del sistema economico-produttivo locale, riguardano l’area dell’Ingegneria gestionale e della Conservazione e gestione dei beni Culturali.

H) Conciliazione ed arbitrato
Il decreto legislativo n.28 del 4 marzo 2010, in materia mediazione finalizzata alla conciliazione delle controversie civili e commerciali, ha previsto l’obbligatorietà della mediazione a partire dal 20 marzo 2011. La Camera di Commercio di Fermo, così come tutto il sistema delle Camere di Commercio, dovendosi confrontare con la imminente necessità di dare attuazione  alla riforma della mediazione civile e commerciale  si è adoperata nel corso dell’anno 2010 per l’attuazione della normativa e per la istituzione dello sportello di mediazione di prossima istituzione.


          In questa sezione verranno illustrate e quantificate, in maniera sintetica, le attività svolte nel corso del 2010 confrontate con quelle dell’anno 2009 distinguendole nelle due aree principali che sono l’Area Sviluppo e l’Area Organizzazione.

AREA SVILUPPO

          L’area comprende tutti i servizi anagrafici istituzionali erogati dell’Ente nel corso dell’anno. 

          Il servizio anagrafico principale è il Registro Imprese: al 31 dicembre 2010 raffrontate con quelle del 2009,  le consistenze al Registro Imprese sono le seguenti:

	
	Anno 2009
	Anno 2010

	
	n. imprese
	attive
	n. imprese
	attive

	Imprese individuali
	14.083
	13.883
	14.102
	13.864

	Società
	  8.552
	  6.597
	  8.679
	  6.655

	Totale imprese iscritte
	22.635
	20.480
	 22.781
	20.519


         Di seguito si riporta una tabella che contiene le quantità prodotte in termini di numero di pratiche ricevute dai vari uffici o servizi erogati che l’Ente ha effettuato in piena autonomia. 


Per una lettura più corretta dei dati si fa presente che :

· il Registro Imprese di Fermo è divenuto operativo dal 1° marzo 2009;

· la Comunicazione Unica è divenuta obbligatoria dal 1°  aprile 2010; 

· la Comunicazione Unica ha comportato anche il rilascio obbligatorie dei dispositivi di firma digitale. 

         Per quanto attiene agli incassi relativi ai servizi sopramenzionati si fa rimando alla nota integrativa, alla voce Diritti di Segreteria.

                             Dati riepilogativi delle attività svolte 

Confronto al 31.12.2009 e al 31.12.2010

	Servizio
	Descrizione attività/prodotto
	quantità

2009
	quantità

2010



	Registro 
	domande iscrizione/modifica/cancellazione:


	
	

	  imprese
	 telematiche
	2.582 
	5.952

	
	supporto  informatico
	77 
	47

	
	cartacee
	1.363 
	 657

(fino al 01.03.2010)

	
	totale domande presentate al R.I. 
	4.022 
	6.656

	
	comunicazione unica al 31dic 2009 
	5 
	6.017

	
	bilanci 
	2.876 
	2.969

	
	certificati sportello 
	2.707 
	2.975

	
	visure allo sportello 
	2.630 
	2.655

	
	elenchi 
	6 
	23

	
	libri e registri vidimati 
	828 
	1.434

	
	copie atti e bilanci 
	315 
	238

	
	dispositivi di firma digitale rilasciati 
	432 
	2.139

	
	verbali sanzioni REA 
	71 
	94

	
	corsi formazione per associazioni e professionisti 
	4 
	2

	
	seminari informativi per associazioni e professionisti 
	3 
	                 3

	Depenalizzazione 
	accoglimento scritti difensivi 
	4 
	                 1

	Albi e Ruoli 
	agenti e rappresentanti domande iscrizione 
	35

 
	 27

(fino al 08.05.2010)

	
	agenti e rappresentanti domande cancellazione 
	1 
	===

	
	totale 
	36 
	27

	
	mediatori domande iscrizione 
	3

 
	 7

(fino al 08.05.2010)

	
	mediatori domande cancellazione 
	1 
	===

	
	totale 
	4 
	7

	
	conducenti domande iscrizione 
	1 
	2

	
	esami mediatori (21 partecipanti) 
	1 
	===

	Commercio 
	certificati origine e copie 
	3.598 
	5.598

	estero 
	visti fattura e autentiche di firma 
	1.476 
	1.711

	
	visti deposito e visti deposito listini 
	97 
	7

	
	Carnet ATA 
	61 
	119

	
	fogli aggiuntivi carnet ATA 
	28 
	75

	
	legalizzazione (ex UPICA) 
	66 
	69

	
	attestato libera vendita
	===
	3

	
	ricezione schede ITALIANCOMM 
	53 
	47

	Registro dei 

protesti
	visure registro informatico dei protesti 
	620 
	598

	
	istanze di cancellazione dal registro dei protesti 
	63 
	395



INTERVENTI DI PROMOZIONE DIRETTA

         L’impegno della Camera di Commercio di Fermo profuso in Iniziative di Informazione, Formazione e Promozione economiche realizzate nel 2010 ovvero eventi organizzati direttamente dalla Camera di Commercio, interventi diretti a sostegno di varie iniziative e attività di informazione e promozione dell’Ente, ha comportato complessivamente una spesa di Euro 493.927,36. 

        I vari settori di intervento sono stati illustrati in premessa.
       Rientra nell’ambito della Promozione economica diretta la spesa per la formazione necessaria per l’organizzazione di seminari e corsi sul tema della Comunicazione Unica per le imprese, sull’invio dei Bilanci XBRL e un work-shop sul “Made in Italy”.
L’intervento descritto ha comportato una spesa di Euro 14.862,64.
INTERVENTI DI PROMOZIONE INDIRETTA

         La funzione di supporto e di promozione degli interessi delle imprese si è sviluppata attraverso interventi di promozione indiretta distinti nelle seguenti categorie: 

· Contributi per manifestazioni all’interno: rientrano in questo gruppo di interventi di promozione indiretta i contributi concessi a sostegno di iniziative che si sono svolte nel corso del 2010. L’erogazione degli stessi avviene  attraverso le varie associazioni di categoria rappresentative delle realtà imprenditoriali della provincia,  attraverso le associazioni culturali e sportive del territorio e attraverso gli enti locali (Comuni e Provincia) che ne hanno proposto il sostegno. L’erogazione avviene nel rispetto del “Regolamento per la concessione di contributi, sovvenzioni, sussidi ed ausili finanziari”, adottato dall’Ente con Delibera di Consiglio n.15 del 8 ottobre 2008. 
Il totale dei contributi erogati con questa modalità è pari ad Euro 313.179,00.
· Contributi per manifestazioni all’estero: è stato erogato un contributo a sostegno di imprese della Provincia per la partecipazione collettiva all’Expo 2010 di Shangai; l’evento è stato organizzato in collaborazione con l’Unioncamere Marche. La spesa è pari ad Euro 17.000,00.
· Contributi per la formazione: come accennato in premessa la Camera di Commercio di Fermo ha sottoscritto una convenzione con l’Ente Universitario Fermano per la realizzazione di corsi di Laurea a Fermo in Ingegneria gestionale e della Conservazione e gestione dei beni Culturali. L’impegno è stato pari ad Euro 150.000,00.
· Contributi per studi e ricerche: rientra in questi interventi la spesa per la collaborazione esterna per l’attività di elaborazione di dati statistici della Provincia di Fermo. La spesa relativa è pari ad Euro 6.820,00.
· Contributo in conto esercizio all’Azienda Speciale Fermo Promuove: si rimanda per un commento alla sezione dedicata all’Azienda Speciale. Il contributo effettivamente erogato è di Euro 300.000,00.        


          L'Ufficio di Statistica, costituito con delibera di Giunta n.196 del 29 settembre 2009, provvede a "rilevare", "elaborare" e "diffondere" l'informazione statistica sui principali fenomeni economici e sociali a livello provinciale e comunale, sia per fini istituzionali sia a richiesta dei numerosi utenti esterni, pubblici e privati. Inoltre collabora con l'Istat, l'Unioncamere e il Ministero delle Attività Produttive nella gestione di alcune indagini previste dal Programma statistico Nazionale.

· Attività di Rilevazione

         Le rilevazioni statistiche realizzate nell'ambito del PSN (Programma Statistico Nazionale) nel corso del 2010 sono state le seguenti:

A) Attività Edilizia
Rilevazione statistica mensile che prevede la raccolta e la revisione dei modelli compilati dai Comuni, l'elaborazione di un riepilogo dei risultati e la trasmissione di tutto il materiale all'ISTAT di Roma. E' una rilevazione importante per monitorare la dinamica dell'economia locale e gli investimenti sul territorio.
B) Rilevazione "Consistenza del bestiame"
Rilevazione statistica semestrale che prevede la raccolta su appositi modelli della consistenza del bestiame in provincia, secondo diverse tipologie richieste dall'ISTAT.
Un’altra indagine che non rientra nelle rilevazioni ISTAT è stata il Progetto Excelsior 2010, Provincia di Fermo, sintesi dei principali risultati – 2010  rilevazione sulle forze di lavoro delle grandi imprese della provincia. La rilevazione è stata condotta da Unioncamere con l’ausilio delle Camere di Commercio. 
· Attività di Produzione ed Elaborazione dati

         Nel corso del 2010 sono state effettuate  le  seguenti attività di analisi dei dati statistici:

8^Giornata dell’economia:"L'economia del Fermano- esperienze sulle competitività delle aziende e sul ruolo del credito" – accompagnata  dalle seguenti relazioni  consultabili sul sito camerale: 
La dinamica imprenditoriale in provincia di Fermo  - presentazione con grafici 
· Graziano di Battista - Presidente della Camera di Commercio di Fermo
Tra passato e futuro. La piccola industria si interroga - Paolo Preti - Professore di Organizzazione delle Piccole e medie imprese – Università Bocconi
· "L'economia del Fermano - aggiornamenti al I-II-III-IV  trimestre 2010" con focus su dimensione aziendale;

· Il distretto industriale calzaturiero fermano-maceratese – caratteristiche principali e ultimi sviluppi. 


ASSETTO ORGANIZZATIVO

La struttura organizzativa della Camera di Commercio è basata su tre Aree, competenti per “Organizzazione”, “Sviluppo” e “Segreteria ”. Qui sotto viene sinteticamente rappresentata la pianta organica dell’esercizio 2010.

* Personale con contratto di somministrazione di lavoro
          Nell’Area Organizzazione vengono gestiti i vari servizi di supporto necessari al funzionamento dell’Ente. I principali servizi dell’area sono:

· Gestione del Personale,
· Ragioneria,
· Provveditorato 

· Diritto Annuale  
         Di seguito dei brevi commenti sulle attività principali realizzate nel corso del 2010 nell’ambito dell’Area Organizzazione.
 ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

Il piano occupazionale per l’anno 2010, approvato dalla Giunta Camerale  con delibera n. 212 del 16.11.2010, prevede una possibile struttura del personale a 23 unità. In realtà non si è potuto procedere all’assunzione di personale a tempo indeterminato oltre a quello già presente dal 2009 in quanto la procedura di trasferimento per mobilità di personale dalla scorporante Camera di Commercio di Ascoli Piceno non avuto alcun esito nell’anno in esame.

    PERSONALE IN SERVIZIO AL 31.12.2010

[image: image1.emf]Organico 31/12/2009 31/12/2010 Variazioni

Dirigenti 1 1 0

Fascia D  1 1 0

Fascia C  0 0 0

Fascia B  3 3 0

Fascia A  1 1 0

Totali 6 6 0


L’analisi dei dati del personale dipendente conferma come il processo di organizzazione dell’Ente sia ancora pienamente in atto. Nel corso dell’anno infatti, si è dovuto ricorrere, nelle more delle procedure di legge per la copertura delle vacanze nella dotazione organica, a contratti di somministrazione di lavoro a tempo determinato.
Relativamente all’area delle posizioni organizzative si sottolinea che sono state istituite in corrispondenza dei tre principali servizi camerali ovvero Servizi di supporto, Servizi anagrafici e regolazione del mercato e Promozione e studi; nel corso dell’anno è stata effettivamente assegnata una posizione organizzativa ai Servizi di Supporto a decorrere dal 1.1.2010. 
UTILIZZO DI CONTRATTI DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO TEMPORANEO
Come detto in precedenza, al fine di mantenere adeguati livelli qualitativi dei servizi camerali, in particolare per soddisfare esigenze straordinarie del Registro Imprese e dell’area Organizzazione, sono stati stipulati n. 9 contratti di somministrazione di lavoro temporaneo, di cui al D.Lgs. 10.9.2003 n. 276, della durata massima di 12 mesi per l’utilizzo di altrettante unità lavorative di categoria C1 con l’agenzia di lavoro interinale Job Camere s.r.l., società del sistema camerale di cui l’Ente possiede una partecipazione. 
FORMAZIONE DEL PERSONALE

Si è dedicata particolare attenzione alla formazione del personale specialmente in relazione ai nuovi compiti ed al ruolo che l’Ente Camerale intende svolgere. L’obiettivo è stato l’accrescimento delle competenze professionali correlate agli aspetti funzionali delle attività dell’Ente: l’ interessato prevalentemente l’area dei Servizi Anagrafico-certificativi;

PRIVACY


 Il D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 ha raccolto in un solo testo, denominato “Codice per la protezione dei dati personali” le numerose norme prima vigenti in materia di privacy e sicurezza dei sistemi informativi.


Il predetto D.Lgs. 196/2003 prevede tra l’altro l’adozione – dopo svariate proroghe entro il 31 marzo 2006 – del “Regolamento sul trattamento dei dati sensibili e giudiziari” e del “Documento programmatico per la sicurezza dei dati” (di seguito, per brevità, chiamato DPS) da parte di tutti coloro che trattano dati sensibili o giudiziari con mezzi informatici.

L’allegato B del citato D.Lgs. 196/2003 dispone che il titolare del trattamento riferisca nella relazione accompagnatoria al bilancio d’esercizio dell’avvenuta redazione o aggiornamento del DPS.


Il Regolamento sul trattamento dei dati sensibili e giudiziari è stato approvato con delibera di Consiglio n. 6 del 10 febbraio 2009; ad esso è stata data ampia diffusione in ambito locale.


Il DPS, che riassume lo stato della sicurezza informatica dell’Ente e determina le principali azioni da intraprendere evidenziandone le priorità, è stato approvato dalla Giunta Camerale con delibera n. 49 del 26 febbraio 2009. Le misure minime in esso contenute sono tutte poste in essere.

         Si precisa inoltre che la Camera sta lavorando all’aggiornamento del DPS in funzione delle variazioni intervenute nella struttura organizzativa dell’Ente.
PROTOCOLLO INFORMATICO

Il protocollo informatico e, più in generale, la gestione elettronica dei flussi documentali hanno la finalità di migliorare l’efficienza interna degli uffici attraverso l’eliminazione dei registri cartacei, la riduzione degli uffici protocollo e la razionalizzazione dei flussi documentali. L’adozione di tali sistemi migliora inoltre la trasparenza dell’azione amministrativa attraverso strumenti che facilitano l’accesso allo stato dei procedimenti e ai relativi documenti da parte di cittadini, imprese ed altre amministrazioni.


A tal fine, la Camera di Commercio utilizza il programma informatico “Prodigi”, attualmente fornito dalla società Infocert e rispondente alle norme in materia.


Inoltre, Il DPCM 31 ottobre 2000 prevede che le pubbliche amministrazioni redigano un Manuale per la gestione del protocollo, dei flussi documentali e degli archivi. Detto manuale è attualmente in fase di redazione e descriverà le fasi operative del sistema per la tenuta del protocollo informatico, la gestione dei flussi documentali e degli archivi, individuando per ogni azione o processo i rispettivi livelli di esecuzione, responsabilità e controllo, dal protocollo all’archivio storico.

PARTECIPAZIONI FINANZIARIE
             Le partecipazioni sono investimenti nel capitale di altre imprese che abbiano la forma giuridica di società per azioni o società a responsabilità limitata. 

             L’art.26 del Regolamento di Contabilità D.P.R. n.254/2005 definisce i criteri di valutazione dei beni patrimoniali e, in particolare, il comma 7 i criteri di valutazione delle partecipazioni in imprese controllate o collegate e il comma 8 i criteri di valutazione delle partecipazioni in imprese diverse dalle prime due.

             La Camera di Commercio di Fermo ha partecipazioni soltanto in imprese diverse da quelle in imprese controllate o collegate. Queste partecipazioni sono iscritte al costo di acquisto o di sottoscrizione. In questa sede si ritiene opportuna una breve analisi di tali partecipazioni, evidenziando eventuali cessioni o acquisizioni.

ALTRE PARTECIPAZIONI AZIONARIE
Infocamere s.c.p.a. – (Valore nominale € 3,10 – Valore contabile € 3,10)

E’ la società consortile di informatica delle Camere di Commercio Italiane; la partecipazione della Camera di Commercio di Fermo è quindi di carattere sicuramente istituzionale.

L’Ente ha acquisito la partecipazione per la cessione della Camera di Commercio di Ascoli Piceno al valor nominale, così come previsto dall’art.3 della Convenzione tra la Camera di Commercio di Ascoli Piceno e la Camera di Commercio di Fermo approvata in data 13 ottobre 2008.

Tecno Holding s.p.a. – (Valore contabile € 4,53)

La società nasce nel 1997 dalla fusione per unione di Tecnocamere S.r.l. con Cerved Holding S.p.a. (quest’ultima, a sua volta, deriva dalla scissione di Cerved S.p.a. in Infocamere s.c.p.a. e, appunto, Cerved Holding s.p.a.). La partecipazione della CCIAA di Fermo composta in 28 azioni, è frutto del conferimento di Infocamere di un credito in Tecno Holding pari a € 1.606.953,79, che Tecno Holding spa ha convertito in quota di partecipazione azionaria. In considerazione del fatto che Infocamere non può detenere partecipazioni in società aventi scopo di lucro, ha distribuito ai propri soci, secondo la partecipazione al proprio capitale sociale, le azioni ricevute da Tecno Holding spa.
ALTRE PARTECIPAZIONI 

           La motivazione di queste acquisizioni si ricollega alla necessità della Camera di Commercio di disporre di un organismo partecipato nel sistema camerale che faciliti il ricorso a contratti di somministrazione di lavoro in situazione di emergenze in termini di carichi di lavoro e all’erogazione in out-sourcing di servizi necessari all’ente, come l’istruttoria pratiche o l’elaborazione degli stipendi.

IC Outsourcing scrl  - (Valore contabile € 1.499,66)

E’ una società che svolge nei confronti di Infocamere e nei confronti delle Camere di Commercio attività nell’area dei servizi generali, del data entry e della gestione e conservazione dei documenti cartacei.

Il valore nominale della partecipazione IC Outsourcing per la Camera di Fermo è pari a € 644,18.
La differenza tra il valore contabile ed il valore nominale è dovuto alle spese notarili per l’acquisizione da Unioncamere Veneto avvenuta materialmente il 23 novembre 2009 con atto del notaio Paolo Talice autorizzato con D.G. 224 del 20 ottobre 2009. 
Job camere srl  - (Valore contabile € 2.014,10)

E’ una società che svolge nei confronti di Infocamere e nei confronti delle Camere di Commercio attività nell’area dei servizi per la somministrazione di lavoro interinale, con prevalenza di posizionamento della forza lavoro presso gli enti camerali.

Il valore nominale della partecipazione Job Camere srl per la Camera di Fermo è pari a € 1.039,00.

La differenza tra il valore contabile ed il valore nominale è dovuto alle spese notarili per l’acquisizione da Unioncamere Veneto avvenuta materialmente il 23 novembre con atto del notaio Paolo Talice autorizzato con D.G. 224 del 20 ottobre 2009 con D.G. 224.

Consorzio di Sviluppo Industriale del Fermano (COSIF) – (valore contabile € 25.822,75)
La partecipazione al COSIF è stata acquisita dalla Camera di Commercio di Ascoli Piceno che, in esecuzione dell’art. 1 della Convenzione tra i due Enti del 26/31 marzo 2010, ha attribuito come acconto in conto patrimonio alla Camera di Commercio di Fermo la titolarità della partecipazione nel Consorzio di Sviluppo Industriale del Fermano..


L’azienda speciale Fermo Promuove è stata istituita dalla Camera di Commercio di Fermo con delibera n. 75 di Giunta Camerale n. 14 del 30/12/2008, ed ha come scopo istituzionale la promozione del territorio e le produzioni del Fermano. 
L'azienda Speciale non ha ancora una struttura propria, per cui si è avvalsa del supporto dell'Ente Camerale, della fattiva collaborazione dei componenti del Cda, del Direttore e di un consulente esterno che ha curato lo svolgimento sia delle attività istituzionali che delle attività amministrative. 
Nel corso del 2010 l’Azienda Speciale ha promosso attivamente la  partecipazione delle aziende della Provincia di Fermo alle seguenti manifestazioni di rilevanza internazionale: 
· 23 -26 Gennaio 2010 prèt-à-porter di Parigi; 

· 2- 5 Marzo 2010 Micam di Milano; 

· 4 - 7 Settembre 2010 prèt-à-porter di Parigi; 

· 19 - 22 Settembre 2010 Micam di Milano (Artigiani ed Hospitality); 

· 5 - 8 Novembre 2010 Merano Wine Festival & Gourmet di Merano. 
Oltre a tali iniziative la Fermo Promuove ha compartecipato con altre aziende speciali marchigiane e con la Regione Marche ad una sfilata di moda a  Pechino e all'Expo di Shangai.
L’Azienda Speciale ha realizzato dunque il proprio mandato istituzionale attraverso la promozione del territorio e delle produzioni del Fermano: molte piccole aziende del settore calzaturiero, della produzione del cappello e del settore enogastronomico sono riuscite ad avere una visibilità internazionale presentandosi come espositori nelle manifestazioni con il patrocinio di immagine e soprattutto economico dell' Azienda Speciale. 

Tutto questo è stato possibile anche grazie alle risorse economiche messe a disposizione dalla Camera di Commercio di Fermo, che ha affidato all’Azienda speciale  azienda un contributo per l’anno 2010 di € 300.000,00. 
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    GESTIONE CORRENTE

A) Proventi correnti

   1) Diritto Annuale     3.655.066 3.841.569         3.655.066 3.841.569

   2) Diritti di Segreteria         837.500 801.325     837.500 801.325

   3) Contributi trasferimenti e altre 

entrate

1.000 771 1.000 820 23.000 631 1.000 89.450 26.000 91.672

   4) Proventi da gestione di beni e 

servizi

        20.000 13.128     20.000 13.128

   5) Variazione delle rimanenze     0 -2.659         0 -2.659

Totale proventi correnti (A) 1.000 771 3.656.066 3.839.730 880.500 815.084 1.000 89.450 4.538.566 4.745.035

B) Oneri Correnti

   6) Personale -178.188 -253.831 -228.713 -190.895 -254.038 -248.848 -56.563 -38.647 -717.500 -732.222

   7) Funzionamento -576.487 -440.110 -458.421 -333.474 -396.828 -300.467 -312.013 -311.681 -1.743.750 -1.385.732

   8) Interventi economici             -1.450.000 -1.295.789 -1.450.000 -1.295.789

   9) Ammortamenti e 

accantonamenti

-41.966 -26.608 -590.395 -743.073 -13.772 -6.209 -150 -20 -646.283 -775.909

Totale Oneri Correnti (B) -796.641 -720.549 -1.277.529-1.267.442 -664.638 -555.524 -1.818.726 -1.646.137 -4.557.533 -4.189.651

Risultato della gestione corrente (A-

B)

-795.641 -719.778 2.378.537 2.572.289 215.862 259.560 -1.817.726 -1.556.688 -18.967 555.383

 C) GESTIONE FINANZIARIA

   10) Proventi finanziari 0 0 20.510 29.958         20.510 29.958

   11) Oneri finanziari     -60 -14         -60 -14

Risultato gestione finanziaria 0 0 20.450 29.945         20.450 29.945

   12) Proventi straordinari 1.000   2.000 16.606 1.000 2.323 1.000 126 5.000 19.055

   13) Oneri straordinari -1.000 -1.811 -2.000 -1.647 -1.000 -56.315 -1.000 -13.486 -5.000 -73.259

Risultato gestione straordinaria 0 -1.811 0 14.959 0 -53.992 0 -13.360 0 -54.204

Disavanzo/Avanzo economico 

esercizio 

(A-B +/-C +/-D +/-E)

-795.641 -721.590 2.398.987 2.617.192 215.862 205.569 -1.817.726 -1.570.048 1.483 531.124

   Totale Immobilizz. Immateriali 2.000 975 265.000 219.490 2.000 488     269.000 220.953

   Totale Immobilizzaz. Materiali 530.000 337.209 130.000 70.961 160.000 67.136 2.000 262 822.000 475.569

   Totale Immob. Finanziarie 10.000 0             10.000 0

   TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 542.000 338.184 395.000 290.452 162.000 67.624 2.000 262 1.101.000 696.521

                           CONSUNTIVO ART. 24




               L’esercizio 2010 si è concluso con un avanzo di gestione  di € 531.124,00. 
L’avanzo economico, che è solo un terzo rispetto a quello realizzato nel 2009 (€1.459.107,00) denota che la struttura ha funzionato al meglio riuscendo a realizzare i programmi di interventi economici e quindi ad avere una ricaduta positiva sul territorio.
	IMPATTO SUL TERRITORIO

	 
	ANNO 2010
	 
	ANN0 2009
	 

	PROVENTI DA 
DIRITTO ANNUALE
	3.841.568,92
	 
	3.846.507,00
	 

	INTERVENTI ECONOMICI
	1.295.789,00
	33,73%
	585.058,00
	15,21%


            L’indice di impatto sul territorio, che rappresenta la quota di diritto annuale che viene spesa in interventi economici è passato dal 15,21% del 2009 al 33,73% del 2010. Dal confronto tra i due esercizi ciò che si evidenzia in maniera forte è il notevole incremento in termini di Interventi economici che passano da Euro 585.058,00 a Euro 1.295.789,00.
            Dal confronto tra il risultato economico dell’esercizio e quello del preventivo aggiornato si evince che mentre è stata centrata la previsione in termini di costi del personale, si è concretizzata una minore spesa per gli oneri di funzionamento e per gli interventi economici. L’avanzo è stato ulteriormente incrementato dalla realizzazione di un provento da diritto annuale più alto.
              Di seguito viene proposta una tabella che mette in evidenza la scomposizione degli oneri correnti:
	SCOMPOSIZIONE DEGLI ONERI CORRENTI

	

	 
	Preventivo Aggiornato
	Consuntivo
	 

	B) Oneri Correnti
	 
	 
	 

	   6) Personale
	-717.500
	-732.222
	17%

	   7) Funzionamento
	-1.743.750
	-1.385.732
	33%

	   8) Interventi economici
	-1.450.000
	-1.295.789
	31%

	   9) Ammortamenti e accantonamenti
	-646.283
	-775.909
	19%

	Totale Oneri Correnti (B)
	-4.557.533
	-4.189.651
	100%


	PIANO DEGLI INVESTIMENTI

	 
	Preventivo 
Aggiornato
	Consuntivo

	   Totale Immobilizzazioni Immateriali
	269.000,00
	220.952,73

	   Totale Immobilizzazioni Materiali
	822.000,00
	475.568,54

	   Totale Immobilizzazioni Finanziarie
	10.000,00
	0,00

	   TOTALE IMMOBILIZZAZIONI
	1.101.000,00
	696.521,27


Da rilevare infine la differenza delle voci nel piano degli investimenti tra il preventivo aggiornato e quelli effettivamente realizzati nel corso del 2010. Come accennato in precedenza, in sede di previsione si era ipotizzato un intervento superiore nell’acquisto di mobili e arredi per il definitivo allestimento della nuova sede camerale; parte delle immobilizzazione materiali, ovvero mobili, arredi, sistema multimediale sono stati acquistati invece nell’anno in corso, anche se i relativi ordini e progetti erano già stati avviati nel 2010. [image: image3.png]
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		Organico		12/31/09		12/31/10		Variazioni

		Dirigenti		1		1		0

		Fascia D		1		1		0

		Fascia C		0		0		0

		Fascia B		3		3		0

		Fascia A		1		1		0

		Totali		6		6		0
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		CONSUNTIVO ART. 24

				ORGANI ISTITUZIONALI E SEGRETERIA GENERALE (A)				SERVIZI DI SUPPORTO (B)				ANAGRAFE E SERVIZI DI REGOLAZIONE DEL MERCATO (C)				STUDIO,FORMAZIONE,INFORMAZIONE e PROMOZ. ECON. (D)				TOTALE (A+B+C+D)

				Preventivo Aggiornato		Consuntivo		Preventivo Aggiornato		Consuntivo		Revisione di Budget		Consuntivo		Revisione di Budget		Consuntivo		Revisione di Budget		Consuntivo

		GESTIONE CORRENTE

		A) Proventi correnti

		1) Diritto Annuale						3,655,066		3,841,569										3,655,066		3,841,569

		2) Diritti di Segreteria										837,500		801,325						837,500		801,325

		3) Contributi trasferimenti e altre entrate		1,000		771		1,000		820		23,000		631		1,000		89,450		26,000		91,672

		4) Proventi da gestione di beni e servizi										20,000		13,128						20,000		13,128

		5) Variazione delle rimanenze						0		-2,659										0		-2,659

		Totale proventi correnti (A)		1,000		771		3,656,066		3,839,730		880,500		815,084		1,000		89,450		4,538,566		4,745,035

		B) Oneri Correnti

		6) Personale		-178,188		-253,831		-228,713		-190,895		-254,038		-248,848		-56,563		-38,647		-717,500		-732,222

		7) Funzionamento		-576,487		-440,110		-458,421		-333,474		-396,828		-300,467		-312,013		-311,681		-1,743,750		-1,385,732

		8) Interventi economici														-1,450,000		-1,295,789		-1,450,000		-1,295,789

		9) Ammortamenti e accantonamenti		-41,966		-26,608		-590,395		-743,073		-13,772		-6,209		-150		-20		-646,283		-775,909

		Totale Oneri Correnti (B)		-796,641		-720,549		-1,277,529		-1,267,442		-664,638		-555,524		-1,818,726		-1,646,137		-4,557,533		-4,189,651

		Risultato della gestione corrente (A-B)		-795,641		-719,778		2,378,537		2,572,289		215,862		259,560		-1,817,726		-1,556,688		-18,967		555,383

		C) GESTIONE FINANZIARIA

		10) Proventi finanziari		0		0		20,510		29,958										20,510		29,958

		11) Oneri finanziari						-60		-14										-60		-14

		Risultato gestione finanziaria		0		0		20,450		29,945										20,450		29,945

		12) Proventi straordinari		1,000				2,000		16,606		1,000		2,323		1,000		126		5,000		19,055

		13) Oneri straordinari		-1,000		-1,811		-2,000		-1,647		-1,000		-56,315		-1,000		-13,486		-5,000		-73,259

		Risultato gestione straordinaria		0		-1,811		0		14,959		0		-53,992		0		-13,360		0		-54,204

		14) Rivalutazioni attivo patrimoniale

		15) Svalutazioni attivo patrimoniale

		Differenza rettifiche attività finanziaria

		Disavanzo/Avanzo economico esercizio 
(A-B +/-C +/-D +/-E)		-795,641		-721,590		2,398,987		2,617,192		215,862		205,569		-1,817,726		-1,570,048		1,483		531,124

		Totale Immobilizz. Immateriali		2,000		975		265,000		219,490		2,000		488						269,000		220,953

		Totale Immobilizzaz. Materiali		530,000		337,209		130,000		70,961		160,000		67,136		2,000		262		822,000		475,569

		Totale Immob. Finanziarie		10,000		0														10,000		0

		TOTALE IMMOBILIZZAZIONI		542,000		338,184		395,000		290,452		162,000		67,624		2,000		262		1,101,000		696,521






