
RELAZIONI TRA QUALITA’ ATTESA E PERCEPITA 

QUALITA’ ATTESA 
dall’utente 

QUALITA’ PROGETTATA  
dall’Ente 

QUALITA’ EROGATA 
dall’Ente 

QUALITA’ PERCEPITA 
dall’utente 

GAP DI 
SODDISFAZIONE 

GAP DI ANALISI 
DEI BISOGNI 

GAP DI NON 
CONFORMITA’ 

GAP DI RILEVAZIONE 
E PERCEZIONE 



MAPPA DELLA QUALITA’ 

Elaborazioni P.F. SIS – Regione Marche su dati indagine Qualità Percepita del trasporto su ferro 2015 



INFO 

 
 
Per informazioni e chiarimenti 
 
Gilberto Ugolini 
P.F. Sistemi Informativi Statistici e di Controllo di Gestione 
Regione Marche 
Tel. 071 8064482 
Mail gilberto.ugolini@regione.marche.it 
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