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Chi coinvolgere?
tutti coloro che hanno uno specifico 
interesse sulla posta in gioco

nessun impatto senza 
rappresentanza

portatori di interesse (porta aperta)

• amministrazioni pubbliche ed enti

• associazioni, gruppi, comitati

• fasce di interessi particolari
• un pubblico indistinto di persone 

interessate

un campione casuale di cittadini
I cittadini “attivi”?
I soggetti deboli?
Chi è stato finora escluso?
E chi ha il potere?
E gli esperti?

TUTTI?
Ma come si fa?
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Come coinvolgere
La qualità della partecipazione può essere misurata in base a 3 fattori:

v il potere di incidere (decidere, fare, innovare…)
v il passaggio di informazioni (accrescere le competenze)
v il dialogo tra i partecipanti (capacità di ascolto, rispetto, empatia)
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non l'assemblea, in cui le parti tendono a schierarsi l'una contro l'altra
non solo ascolto on-line, in cui non è facile interagire in modo efficace
non solo la somma di singole opinioni, difficili da accordare 

ma “spazi strutturati” in cui l'accesso sia garantito, il linguaggio 
adeguato e il confronto moderato da facilitatori

COSTRUIRE SPAZI DI INTERAZIONE ACCOGLIENTI ED EFFICACI
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Cos’è un facilitatore
Un esperto che ha il ruolo di mediazione e sostegno alle iniziative 
che vedono come protagonisti i cittadini (di diversa età e cultura). 
Il facilitatore non deve avere ipotesi progettuali prestabilite: il suo 
obiettivo è di essere aperto a tutte le indicazioni che vengono dai 
partecipanti cercando di portare, a sua volta, le prospettive 
mancanti (ad es. rende partecipi gli altri dei principi della eco-
sostenibilità).
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Il facilitatore è un esploratore, un rabdomante
Un enzima di cambiamento
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metodi per la condivisione di scenari
Open Space Technology, EASW

Planning for Real, Charrette
metodi per l’interazione progettuale metodi di democrazia deliberativa

Giurie dei cittadini, Electronic Town Meeting

Interviste, punti d’ascolto, camminate
metodi di indagine/  / ascolto attivo
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praticamente tutti !

v costruzione di politiche
v attivazione di nuovi servizi
v progettazione di infrastrutture 
v localizzazione di impianti 
v piani urbanistici, strategici, di settore
v strategie di sviluppo locale
v rigenerazione urbana, spazi pubblici
v contratti di fiume, progetti di paesaggio
v gestione dei beni comuni
v manutenzione del territorio
v sicurezza…

tutto ciò che modifica i comportamenti, 
coinvolge l’identità o gli interessi personali 

I campi di applicazione
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Strumenti di sostegno
Linee guida nazionali

Leggi sulla partecipazione

Organi di garanzia e supporto

Portali, osservatori

Contributi economici

Attività di formazione

Raccolta di buone pratiche

Albi di figure professionali

ma quello che conta è

sperimentare!
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Confronto tra Regioni

TOSCANA

EMILIA 
ROMAGNA

PUGLIA

MARCHE 

ABRUZZO 

UMBRIA

Lr.46/2013 Dibattito pubblico regionale e promozione della 
partecipazione alla elaborazione delle politiche regionali e locali

Lr. 3/2010 Legge sulla partecipazione all'elaborazione delle politiche 
pubbliche

Lr. 28/2017 Legge sulla partecipazione

Lr. 31/2020 Disposizioni in materia di partecipazione all'elaborazione 
e alla valutazione delle politiche 

DGR n. 1091/C Disposizioni sulla partecipazione allo svolgimento delle 
funzioni regionali 

Lr.14/2010 Disciplina degli istituti di partecipazione alle funzioni delle 
istituzioni regionali


